RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/107/2019/I

SUJETO OBLIGADO: Comisién
Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Eulalia Gémez Estrella

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a catorce de agosto de dos mil
diecinueve.

De las constancias quL obran en autos, se desprenden los

siguientes: i
HECHOS

. El cinco de diciembre de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presenté solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, quedando registrada con el nimero de folio 02493518, en la
que se advierte que la informadién solicitada consistié en:

cual es el costo de cada citatorio juridico que se le cobra al usuario
Il. El catorce de diciembre siguiente, el sujeto obligado dio
contestacidn a la solicitud de informacion, notificando lo siguiente:

SE ENVIA INFORMACION SOLICITADA

Adjuntando el archivo dejnominado “Respsol02493518.pdf".

HI. Inconforme con la respuesta, el dieciséis de diciembre de la
anualidad pasada, la parte promovente interpuso via Infomex el
presente recurso de revision.

IV. Por acuerdo de nueve de enero de dos mil diecinueve, la
comisionada presidenta de este Instituto, tuvo por presentado el recurso
y ordené remitirlo a la ponencia a su cargo.
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V. El uno de febrero posterior, se admitié dejandose a disposicion
del sujeto obligado y del recurrente las constancias que integran el
expediente para que en un plazo maximo de siete dias manifestaran lo
gue a su derecho conviniera.

VI. Por acuerdo del mismo dia, se determiné ampliar el plazo para
formular el proyecto de resolucién; toda vez que se encontraba
transcurriendo el plazo sefialado en el hecho que antecede.

VIL. El trece de febrero del actual, comparecié el sujeto obligado
haciendo diversas manifestaciones; por lo que por acuerdo de doce de
agosto siguiente, se le tuvo por presentado con la vista dada en el
acuerdo-de admision; y en virtud de que el medio de impugnacion se
encontraba debidamente sustanciado, se declaré cerrada la instruccion,
ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el
proyecto de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. Ei Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las
mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero, fracciéon IV, de la Constituciéon Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion II, 89, 90,
fraccion Xil, 192, 193, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones
relativas a la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse
en todo juicio o procedimiento seguido en forma de juicio, son
consideradas cuestiones de estudio previo, de orden publico y de
observancia general, por los efectos que provocan, de tal manera que la
actualizacion de alguna de ellas, trae como consecuencia el impedimento
para realizar pronunciamiento de fondo en cualquier asunto sometido a
la jurisdiccion de quien deba resolver con base en su competencia.
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Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las
autoridades jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta
orientador para este érgano garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K,
cuyo rubro y texto es del tenor,isiguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER
INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE RECURRENTE
Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde con
los preceptos 73, ultimo parrafo, 74, fraccidén Il y 91, fraccion ill, de la Ley de
Amparo, las causales de sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben
examinarse de oficio, sin importar que las partes las aleguen o no y en cualquier
instancia en que se encuentre el juicio, por ser éstas de orden publico y de
estudio preferente, sin que para ello sea obstaculo que se trate de la parte
respecto de la cual no proceda la suplencia de la queja deficiente, pues son dos
figuras distintas: el anélisis oficioso de cuestiones de orden publico y la suplencia
de la queja. Lo anterior es asi; toda vez que, se reitera, el primero de los
preceptos, en el parrafo aludido, establece categdricamente que las causales de
improcedencia deben ser analizadas de oficio; imperativo éste que, inclusive,
esta dirigido a los tribunales de segunda instancia de amparo, conforme al
altimo numeral invocado que indica: "si consideran infundada la causa de
improcedencia ..."; esto es, con independencia de quién sea la parte recurrente,
ya que el legislador no sujeté dicho mandato a que fuera una, en lo especifico,
la promovente del recurso de revisibn para que procediera su estudio. En
consecuencia, dicho analisis debe llevarse a cabo lo alegue o no alguna de las
partes actuantes en los agravios y con independencia a la obligacion que la
citada ley, en su articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que se supla la
queja deficiente, lo que es un tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, en el presente asunto el sujeto obligado hace valer la
improcedencia del recurso de revisibn que nos ocupa aduciendo
esencialmente que el recurrente no funda ni motiva su agravio, toda vez
que no se detecta agravio aIgUno en su escrito, al aducirse Unicamente
dichos que distan de la realidad, que no tienen certeza en su expresion
al ser ambiguos al no acercarse a lo requerido inicialmente, ademas que
no niegan la entrega de la informacién, por lo que considera que el
presente recurso debe ser desechado.

Sin embargo, este mstltuto considera que no le asiste la razén
para dejar de analizar el fondo del asunto, como se razona a
continuacion.

Este 6rgano garante considera que existe una causa de pedir
suficiente para avocarse al estudio del presente asunto; ademas porque
en suplencia de la queja, se debe realizar el estudio de la respuesta que
se dio a la solicitud que realizara la parte recurrente en el ejercicio del
derecho humano de acceso a la informacién, lo anterior de conformidad
con lo dispuesto en el numeral 153 de la ley de la materia; o cuando sea

1Consultable en el vinculo:

ion= .causa|es%2520de%2520|mQrocedenC|a%25201%2520sobrese|m|ento%25200rden%25209%2503%258Abl|co
&Dominio=Rubro.Texto&TA_TJ=2&0rden=18&Clase=DetalleTesisBL&NUMTE=30&Epp=20&Desde=-100&Hasta=-

100&Index=0&InstanciasSeleccionadas=6.1.2.3.4,5,50.7&ID=164587 &Hit=5&IDs=2009056,161614.161585,161742
164587.168387,168668,176035,181325,181714,197926,200108,204991,205944,206745,218840,219999.231502,

253730,257784&tipoTesis=&Semanario=08&tabla=&Referencia=&Tema=
3 i
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evidente la violacién manifiesta de la ley, que limite el ejercicio de un
derecho humano, como lo es el acceso a la informacién publica.

Ello, porque el principio de suplencia de la queja deficiente se
erige como una institucion de capital importancia dentro de nuestro
sistema juridico, con caracteristicas particulares y con el fin de impedir la
denegacién de justicia por razones de caracter meramente técnico-
juridica, lo que, aunado al principio pro persona, conlleva a esta
autoridad a proteger a quienes por sus condiciones se encuentren en
clara desventaja para su defensa, lo que ocurre en la especie, toda vez
gue quienes ejercen este derecho no son especialistas, ni estan obligados
a conocer los procedimientos que deben seguir los sujetos obligados.

Tal y como se ha sostenido por este 6rgano garante en el criterio
4/2018, de rubro y texto siguiente:

PROCEDENCIA DE LA SUPLENCIA DE LA QUEJA. Procede suplir la deficiencia
de la queja cuando de las constancias que integran los recursos de revisién se
advierta la existencia de una causa de pedir suficiente para avocarse al estudio o
cuando sea evidente la violacién manifiesta de la ley que limite el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién publica; lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 153 de la ley de la materia. Ello, porque el principio de
suplencia de la queja deficiente se erige como una institucién de capital
importancia dentro del sistema juridico mexicano, con caracteristicas particulares
y con el fin de impedir la denegacién de justicia por razones de caracter
meramente técnico-juridico, lo que, aunado al principio pro persona, conlleva a
esta autoridad a proteger a quienes por sus condiciones se encuentren en clara
desventaja para su defensa, toda vez que quienes ejercen este derecho no son
especialistas ni estan obligados a conocer los procedimientos que deben seguir
los sujetos obligados, de ahi que se deba realizar el analisis de si la respuesta fue
o no proporcionada siguiendo el procedimiento que indica la ley de la materia'y
si lo entregado coincide con lo pedido:

Aunado a que, el sobreseimiento de un recurso de revisién no
opera de manera automatica, por el simple hecho de existir una
respuesta, sino que para ello es necesaria la manifestacion de
conformidad de la parte recurrente con la informaciéon proporcionada,
atento a lo previsto en el articulo 223, fraccién lll de la ley de la materia.
Sirve de apoyo a lo anterior, el criterio 5/2017, emitido por este érgano

colegiado, cuyo rubro es: SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA
SU ACTUALIZACION, NO ES SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO MODIFIQUE O
REVOQUE EL ACTO O RESOLUCION RECURRIDO.

Con base en lo anterior, este 6érgano garante debe realizar el
analisis de si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el
procedimiento que indica la ley de la materia y si lo entregado coincide
con lo pedido.

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisiéon se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el
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mismo se sefala: I. El nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para
oir y recibir notificaciones; lll. La Unidad de Transparencia del Sujeto
obligado ante la cual se presenté la solicitud cuyo tramite da origen al
recurso; IV. La fecha en que se le notificé al solicitante; V. El acto o
resolucion que recurre; VL. La exposicion de los agravios; VII. La copia de
la respuesta que se impugna; y VIII. En su caso, las pruebas que tengan
relacion directa con el acto o resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a jo previsto en los articulos 155, 156, 157 y
192 fraccion I, incisos a) y b) de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizaciéon de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos 222
y 223 de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica, este organismo debe entrar al estudio de fondo del
recurso de revision. |

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constituciéon Politica de los Estédos Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos aquellos
derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte. ‘

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que
ellas materializan deben perme;ar en todo el orden juridico, obligando a
todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en que sea
procedente, a su interpretacion;

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos. !

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion |, sefiala
que toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,

asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
|
e 5
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ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
debera prevalecer el principio de méxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticidon hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les
dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se
haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un
derecho fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacioén y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales
lo asocian a la libertad de pensamiento y expresiéon, a las cuales
describen como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informaciéon como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que

6
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funcionalmente tiende a révelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino como
mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho fundado
en una de las caracteristicas principales del gobierno republicano, que es
el de la publicidad de los actos de goblerno y la transparencia de la
administracion.
|

Por tanto, este derecho'resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se viincula con el derecho de participacion de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVil, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion
publica, la fraccién IV del artlculo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de 'acceso a la informacién y procedimientos
de revision expeditos que se sustanciardn ante los organismos
auténomos especializados e jimparciales que establece la propia
Constitucion. \

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece eH su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informaciéon publica y proteccion de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozara del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacién, cancelaciéon y
oposicién al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccién IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Accesé a la Informacion y Proteccion de Datos |
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusidn, capacitacion y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccién material en su -
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer

Y ! . . e
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los municipios,
asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a

7>%
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dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de
cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el
silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la peticién se
considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pidblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y
145 parrafos primero y segundo, que toda la informaciéon que los sujetos
obligados generen, administren o posean es publica, salvo los casos de
excepcion previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona
directamente o a través de su representante legal, puede ejercer su
derecho de acceso a la informaciéon ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacién para. éste, de dar respuesta a la solicitud
de informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se haya
recibido dicha solicitud. |

La obligacién de acceso a la informacion se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de |la informacién requerida,
y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se hara saber
por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede
consultar, reproducir u obtener la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso, la parte ahora recurrente ante la respuesta entregada
hizo valer como agravio esencialmente que “claro que si genera un costo
que se le cobra por notificacion es mas (sic) sepaga (sic) a cada trabajador
por su entrega”.

Este Instituto estima que el agravio deviene infundado en razén
de lo siguiente:

De la lectura de la solicitud de acceso se advierte que, el ahora
recurrente requirié conocer cual es el costo de cada citatorio juridico que
se cobra al usuario.

Informaciéon de naturaleza publica en términos de los articulos 1,
3, fraccion VIiL, 4, 5, 6, 7, 8y 9, fraccidn Vi, de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.
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Ahora bien, de las consténcias gue obran en autos se advierte que,
durante el procedimiento de acceso, el ente obligado mediante oficio
nimero CAIP/3292/2018 suscrito por la Coordinadora de Acceso a la
Informaciéon Publica informé a ;Ia parte recurrente lo siguiente:

€, SOLICITANTE CON FOLIO 02493518
PRESENTE

En refacién a su solicitd de infformecién de acceso a la informacion piblica recibida el
5 de diciembre de 2018, con efecios al 6 de diciembre del migmo afio, presentada en
gsta Coordinaciin a mi cargo a través def Sistema INFOMEXVERACRUZ, con
nGmans de follo 02493518 toda vez que |z Comislén Munldipal de Agua Potable v
Saneamienio de Xalapa, Ver, 20182021 ene como uno de sus gjes mdores el
pringipio e maxima publicidad en st gestion, fadilitando a los parficularses el ejerdicio
del deracho de acoeso a k8 informadion en los ténminos establecidos en el Articulo 6
de la Constitucién Politica de jos Estado de Vieracnz de Ignacio de [a Liave; 124, 122,
123 y 126 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, los
articulos 132, 134 fraccitn (i, 11, VI, 130, 140, 141, 142, 143 y 146 do la Ley 875 de la
Ly de ‘Yranspar@ncaa ¥ ASCES0 & ia lnfarmacion Pﬁbilca para ¢l Estado de Veraoniz
de Ignadio de la Liave, me permito presisar 1o siguiente:

PRIMERO.-En consecuencia, en términos dal articulo 134 fmecion VIl y articulo 145
e I3 Ley nimeros 875 de Trarxsparencsa y Acceso a le informacidn Pablica pars ol
Estado de Veracruz de Ignacio de !a Liave; se requirié ta informacién a las dreas de
este organismo operador a lo cual se sefala o sigulante:

En atencidn & la solicitud No, 02493518 donde menciona: “cual es el costo da cada
citatorio juridico que se le cobra al usuario” {sic}

a} Se solictd a |z Coordimaclin Juridlea mediante memordndum  no,
CAIP/3853/2018 da facha 6 de diclambre del prasents aio, mismo que entregd e
faspuests & su palicién 8 través del memorandum no. CJH-1023/2018 recibido en
fecha 10 de diglembre del mismo afio, adjunténdose el mismo.

De acuerdo & | Ley General de Transparencia en su Articulo 131. Las Unidades de
Transparencia deberdn garantizar que las soliciides se tuman a todas las Areas
competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo 8 sus
facultades, competancias y funciones, con &l objeto de que reslicen una bisqueda
axhaustiva y razonable do Iz informacién solicitada,

En cumplimiento &l criterio Efﬁlﬁﬂﬂ‘ por & Insfitito Veracruzano da Acceso a la
Informacidn y Proteccion de Datos Personales (IVAI) 8/2015 “ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR .LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLIC
REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la alrbuci
unidades de acceso de reallzar los irdmiles intemos necesarios para lot

entregar la informacion plblica requerida, prevista en el articulo 29, fraccidn 1X de la
Ley de Transparencia y Acceso 8 la informacién Plblica del Estadn de Veracruz de
Ignacio de la Llave, s menester acampaﬁar ala mpiiam la documentacidn
expedida por ol 4rea o droas compmmes para ello.”

Criterlo emilido por el [nstituto Nacm‘ai de Transparencia, Acceso & la Informacion y
Prolaccion de Datos Persanales (INAL) 7109 que 4 la letra dice "Los documentos sin
firma o membrete emitidos ylo notificades por las Unidades de Enface do las
dependencias ¢ onfidades son vilidos en ¢l &mbito de la Lay Federal de
Transparencia y Acceso 2 la Informacién Piblica Gubsmamental cuando se
proporcionan a través del sistama infomex”.

l

|

Adjuntando a su respuesté el siguiente soporte documental:
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e Oficio nimero CAIP/3853/2018 por medio del cual, la citada
coordinadora solicité al Coordinador Juridico diera respuesta a la
solicitud de informacion.

e Memorandum numero CJ/H-1023/2018 signado  por
Coordinador Juridico del ente obligado dando respuesta a la solicitud en
los siguientes términos:

_ En atencidn al memorandum No. CATP/3853/2018, de fecha (6 de
dicembre de 2018, referente a la solicitud de informacion bajo el folio
(12493518 presentada a través de l2 Plataforma Nacional de Transparencia en
fecha 05 de diciernbre de 2018, en la cual requlere ip sigulente:

"eua! s of costo de cada ditatorlo juridico que se le cobra 8l usuario” (sic)

Al respecto me permito informar a usted que, este Organismo
Operadar no aplica costo por citatorio juridico 2 usuarios.

Posteriormente, al comparecer al presente recurso, el sujeto
obligado mediante oficio nUmero ORFIS/UT/627/10/2018 signado por la
Titular de la Unidad de Transparencia comunicé lo siguiente:

Ba cuantohaee al Reenrso de Revisién IVAI-REV/107/2019/1;

HECHOS
q

/

L- Consistente en soliciud de informacién enviada a tavés del Sistema Infomex-Veraeruz, con ndmero de folio
02483518 de fecha 5 de diciembre de dos mil dieciocho, consistente en tres fojas dzlles por o anverso.

H.- Consistente e ¢} memordndum nfimero CATP/2853/208 de fcha 6 de diciembre de dos mil dicciocho, didgido a

lz; gi,gdinacién Jurtdica en dos fojas Gilles pov ¢l suverso, mismo que dio respuesta a gavés dol memordndum CI/H-
1 018,

IL- Consistente en ¢l oficio No. CAIP/3282/2018 de fecha 14 de diclombre de dos mil disclocho, mediante of cual

« le informa al solickane de la repuesta que otorgs Iz Coordinacién Jurdica 2 su solicitud de informacido,
Consistente en doy fofas Gtlles por & anverso. o

V.- Conslstente en impresién de pantalia de I Plataforma Nacianal de Transparencia donde se aprecia que s le da
respuesta al solicltante, consisten® en una fojz Gl por of anverso.

A todas las anteriores corresponden, por ajustarse, las Siguientes:

y.- INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES Y PRESUNCION LEGAL Y HUMANA. n tdo bo que favorewes & los
intereses de mi representado. Relacionando la pressate probanza del presente ocurso,

VL-HAGO MIAS. Las pruebas aportadas por el zetor y las remiridas en Ia notificacion de adraisign del presente
recurso y las que sobrevengan dentro del miune, en todo lo que favorezea a los Intereses de mi tepresentado,

). DESIGNAR DELEGADOS: Indistintamente & designa como delegado af licenclado Christisn Trejo y Gras de

conformidad con lo precaptuado en los pimafos segundo y tercers de! anfeule 162 de fa ley Ndmero 875 de

Transparcacia y Acreso 2 13 Infoomacidn Pdblica para e Estado de Veracruz do | io de Iz flave, déndoseles ta
intervencion que conforme a derecho fes corresponda. Be ®

0. HACER 1AS MANIFESTACIONES QUR EN DERRCHO PROCEDAN Y QUE TENGAN RELACION CON EL
RECURSO INTERPUESTO EN SU CONTRA. 2 ‘

AGRAVIOS

Por cuants hace 2 la parte que ¢f actor en sz recurso de revisidn hace valer como ooneoptos de agravie, en lz rapdn
de su interposicidn manifiesta liveraimente lo siguieats: >

~clare que of genera gn costo gque se le cobva por gotificacion s mas sepaga & cada trabajador por su entregelsich

Vtam‘el agravid presentado por Ja parte Recurrente, os preciso resalmr algoos aspectos, pot §o que a continuacisn
me dispongo 2 presensar los siguientes :

10
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2 ] E

U a i
tnstituto Veracruzano
de acceso a la informacién
¥ protaccion de datos personale:

ALBGATOS

1.-Sefiala en so agravio, Ja parte recurcente: “cfar que & geoera un costo que se le cobra po aotificacion ¢ mas sepaga
2 m tabzfador por su entregavsic) Al respecto debo precisar que Ia CoordinaciSn g:rm 8 la Informacidn
Piblica no es el érea responsable de Ib informacidn solicitada, de acuendo 2 I Ley Ceneral de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica menciona gue ¢n su Artionlo 3;: Para los efectos de fa presente Ley se entenderd
por....L Areas: Instancias que cuentan o puedan contar con Ia informacin. Tratindose del sector pdblico, sersn
aquellas que estén previstas en el reglamento loterive, estatito ofgérico respectivo o es; Artioulo 181, Las
Unidades de Transparencia deberdn garantizsr qae 1as solicitndes se turnen a todas las competentes Que cuenten
con 1a foformacién o doban teneda de acverdo a sus facuitades, competencias y funciones, con e objets de que
realicen una bisqueds exhaustive y razouable de Ia informacitn solicitads, Artdeslo 132.L3 respuesta 2 1a soffeitud
deberd ser notificada al interesade en ef menor tiempo posible, que no podrd exceder de veinte dizs, contados 2
partir ded dfs siguiente 2 Ja presentacidn de aquélla..Por eso s¢ Yo tuend 13 solicitud.

Fs importante mencionar, y que el Instituto tome len consideracién a la hora de resolver, que o recorrente oo funda
sw motlvo de agravio, es mas, o se detecta agravio dlguno en su escrito, son dichos gue distan de la realidag, que
noume?mefxmwénqueesmbigaaymmmaloxequa‘iﬂoinfcmmzme,yecaigumpnnm
fm:ltn incomprensible. Es fundamental expresar gue csté Comisibn, no condiciona, i miege 13 entregs de
pfmmmén, como se pretende hacer creer. i por las que el presente vecurso debe ser desechado por
notorimmte’ improcedente. La Coordinacién de Access a la Informacisn Péblica actda conformre 2 las agibu 116
que Ie han sido cooferidas por l2 Ley de 1a materia ¥ como lo sefalan los diversos criterios emitidos por la m
compeents para eilo. i .

Adjuntando a dicha respdesta el siguiente soporte documental:

e Oficio numero CAIP/602/2019 suscrito por la Coordinadora de
Acceso a través del cual solicita al Coordinador Juridico realizar las
aclaraciones o remitiera informa?cién para solventar el recurso de mérito.

e Memorandum numeroi CJ/H-122/2019 signado por el citado
Coordinador Juridico mediante el cual adujo lo siguiente:

En atencién a su similar No. CAIP/602/2019, de fecha 7 de febrero de
2019, en la cual solicita se hagan las aclaraciones o remita la informacion que
considere necesaria para solventar eb requerimiento que se sefiala v con la
finalidad de estar en tiempo v forma al Recurso de Revisidn con ndmero de
expediente l?‘wﬁ.,I-IREW16:)7,1’20191}1,t que fuera notificado por el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(IVAL) via sistema Infomex Veracruz, en fecha seis de febrero del presente
afio, respecto a la informacién consistente en: “cual es el costo de cada
citatorio juridico que se fe cobra al usuario” {sic)

Por este medio, me permito reiterar el memordndum No. C3/-1023/2018,
de fecha 1 de diciembre de 2018, &n el que se le informa que, este Organismo
Operador no aplica costo por citatorio juridico a usuarios.

Documentales que constifuyen prueba plena al ser instrumentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones, de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la|Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en contrario.

Ahora bien, del anélisis dé las constancias que obran en autos se
advierte que durante el procedimiento primigenio, el sujeto obligado a
través del Coordinador Juridico respondié a la solicitud aduciendo que
no se aplica costo por citatorio juridico a los usuarios; informacién que
fue ratificada por el citado servidor durante su comparecencia al
presente recurso.
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Con lo que se tiene que, en el caso concreto el Titular de la
Unidad de Transparencia cumplié en proporcionar a la parte recurrente
una respuesta con base en la tramitacién completa y exhaustiva, atentos
al deber impuesto a las Unidades Transparencia, en el articulo 134,
parrafo primero, fracciones Il, lll y VII, de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave; lo que se ha sostenido por este érgano garante en el criterio
8/2015°, cuyo rubro es ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE

REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR
LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.

De ahi que se considere que se tiene por colmado el derecho de
acceso a la informaciéon de la parte recurrente, porque el sujeto obligado
emitié respuesta a la solicitud, a través del area competente para ello,
siendo la Coordinacién Juridica, de conformidad con lo sefialado en el
Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable, Drenaje, Alcantariilado y Disposicion de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz, que dispone lo siguiente:

Articulo 4. La Direccién General para el correcto ejercicio y desempefio
de sus funciones contara con las siguientes areas:

1Il. Un Coordinador Juridico;

Articulo 25. La Coordinacion Juridica tendra las siguientes atribuciones:

I. Establecer un mecanismo para mantener una funcién juridica
institucional del Organismo, como una actividad de servicio, prevenciéon y
defensa de sus intereses;

II. Desahogar las consultas juridicas de la Direccion General y de las
Direcciones de Finanzas y Operacion;

Ill. Asesorar al Director General, -al Director de Finanzas y al Dlrector de
Operacion, asi como a las areas técnicas, operativas, administrativas,
financieras y comerciales del Organismo, en los procedimientos legales en
el que se requiera su intervencién;

IV. Representar al Organismo, con el caracter de Apoderado Legal, con las
obligaciones y atribuciones que le otorgue el Director General;

De ahi que, éste 6rgano colegiado no advierte irregularidad
alguna, ya que el sujeto obligado cumplié con su obligacién de dar
respuesta a la solicitud.

En consecuencia, al resultar infundado el agravio expuesto en el
recurso de revision, lo procedente es confirmar las respuestas del sujeto
obligado, con apoyo en el articulo 216, fraccién lI, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el
presente fallo.

Por otra parte, consta en actuaciones que la comparecencia del
sujeto obligado, no fue hecha del conocimiento de la parte recurrente,

2 Consultable en el vinculo: http:/ivai.org.mx/XXI1/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-2016.pdf.
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Instituto Veracru: 28
e scceso a Ja informaci
¥ proteccién de r3on

deber4 digitalizarse para que se remitan al particular como documento
adjunto a la notificacién que se haga de la presente resolucién. .

Por lo expuesto y fundado, se:
|
- - RESUELVE

PRIMERO. Se confirman las respuestas emitidas por el sujeto
obligado en términos de la consideracion tercera del presente fallo.

e e te | . N
SEGUNDO. Digitalicense y remitanse a la parte recurrente junto.

con la presente resolucién, las documentales exhibidas por el sujeto -

obligado durante la sustanciacion, para que se imponga de su contenido.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resolucion’
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales dentro de los
quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion de la
resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién Vi de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su-
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas d‘;e trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron
por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actGan y da fe. !

Nombres, firmias y rubricas ilegibles.
' |



