RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/11310/2019/I

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento
de Platdon Sanchez, Veracruz

ACTO RECLAMADO:
Inconformidad con la respuesta
entregada

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Elizabeth Rojas
Castellanos

E 7 Xalapa, de Enriquez, Veracruz, a once de diciembre de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El dieciocho de julio de dos mil diecinueve, |a parte recurrente
presentd una solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, al Ayuntamiento de Platén Sanchez, Veracruz,
guedando registrada con el nimero de folio 03566719, en la que se
advierte que la informacion solicitada consistié en:

En ejercicio de mi derecho de acceso a la informacion tutelado por el
articulo 6 de la Carta Magna, solicito lo siguiente:

1.- ¢Ese Ayuntamiento, cuenta con la autorizacion o consentimiento
expreso de los ciudadanos, para que se publiquen datos personales como
su imagen, en la pagina oficial de facebook de esa dependencia
denominada H. Ayuntamiento Platon Sanchez?

2.- En caso de respuesta afirmativa, proporcionar version publica de tal
autorizacién o consentimiento., asi como de los avisos de privacidad
respectivos.

3.- El acuerdo mediante el que se crearon los sistemas de datos personales
de ese Ayuntamiento.

Il. El seis de agosto de dos mil diecinueve, el sujeto obligado dio
respuesta a la solicitud de informacién.
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lll. Inconforme con la respuesta, el veintiuno de agosto siguiente,
la parte promovente interpuso el presente recurso de revision.

IV. Mediante acuerdo dictado en la misma fecha, la entonces
comisionada presidenta tuvo por presentado el recurso y ordend
remitirlo a la ponencia a su cargo.

V. El diecisiete de septiembre de dos mil diecinueve se admitio,
dejandose a disposicion del sujeto obligado y del recurrente las
constancias que integran el expediente para que en un plazo maximo
de siete dias manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VI. El mismo diecisiete de septiembre del ano en curso, tomando
en consideracion que a la fecha de presentar el proyecto de resolucion
se encontraba transcurriendo el plazo de vista dado a las partes, se
acordé la ampliaciéon del plazo para presentarlo.

VII. El sujeto obligado compareci6 al recurso de revision mediante
promocién enviada via correo electrénico el treinta de septiembre del
ano en curso y recibida en la misma fecha en la Secretaria Auxiliar de
este instituto; por lo que mediante acuerdo de cinco de diciembre del
ano en curso, se tuvo por presentado al sujeto obligado, ordenandose
agregar las documentales al expediente y en virtud de que el medio de
impugnaciéon se encontraba debidamente sustanciado, en el mismo
acuerdo se declard cerrada la instruccion ordenandose formular el
proyecto de resolucién, mismo que se presenta conforme a las
siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccion de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos sequndo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero, fracciéon IV, de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion I, 89, 90,
fraccion XlI, 192, 193, 215y 216 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
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a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; y 73, 74 y 75 de los Lineamientos Generales para Regular el
Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revision, y 9, inciso A),
fracciéon I, del Reglamento Interior del propio instituto.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisidon se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el
mismo se senala: I. El nombre del recurrente; Il. Correo electrénico; Iil.
La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se presentd
la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en que se le
notificé al solicitante el acto que motiva el recurso; V. El acto que se
recurre; VI. La exposicion de los agravios; VII. La copia de |a respuesta
gue se impugna, y en su caso, de la notificacion correspondiente, y VIII.
Las pruebas que tienen relacién directa con el acto que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccién lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester senalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
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que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fracciéon |, sefala
gue toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
oérganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y soélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
deberé prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticiéon consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la informacion seré garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacion completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

La vinculacién de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada
por el Poder Judicial de la Federacién, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tribunales Colegiados
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de Circuito, Novena Epoca, Tomo XXXIll, febrero de 2011, pagina 2027,
Jurisprudencia l.40.A. J/95, Materia Constitucional.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informaciéon se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de |la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informaciéon como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informaciéon no sélo como factor de autorrealizaciéon personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en wuna de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracién.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informaciéon publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
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Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion
publica, la fracciéon IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién vy
procedimientos de revision expeditos que se sustanciaran ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozaran del derecho a la informacién. La ley establecera los
requisitos que determinardn la publicidad de la informaciéon en
posesion de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi
como la acciéon para corregir o proteger la informaciéon confidencial.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.

Asimismo, la Constitucion Local en su articulo 6 senala que los
habitantes del Estado gozaran del derecho a la informacién, derecho
que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 fraccion 1V, del
ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos Personales.

Por su parte la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
dispone en sus articulos 4, parrafo 2, 5, 11, 56, 57, parrafo 1, y 59,
parrafos 1 y 2, que toda la informacién que los sujetos obligados
generen, administren o posean es publica, salvo los casos de excepcion
previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a
través de su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a
la informaciéon ante el sujeto obligado que corresponda; con la
obligaciéon para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en
un plazo de diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha
solicitud.
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La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se ponen a
disposicion del solicitante los documentos o registros o en su caso se
expidan copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en caso
de que la informacién se encuentre publicada, se hara saber por escrito al
interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir
u obtener la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacion solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso, la parte ahora recurrente hace valer como agravios los
siguientes:

PRIMERO.- Causa agravio que el titular de la unidad de transparencia no
acredite haber realizado los tramites internos necesarios ante las areas
correspondientes, inobservando los articulos 132 y 134 fracciones Il y VII de la
Ley 875 de Transparencia. Se afirma lo anterior, puesto que se limité a requerir
a la presidenta municipal, cuando ese ayuntamiento puede tener un
departamento encargado de comunicacion social, luego entonces, si no se
requirié a quien puede generar la informacion resulta irrefutable que desacaté
la ley, actualizando la causa de sancion prevista en el articulo 257 fraccion IX de
la propia ley de transparencia, como se acredita plenamente con las
documentales publicas que adjunta como respuesta al suscrito, ya que no
documenté adecuadamente el ejercicio de sus facultades y actos de acuerdo a la
normatividad aplicable, por lo que se debe pronunciar respecto a la
responsabilidad del servidor pablico.

SEGUNDO.- El oficio sin numero signado por la presidenta municipal, carece de
fundamentacién y motivacién, entendiendose (sic) por lo primero la cita de la
norma juridica aplicable al caso concreto, mientras que lo sequndo, se entiende
como las razones que justifican la aplicacion de la norma al caso particular.
Ahora bien, todo acto de autoridad para su validez debe estar debidamente
fundado y motivado por mandato constitucional, sin embargo, en el asunto que
nos ocupa, la alcaldesa no cumple con dicha obligacién al responder la solicitud
de informacién, aduciendo que no requiere el consentimiento expreso de los
titulares de las fotografias que publica en la pagina (sic) oficial del
ayuntamiento, porque ello se rige bajo las reglas de Facebook, lo que resulta
una falacia, dado que quien captura las imagines (sic) y las sube a las redes
sociales, es precisamente la alcaldesa o personal a su mando, y para la
publicacién en cualquier medio de comunicacion se debe contar con el
consentimiento expreso de los titulares, para garantizar el derecho a la imagen,
lo que constituye un dato personal, al ser la imagen de la persona un rasgo de
la vida privada. De ahi que, si las imagenes de las personas en situacién de
vulnerabilidad o en suc aso (sic) menores de edad fueron publciadas (sic) por
personal del ayuntamiento que a su vez es un sujeto obligado por la ley de
transparencia y por la ley de proteccion (sic) de datos personales en posesiéon de
sujeto obligados, es mas que evidente que de no contar con esos
consentimientos expresos, vulenera (sic) flagrantemnte (sic) la legislaciéon en

4

I



IVAI-REV/11310/2019/I

materia de proteccion de datos personales, lo que debe sancionarse por ese
organo garante.

Los motivos de disenso devienen fundados, acorde a las razones
que a continuacion se indican:

En el presente caso lo solicitado consistié en que se informara si el
ayuntamiento obligado cuenta con la autorizacion o consentimiento
expreso de los ciudadanos, para que se publiqguen datos personales
como su imagen en la pagina oficial de Facebook de esa dependencia, y
para el caso de ser afirmativa la respuesta, se entregara la versiéon
publica de tal autorizacion o consentimiento, los avisos de privacidad
respectivos, y el acuerdo mediante el cual se crearon los sistemas de
datos personales del ayuntamiento.

En la respuesta primigenia el Titular de la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado dio respuesta via Sistema Infomex, a través del
oficio UTAIP/212/2019, expresando en lo conducente:

Vista fa solictud de informacion la cual fue debidamente recibida mediante SISTEMA '

INFOMEX-VERACRUZ y en atencion a I misma, con la finaidad de garantizarie el derecho de
aceeso a la informacidn plasmado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, me
permito informarle que el suscrito en el marco de mis funciones, signe oficio 2l drea de Presidencia
Municipal en fecha 18 de julio de 2019, can la fnalidad de que dicha drea después de realizar una
bisqueda exhaustva dentro de sus archivos, remiiera [a informacion solita por usted a esta
Unidad de Transparencia y asi estar en congiciones de hacerle llegar fa infomacion, oficio de
soliitud de informacion que me permito anexar al presente

Por otra parte le informo que el #rea con [a cual esta Unidad tramito a bisqueda y entrega
d la informacion solicitada por usted, remitid via oficio respuesta al area a mi cargo, ¢l cual se
anexan al presente,

Asi misma me pemito hacer mencion del Criterio.  “8/2015 ATRIBUCION DE LAS
UMIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA
LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE

Para tener por cumplida la atribucion de lss unidades de acceso de realizar los tramites
Internos necesarios para localizar y entregar la informacion publica requerida, prevista en el
articulo 29, fraccion X de la ley de la Loy de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Piblica del Estado de Veracruz de Ignacio de Ja Llave, es menester acompanar a la
respuesta la documentacin expedida por ol drea o dreas competentes para ello” Criefio que
fue emitido por el Instituto Veracruzana de Asceso ala Informacion, lo anterior se transcribe con la
fingidad de que tenga conocimiento que esta Unidad de Transparencia solo es tramitadora y
receptora de las solicitudes de informecion recibicas y que ha actuado bajo Ia legalidad de sus
funciones.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL l
Platén Sdnchez, Ver.
Periodo 2016 - 2021

Para lo anterior, me permito hacer mencion de lo establecido en el articulo Articulo 143 de

la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacian Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio

de la Llave, que a la letra estipula: Los sujetos abligados sélo entregarén aquella informacion

que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el procesamiento de la misma,

ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. La obligacion de acceso a la

informacion se dard por cumplida cuando se pongan los documentos o registros a

disposicién del solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o por cualquier

otro medio.”

Sin otro particular, quedo a sus drdenes para cualquier aclaracion,

ATENTAMENTE
PLATON SANCHEZ, VER. A 06 DE AGOSTO DE 2019

//W_ H AN COTTON
Platon Sinchez, Ver.

ING ocglio RNANDEZ PAULIN [ 0F TRASPARENCIA
T MJN DETRANSPARENCIA 1 ;gzga ?321

DEL H. AYUNTAMIENTO DE PLATON SANCHEZ, VERACRUZ.

Al oficio de mérito acompand el escrito mediante el cual le solicité
a la Presidente Municipal del ayuntamiento obligado diera respuesta a
lo peticionado; asi como la respuesta dada por la referida servidora
publica, quien en lo conducente, informé:

A lo anleriormente expuesio me permito dar respuesta al punlo nimero 1 de su
solicitud de informacién refiiendo que no existe tal consentimiento pues tales
publicaciones se realizan bajo las politicas de la red social Facebook.

Por cuanto al numeral 3 se contesta que el sistema de dalos personales de este
Ayuntamiento se encuenlra en proceso de elaberacion.

Lo anterior con la finalidad de que este sujeto obligado pueda dar por
cumplimentado el acceso a la informacion solicitada por el particular y asi garantizar su
derecho de acceso a la informacion.

ATENTAMENTE
PLATON SANCHEZ, VERACRUZ A 22 DE JULIO DE 2019

§ a-*mmmm
Platon Sanchez, Ver.

/
( ,{f(un Cown Ui PRESIDENCIA

L.C.C. ELVIRA CRUZ HUNTER
PRESIDENTE DEL H. AYUNTAMIENTO
DE PLATON SANCHEZ, VER,

Palacio Municipal 5/N Zona Centro Platdn Sdnchez, Ver.CP, 92132 Tel, 7898950548-7898950549
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Durante la sustanciacién del recurso, el Titular de la Unidad de
Transparencia del ayuntamiento obligado comparecié exponiendo, en
la parte que interesa, lo siguiente.

4. EI'17 de septiembre del 2019, se admitio el recurso en mencién y dentro de
las actuacion del expediente IVAI-REV/11310/2019/1 acordd e instruyo que
en un plazo maximo a 7 dias habiles contados a partir de del siguiente
habil a aquel en que fuera netificado el acuerdo, este H. Ayuntamiento,
manifieste ante el instituto lo que en derecho convenga, ofrezca prugbas asi
como a formular alegatos.

Motivo por el cual en via de defensa de los agravios vertidos por el recurrente
me permito manifestar lo siguiente;

DEBERA DESESTIMARSE la inconformidad hecha valer por el recurrente
consistente en:

PRESIDENCIA MUNICIPAL
Platén Sénchez, Ver,
Periogo J018 - 2021

Razon de la interposicion
ERIMERD - Cagss gorave oy PRAN a3 WY TRONLRE NIMOROY
v Vi e g Ly B75 Je
* gal. Cuardu esg ayuntiree g
550 MWD B PEYLANES B Quitn paEde

g st pravsta o el driiouk

LhaLo gy
I% ota de = fara

AT
BIRE Y 5

i S0 9% Supetnd abigoads
v olerera flag ot b legeskaoan or inglet ¢
ATaAn garants

Lo anterior toda vez que, tal como obra en actuaciones, el sujeto obligado
SI DIO RESPUESTA, ATENCION Y TRAMITACION a la solicitud realizada por
el particular acreditando en su respuesta dicha tramitacion, haciendo entrega de
la informacion correspondiente el dia 06 del mes agosto del afic 2018, mediante
el sistema INFORMEX, donde se le hizo del conocimiento que la informacion
solicitada.
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Documentales, a las que se les otorga valor probatorio pleno por
tratarse de instrumentos publicos expedidos por un servidor publico en
el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario, en
términos de lo previsto en los articulos 174, 175, 186 y 187 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Veracruz.

En el caso, lo solicitado por la parte recurrente constituye
informacién de naturaleza publica, en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIIl y XXIV; 4, 5, y 9, fraccién IV, de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Si bien de la solicitud de acceso a la informacién, no se advierte el
sefalamiento de temporalidad de la informacién se estima aplicable el
criterio emitido por el Comité de Transparencia de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, en el criterio 2/2010 de rubro y texto siguiente:

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION. ES MATERIA DE
ANALISIS Y OTORGAMIENTO LA GENERADA HASTA LA FECHA DE LA
SOLICITUD EN CASO DE IMPRECISION TEMPORAL. La informacion que
en todo caso debe ser materia de analisis y pronunciamiento sobre su
naturaleza, disponibilidad y acceso, es aquélla que en términos del
articulo 6° constitucional y 1° de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica Gubernamental, se encuentre en posesion de
este Alto Tribunal; es decir, se hubiese ya generado y sea existente al
momento del planteamiento de solicitud de acceso. Por ello, en caso de
gue se solicite informacién sin que se precise el término temporal, debera
entenderse que es aquella que se hubiese generado y se tenga en
posesion al dia de la fecha de la solicitud de acceso correspondiente.

De ahi que, al no indicarse la temporalidad respecto de la que se
solicité la informacion debe entenderse que lo requerido se refiri6 a la
que se hubiese generado y se tenga en posesiéon a la fecha de
presentacion de la solicitud de acceso, es decir, la correspondiente al
dieciocho de julio de dos mil diecinueve.

Asiste razén al inconforme al sostener que el sujeto obligado
vulnerd en su perjuicio el derecho de acceso a la informacion publica al
no haber realizado una busqueda exhaustiva de lo solicitado.

Ello es asi, ya que de las constancias que obran en autos se
advierte que el titular de la unidad de transparencia se limité a requerir
lo peticionado a la Presidenta Municipal, sin realizar la busqueda de la
informacién en todas las areas con atribuciones para ello, dentro de las
gue se encuentra la encargada de la operacion de redes sociales, asi
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como aquéllas que manejan las cuentas de Facebook en el ente
municipal.

En efecto, de la lectura del Bando de Policia y Gobierno del
Ayuntamiento de Platén Sanchez, publicado en la Gaceta Oficial del
Estado, el treinta y uno de agosto de dos mil diecisiete, bajo el Numero
Extraordinario 348, no se advierte que dicho ente municipal cuente
dentro de su estructura con una Coordinaciéon de Comunicacion Social;
sin embargo, de conformidad con lo previsto en el articulo 45, inciso B),
fraccion |1, inciso a) de dicho ordenamiento, el ayuntamiento obligado
para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas se
auxiliara de la Tesoreria, misma que estarad subordinada al presidente
municipal.

Asimismo, en la “Tabla de aplicabilidad de obligaciones comunes a
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz para Ayuntamientos”, publicada en la pagina oficial
de este instituto, visible en el vinculo electrénico:
http://www.ivai.org.mx/documentos/2016/TablasDeAplicabilidad/Ayuntamient
os/Ayuntamientos.pdf, con relacién a la fraccion XXIll, relativa a los “Los
montos destinados a gastos relativos a comunicacion social y publicidad
oficial, desglosada por tipo de medio, proveedores, numero de contrato
y concepto o campana”, en el apartado relativo al drea o unidad
administrativa que genera o posee la informacién, se senala:
“Tesoreria/Comunicacion Social o equivalente”.

Aunado a lo anterior, es un hecho notorio para este érgano
colegiado, que tratandose de la mencionada fracciéon XXIlIl del articulo
875 de la ley de la materia, en la Plataforma Nacional de Transparencia
aparece como area responsable de generar, poseer, publicar y actualizar
la informacién la Tesoreria Municipal.

En tal virtud, el Titular de la Unidad de Transparencia del ente
municipal debié requerir la informacién peticionada a todas las areas
relacionadas con la operacion de redes sociales, asi como aquéllas que
manejan las cuentas de Facebook en el ente municipal, incluyendo al
titular de la Tesoreria y al no hacerlo vulneré en perjuicio del recurrente
el derecho de acceso a la informacién publica, incumpliendo con su
obligacién de realizar la busqueda exhaustiva de la informacién
solicitada en todas las areas con atribuciones para ello atendiendo a lo
dispuesto en los articulos 132 y 134 fracciones Il, Ill y VII, de la Ley 875
de Transparencia que senalan lo siguiente:
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Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias
administrativas de los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las
peticiones de informacién y de su tramite, conforme a esta Ley. En cada
sujeto obligado se crearad una Unidad de Transparencia, que dependera
directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones
siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las
solicitudes de acceso a la informacion publica;

lll. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su
resolucion en los términos de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la
informacién publica requerida;

Asi como también lo sostenido por este 6rgano garante en el
criterio numero 8/2015’, cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

Criterio 8/2015
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR
LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para
tener por cumplida la atribucion de las unidades de acceso de realizar los
tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacion
publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, es
menester acompanar a la respuesta | mentacion expedida por el
area o areas competentes para ello. [Subrayado nuestro]

Recurso de revision: IVAI-REV/883/2015/l. Universidad Popular Auténoma
de Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente:
Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

De ahi que al no haber acreditado la busqueda exhaustiva de la
informacion, resulta procedente instar al Titular de la Unidad de
Transparencia del Ayuntamiento de Platén Sanchez, para que en
futuras ocasiones se conduzca con mayor diligencia en el tramite de las
solicitudes de informacién, realice una busqueda exhaustiva en todas
las areas que conforme a sus atribuciones pudieran contar con la
informaciéon solicitada, debiendo acompanar sus respuestas con el
soporte documental emitido por el d&rea competente para pronunciarse
sobre la informacién peticionada, apercibido que de no hacerlo y de
reiterar dichas conductas, se hard acreedor a cualquiera de las
sanciones previstas en el Titulo Noveno, Capitulos | y Il de la Ley de la
materia, relativa a las medidas de apremio y Sanciones.

Sin que en la especie proceda sancionar al Titular de la Unidad de
Transparencia como pretende el inconforme, al solicitar que se le
aplique la sancién prevista en el numeral 257 de la ley 875 de la
materia, porque a su consideracién, actué con dolo o negligencia en el

' Consultable en el vinculo: http://ivai.org. mx/XX11/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-2016. pdf
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ejercicio de sus facultades de conformidad con la normatividad
aplicable.

Esto es asi, ya que la negligencia, el dolo o la mala fe deben
probarse, y en el caso, no hay prueba de que haya actuado en alguno
de esos supuestos, por lo que se debe partir de la buena fe de la
autoridad, instandolo por el incumplimiento adecuado de la ley y no
porque hubiera actuado de manera negligente, dolosa o de mala fe, al
no quedar acreditadas estas ultimas.

Sobre el particular, este Instituto ha sostenido que en la
actuacion de los sujetos obligados aplica el principio general de
Derecho que dice: el que afirma esta obligado a probar, por lo que no
basta el simple dicho del recurrente, sino que le correspondia acreditar
ese extremo con los elementos probatorios conducentes, por lo que al
no hacerlo asi, sus aseveraciones carecen de sustento al no acompafar
prueba alguna.

En este sentido, se considera que los actos de los sujetos
obligados se realizan bajo el principio de buena fe, hasta que no quede
demostrado lo contrario. Sirviendo de apoyo a la anterior afirmacion,
el criterio 1/13 sostenido por este instituto, cuyo rubro y texto son:

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS
CUANDO NO EXISTA PRUEBA EN CONTRARIO. Considerando que
tanto las respuestas proporcionadas por los sujetos obligados dentro del
Procedimiento de Acceso a la Informacion Publica previsto en el Capitulo
Primero del Titulo Tercero de la Ley reglamentaria 848, como las
contestaciones derivadas de la interposicion de recursos de revision, son
actos emitidos dentro del ambito de la lealtad y honradez, que conllevan
a sustentar el principio de juridico de la buena fe, resulta procedente
atender a la presuncion de veracidad, salvo que la parte recurrente
aporte elementos que acrediten lo contrario.

En esas condiciones, para tener por debidamente colmado el
derecho de acceso a la informacién publica del recurrente, el Titular de
la Unidad de Transparencia debera realizar una busqueda exhaustiva de
lo peticionado en todas las dreas con atribuciones para ello, dentro de
las que se encuentra la encargada de la operacion de redes sociales, asi
como aquéllas que manejan las cuentas de Facebook en el ente
municipal, a efecto de dar respuesta al particular sobre lo peticionado.

En cuanto al agravio formulado en el sentido de que el oficio en el
gue se contiene la respuesta dada por la Presidenta Municipal carece de
fundamentacién y motivacion, al manifestar dicha servidora publica,
que no requiere el consentimiento expreso de los titulares de las
fotografias que publica en la pagina oficial del ayuntamiento, porque
ello se rige bajo las reglas de Facebook, lo que a juicio del inconforme,
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resulta una falacia, dado que quien captura las imagenes y las sube a las
redes sociales, es precisamente la alcaldesa o personal a su mando, y
para la publicacion de cualquier medio de comunicacion se debe contar
con el consentimiento expreso de los titulares, para garantizar el
derecho a la imagen, lo que constituye un dato personal.

Agregando el inconforme, que si las imagenes de las personas en
situacion de vulnerabilidad o en su caso menores de edad fueron
publicadas por personal del ayuntamiento que a su vez es un sujeto
obligado es mas que evidente que de no contar con esos
consentimientos expresos, vulnera la legislacion en materia de
proteccion de datos personales y debe ser sancionado.

Asiste razén al recurrente, ya que la respuesta dada por el ente
obligado adolece de una debida fundamentacién y motivacion, pues
dicha autoridad unicamente se limitd a sefalar que el consentimiento
solicitado no existe, pues tales publicaciones se realizan bajo las
politicas de la red social Facebook.

Al respecto, conviene precisar que el deber de toda autoridad de
fundar y motivar sus actos —impuesto como garantia de legalidad por
el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos— consiste en hacer manifiestas las circunstancias especificas,
razones particulares o causas inmediatas que la condujeron a tomar
cierta decisidn, a aplicar cierta disposicion al caso concreto y a realizar
cierta accidon de trascendencia en la esfera juridica de los gobernados,
es decir, en justificar la actuacion de la autoridad, por lo que las
razones que con ese fin se proporcionen deben corresponder a los
supuestos previstos en los preceptos legales invocados por aquélla para
sustentar el acto realizado y respaldar su proceder.

En este sentido, para que la autoridad cumpla con la garantia
apuntada, sus determinaciones deben contener la cita de los preceptos
legales que le sirvieron de apoyo, asi como los razonamientos que la
llevaron a la conclusion de que el asunto concreto de que se trata
encuadra en los supuestos de la norma invocada.

Ademas, se precisa que la falta de fundamentaciéon y motivacion,
es una violacion formal, diversa a la indebida o incorrecta
fundamentacién y motivaciéon, que es una violacién material o de
fondo; la primera, se produce por la omisién de expresar el dispositivo
legal aplicable al asunto y las razones que se hayan considerado para
estimar que el caso puede subsumirse en la hipétesis prevista en esa
norma juridica; en cambio, la segunda, surge cuando en el acto de
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autoridad si se invoca el precepto legal, sin embargo, resulta
inaplicable al asunto por las caracteristicas especificas de éste que
impiden su adecuacién o encuadre en la hipétesis normativa; y una
incorrecta motivacion, en el supuesto en que si se indican las razones
que tiene en consideraciéon la autoridad para emitir el acto, pero
aquéllas estan en disonancia con el contenido de la norma legal que se
aplica en el caso.

Sirve de criterio orientador, lo sostenido por el Tercer Tribunal
Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, en la jurisprudencia
1.30.C. J/47, cuyo rubro es: “FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. LA
DIFERENCIA ENTRE LA FALTA Y LA INDEBIDA SATISFACCION DE
AMBOS REQUISITOS CONSTITUCIONALES TRASCIENDE AL ORDEN EN
QUE DEBEN ESTUDIARSE LOS CONCEPTOS DE VIOLACION Y A LOS
EFECTOS DEL FALLO PROTECTOR".

Bajo ese tenor, de la lectura de la respuesta materia de la
controversia, se advierte que tal determinacion fue pronunciada sin
exponerse motivos claros y suficientes para llegar a dicha conclusion, ni
fundamento juridico alguno que soporte la misma, ya que el sujeto
obligado Unicamente se limité a informar que no existe el
consentimiento peticionado pues las publicaciones se realizan bajo las
politicas de la red social Facebook, sin exponer las consideraciones
dirigidas a explicar y evidenciar en forma contundente, las
circunstancias o razones por las cuales no cuenta con los
consentimientos solicitados, circunstancia que no escapa al deber de
fundar y motivar la determinacién que se asuma.

Por lo anterior, y con la finalidad de colmar el derecho de acceso a
la informacién del inconforme, la Presidenta Municipal del
Ayuntamiento de Platén Sanchez deberd emitir una nueva respuesta
en la que exponga las razones y fundamentos juridicos por las que no
cuenta con el consentimiento de los particulares para difundir sus
imagenes en la pagina oficial de Facebook de ese ente municipal.

Ahora bien, para la emision de las respuestas ordenadas, el sujeto
obligado debera atender las consideraciones sostenidas en la resolucién
recaida al expediente IVAI-INVS/02/2019, relativo a una denuncia en
materia de datos personales, resuelto por este 6rgano colegiado el
cinco de julio del afio en curso, en el que en lo que interesa, se expuso
lo siguiente.

El objeto de la Ley 316 de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, es establecer las bases, principios y
procedimientos para tutelar y garantizar el derecho que tiene toda
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persona a la proteccion de sus datos personales, en posesion de los
sujetos obligados.

La Ley antes citada sefala en su articulo 12 que en todo
tratamiento de datos personales que efectué el responsable debera
observar los principios de licitud, lealtad, finalidad, consentimiento,
calidad, proporcionalidad, informacién, y responsabilidad en el
tratamiento de los datos personales, asi como cumplir con los deberes
de seguridad y confidencialidad.

Asimismo, establece las obligaciones que los sujetos obligados
deberan cumplir en materia de datos personales tales como:
elaboracién de avisos de privacidad, elaboracién de sistemas de datos
personales, sistema de gestién, documento de seguridad, elaboracion
de informes anuales, etcétera.

Por su parte, el articulo 37 de la ley 316, refiere que el
responsable debera implementar los mecanismos necesarios para
acreditar el cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones
establecidos en dicha Ley y rendir cuentas al titular sobre el
tratamiento de datos personales en su posesion al titular.

Ahora bien, el articulo 3, fraccion X, de la misma ley, establece
qgue dato personal es cualquier informacién concerniente a una
persona identificada o identificable expresada de forma numérica
alfabética, alfanumérica, gréfica, fotografica, acustica o en cualquier
otro formato.

Se considera que una persona es identificable cuando su identidad
puede determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacién, siempre y cuando esto no requiera plazos, medios o
actividades desproporcionadas;

Por lo tanto, los datos personales de una persona fisica
identificada o identificable son confidenciales y susceptibles de
protegerse, y para que los sujetos obligados o cualquier autoridad
puedan difundir los datos personales a un tercero distinto a su titular,
deberan contar con el consentimiento, salvo las excepciones que las
leyes fijen.

Por cuanto hace el principio de consentimiento, la Ley General
de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en
el articulo 20, parrafo ultimo, sefiala que:
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Articulo 20...

En la obtencion del consentimiento de menores de edad o de personas
gue se encuentren en estado de interdiccion o incapacidad declarada
conforme a la ley, se estara a lo dispuesto en las reglas de representacion
previstas en la legislacion civil que resulte aplicable.

Asimismo, el articulo 23 de la Ley 316 establece lo siguiente:

Articulo 23. En la obtencion del consentimiento de menores de edad o de
personas que se encuentren en estado de interdiccion o incapacidad
declarada por ley, se estara a lo dispuesto en las reglas de representacion
previstas en la legislacion civil del Estado.

Cada sujeto obligado que realice el tratamiento de datos
personales debera recabar el consentimiento expreso de los titulares,
salvo las excepciones establecidas en la normatividad. Cuando se trate
de datos personales de menores de edad se deberd recabar el
consentimiento de los padres o tutores atendiendo las reglas previstas
en la legislacién civil: esto es por los dos padres o por quien ejerza la
patria potestad o el tutor.

Ahora bien, cuando se difundan imagenes de menores de edad
y en caso de no contar con el respectivo consentimiento, y persista la
necesidad de hacer uso de la informacién ya sea documental o grafica,
el articulo 3, fraccion XIV de la Ley 316, otorga otro mecanismo, la
disociacion, que consiste en el procedimiento mediante el cual los
datos personales no pueden asociarse al titular ni permitir que por su
estructura, contenido o grado de desagregacion, la identificacion del
mismo, por lo que en el caso de las fotografias lo correspondiente es
difuminar, ocultar o hacer irreconocible la imagen, voz o cualquier
otro dato personal que haga identificable a la nifa, nifo o
adolescente, esto, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de la
normatividad aplicable en materia de datos personales y por lo tanto
maximizar la proteccion de sus derechos.

Por cuanto hace a los principios de informacion y finalidad,
el articulo 18 de la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados establece que, todo tratamiento de
datos personales que efectue el responsable debera estar justificado
por finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas, relacionadas con
las atribuciones que la normatividad aplicable le confiera.

Asimismo, el articulo 14 de la Ley 316 antes mencionada,
considera lo siguiente:

Articulo 14, Todo tratamiento de datos personales que efectiue el
responsable debera estar justificado por finalidades concretas, licitas,
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explicitas y legitimas, relacionadas con las atribuciones que Ia
normatividad aplicable les confiera.

De igual forma, por cada tratamiento de datos personales se
debe elaborar un aviso de privacidad para informar al titular de los
datos personales sobre la existencia, alcance y propésitos del
tratamiento, es decir, el aviso de privacidad se constituye como el
medio idéneo a través del cual el responsable del tratamiento de los
datos personales cumple con el principio de informacién y finalidad
del derecho a la protecciéon de los datos personales.

Asi, el articulo 31 de la Ley 316 establece que, se debera poner a
disposicion del titular de los datos personales el aviso de privacidad
simplificado el cual debera contener la siguiente informacién:

I. La denominacion del responsable;

Il. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos
personales, distinguiendo aquéllas que requieran el consentimiento del
titular;

Ill. Cuando se realicen transferencias de datos personales que requieran
consentimiento, se debera informar:

a) Las autoridades, poderes, entidades, 6rganos y organismos
gubernamentales de los tres érdenes de gobierno y las personas fisicas o
morales a las que se transfieren los datos personales, y

b) Las finalidades de estas transferencias.

IV. Los mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso,
pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales
para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el
consentimiento del titular; y

V. El sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad integral.

Los mecanismos y medios a los que refiere la fraccion IV de este articulo,
deberan estar disponibles para que el titular pueda manifestar su
negativa al tratamiento de sus datos personales para las finalidades o
transferencias que requieran el consentimiento del titular, previo a que
ocurra dicho tratamiento.

La puesta a disposicion del aviso de privacidad al que se refiere este
articulo no exime al responsable de su obligacion de proveer los
mecanismos para que el titular pueda conocer el contenido del aviso de

privacidad al que se refiere el articulo siguiente.

Por otro lado, la Ley en comento sefiala que el responsable del
tratamiento de los datos personales deberd contar con los medios
necesarios para poner a disposicion del titular el aviso de privacidad
correspondiente, esto de conformidad con lo que establecen los
articulos 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Sujetos Obligados:

Articulo 27. El aviso de privacidad a que se refiere el articulo 3, fraccién I,
se pondra a disposicion del titular en dos modalidades: simplificado e
integral.

El aviso simplificado debera contener la siguiente informacion:
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I. La denominacién del responsable;

Il. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos
personales, distinguiendo aquéllas que requieran el consentimiento del
titular;

lll. Cuando se realicen transferencias de datos personales que requieran
consentimiento, se debera informar:

a) Las autoridades, poderes, entidades, o6rganos y organismos
gubernamentales de los tres 6rdenes de gobierno y las personas fisicas o
morales a las que se transfieren los datos personales, y

b) Las finalidades de estas transferencias;

IV. Los mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso,
pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales
para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el
consentimiento del titular, y

V. El sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad integral.

La puesta a disposicion del aviso de privacidad al que refiere este articulo
no exime al responsable de su obligacion de proveer los mecanismos para
que el titular pueda conocer el contenido del aviso de privacidad al que
se refiere el articulo siguiente.

Los mecanismos y medios a los que se refiere la fraccion IV de este
articulo, deberan estar disponibles para que el titular pueda manifestar
su negativa al tratamiento de sus datos personales para las finalidades o
transferencias que requieran el consentimiento del titular, previo a que
ocurra dicho tratamiento.

Articulo 28. El aviso de privacidad integral, ademas de lo dispuesto en las
fracciones del articulo anterior, al que refiere la fraccion V del articulo
anterior deberd contener, al menos, la siguiente informacion:

I. El domicilio del responsable;

Il. Los datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando
aquéllos que son sensibles;

ll. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el
tratamiento; IV. Las finalidades del tratamiento para las cuales se
obtienen los datos personales, distinguiendo aquéllas que requieren el
consentimiento del titular;

V. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los
derechos ARCO;

VI. El domicilio de la Unidad de Transparencia, y

VIl. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los
titulares los cambios al aviso de privacidad.

Obligatoriedad que recoge la Ley 316 de Proteccion de Datos
Personales en Posesidon de los Sujetos Obligados en sus articulos 28, 29,
30, 31,32 y 33, que establecen lo siguiente:

Articulo 28. El responsable debera informar al titular, a través del aviso de
privacidad, la existencia y caracteristicas principales del tratamiento al
que seran sometidos sus datos personales, a fin de que pueda tomar
decisiones informadas al respecto.

Articulo 29. El aviso de privacidad debera caracterizarse por ser sencillo,
con informaciéon necesaria, expresado en lenguaje claro y comprensible, y
con una estructura y disefio que facilite su entendimiento. En el aviso de
privacidad queda prohibido:
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I. Usar frases inexactas, ambiguas o vagas;

. Incluir textos o formatos que induzcan al titular a elegir una opcién en
especifico;

Ill. Marcar previamente casillas, en caso de que éstas se incluyan para que
el titular otorgue su consentimiento; y

IV. Remitir a textos o documentos que no estén disponibles para el titular
en el aviso de privacidad.

Articulo 30. El aviso de privacidad a que se refieren los articulos 3 fraccién
Il, 28 y 29 de la presente Ley, se pondra a disposicion del titular en dos
modalidades, simplificado e integral.

Articulo 31. El aviso simplificado deberd contener la siguiente
informacién:

I. La denominacion del responsable;

II. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos
personales, distinguiendo aquéllas que requieran el consentimiento del
titular;

lll. Cuando se realicen transferencias de datos personales que requieran
consentimiento, se debera informar:

a) Las autoridades, poderes, entidades, o6rganos y organismos
gubernamentales de los tres érdenes de gobierno y las personas fisicas o
morales a las que se transfieren los datos personales, y

b) Las finalidades de estas transferencias.

IV. Los mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso,
pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales
para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el
consentimiento del titular; y

V. El sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad integral.

Los mecanismos y medios a los que refiere la fracciéon IV de este articulo,
deberan estar disponibles para que el titular pueda manifestar su
negativa al tratamiento de sus datos personales para las finalidades o
transferencias que requieran el consentimiento del titular, previo a que
ocurra dicho tratamiento.

La puesta a disposicion del aviso de privacidad al que se refiere este
articulo no exime al responsable de su obligacion de proveer los
mecanismos para que el titular pueda conocer el contenido del aviso de
privacidad al que se refiere el articulo siguiente.

Articulo 32. El aviso de privacidad integral al que se refiere la fraccion V
del articulo anterior, ademas de lo dispuesto en las fracciones del articulo
anterior, debera contener, al menos, la siguiente informacién:

I. El domicilio del responsable;

Il. Los datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando
aquéllos que son sensibles;

lI. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo:

a) El tratamiento de datos personales, y

b) Las transferencias de datos personales que, en su caso, efectie con
autoridades, poderes, entidades, 6rganos y organismos gubernamentales
de los tres 6rdenes de gobierno y las personas fisicas o morales de
caracter privado;

IV. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos
personales, distinguiendo aquellas que requieren el consentimiento del
titular;

V. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los
derechos ARCO;

VI. El domicilio, teléfono y correo electrénico institucional de la Unidad
de Transparencia; y

IVAI-REV/11310/2019/I
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VIl. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los
titulares los cambios al aviso de privacidad.

Il. Los datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando
aquéllos que son sensibles;

1. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo:

a) El tratamiento de datos personales, y

b) Las transferencias de datos personales que, en su caso, efectue con
autoridades, poderes, entidades, 6rganos y organismos gubernamentales
de los tres érdenes de gobierno y las personas fisicas o morales de
caracter privado;

IV. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos
personales, distinguiendo aquellas que requieren el consentimiento del
titular;

V. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los
derechos ARCO;

VI. El domicilio, teléfono y correo electrénico institucional de la Unidad
de Transparencia; y

VIl. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los
titulares los cambios al aviso de privacidad.

Articulo 33. El responsable debera poner a disposicion del titular el aviso
de privacidad simplificado en los siguientes momentos:

I. Cuando los datos personales se obtienen de manera directa del titular
previo a la obtencién de los mismos; y

Il. Cuando los datos personales se obtienen de manera indirecta del
titular previo al uso o aprovechamiento de éstos.

Las reglas anteriores no eximen al responsable de proporcionar al titular
el aviso de privacidad integral en un momento posterior, conforme a las
disposiciones aplicables de la presente Ley.

Por su parte el articulo 35 de la Ley antes sefialada establece que,
para la difusion del aviso de privacidad, el responsable podra valerse
de formatos fisicos, electrénicos, medios verbales o cualquier otra
tecnologia, siempre y cuando garantice y cumpla con el principio de
informacion.

Si bien el aviso de privacidad debe ponerse a disposicion del titular
de los datos personales de manera personal o directa a partir del
momento en el cual se recaban sus datos personales, en caso de que
esto no sea posible se deberan establecer medidas compensatorias que
garanticen el cumplimiento del principio de informacién, en términos
de lo establecido por el articulo 36 de la Ley 316 el cual sefala que,
cuando resulte imposible dar a conocer al titular el aviso de privacidad
de manera directa o ello exija esfuerzos desproporcionados, el
responsable podra instrumentar medidas compensatorias a través de
medios masivos de comunicacion como: redes sociales, periédicos,
entre otros, para dar a conocer el aviso de privacidad.

Derivado de todo lo anterior, es obligacion de los sujetos
obligados elaborar un aviso de privacidad que cumpla con las
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finalidades del tratamiento e informar a través de este a los titulares
sobre el tratamiento de sus datos personales y en caso de que exista
una imposibilidad material o alguna dificultad debera establecer las
medidas compensatorias que garanticen el cumplimiento del principio
de informacion.

Por lo que si en el caso, la Presidenta Municipal informé que no
existe el consentimiento de los particulares para difundir su imagen en
el portal oficial del ente municipal en Facebook, pues tales
publicaciones se realizan bajo las politicas de esa red social, dicha
respuesta no se encuentra ajustada a Derecho, pues con independencia
de que el ente municipal esté sujeto a politicas de la mencionada red
social, como lo aduce, |o cierto es que al tratarse de un ayuntamiento
se _encuentra obligado a observar las disposiciones de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, conforme lo establece el
articulo 4 de dicho ordenamiento.

Por otro lado, el articulo 16 de la Ley General de Protecciéon de
Datos Personales en Posesion de Sujetos obligados y 12 de la Ley 316
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, disponen que en
todo tratamiento de datos personales el responsable debera observar
entre otros, los principios de licitud, y responsabilidad.

Asi, por su importancia se destaca el principio de licitud que
consiste en tratar los datos personales que posea sujetandose a las
atribuciones o facultades que la normatividad aplicable le confiera, asi
como con estricto apego a lo dispuesto en la Ley de la materia.

Este principio debe cumplirse en todas las etapas del
tratamiento de datos personales y requiere que el responsable adopte
medidas para asegurar que ese tratamiento se lleve a cabo en pleno
cumplimiento de la legalidad y respeto de la buena fe del titular de los
datos.

Ahora bien, el numeral 38, fracciones Il, lll, IV y V de la ley local
de proteccion de datos personales establecen lo siguiente:

Articulo 38. Entre los mecanismos que debera adoptar el responsable
para cumplir con el principio de responsabilidad establecido en esta Ley
estan, al menos, los siguientes:

Il. Elaborar politicas y programas de proteccion obligatorios y exigibles al
interior de la organizacion del responsable;
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Il. Poner en practica un programa de capacitacion y actualizacion anual
del personal sobre las obligaciones y demas deberes en materia de
proteccion de datos personales;

IV. Revisar periodicamente las politicas y programas de seguridad de
datos personales para determinar las modificaciones que se requieran;

V. Establecer un sistema de supervision y vigilancia interna o externa,
incluyendo auditorias, para comprobar el cumplimiento de las politicas de
proteccidon de datos personales;

Asi, el principio de responsabilidad exige a los sujetos obligados
acciones para el cumplimiento de los deberes que impone la
normatividad sobre el tratamiento de datos personales, implicando
que desde antes de que se recolecte la informacion se implementen
procedimientos para evitar la vulneracion al derecho a la proteccion de
datos personales o indebidos tratamientos.

Como se ha senalado en parrafos anteriores, los sujetos
obligados deben cumplir con los principios rectores establecidos en la
normatividad en materia de datos personales y por lo tanto con las
obligaciones que ello implica.

Bajo ese contexto, cada sujeto obligado que lleve a cabo el
tratamiento de datos personales debera recabar |la manifestaciéon de la
voluntad libre, especifica e informada del titular de los datos
personales, es decir, debera obtener el consentimiento, salvo aquellas
excepciones que las leyes prevén, maxime cuando se trate de datos
personales de menores de edad, en el cual el consentimiento debera
ser de forma expresa y por escrito de los padres o tutores y en caso de
existir una imposibilidad este debera ser justificado.

De ahi que el Ayuntamiento de Platon Sanchez se encuentre
obligado a contar con el consentimiento de los particulares cuya
imagen aparezca publicada en su portal oficial de Facebook, y del
correspondiente aviso de privacidad que informe acerca de las
finalidades del tratamiento de los datos personales, asi como
entregarlo al ahora recurrente, en términos de lo previsto en el articulo
143 de la ley 875 de la materia, que sehala: “La obligacion de acceso a
la informacidn se dara por cumplida cuando se pongan los documentos
o registros a disposicion del solicitante o bien se expidan las copias
simples, certificadas o por cualquier otro medio”.

Sin que pase inadvertido para este érgano colegiado, la posible
vulneracién de datos personales por parte del ente municipal; sin
embargo, ello no puede ser objeto de estudio y pronunciamiento en el
presente recurso por no tratarse de una violacién al derecho de acceso
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a la informaciéon publica, materia de este medio impugnativo, ademas
que a nada practico conduciria, dado que es un hecho notorio para
este Pleno que en la Direccion de Datos Personales de este instituto se
encuentra radicado el expediente IVAI-INVS/113/2019, relativo a la
investigacion iniciada en contra del Ayuntamiento de Platén Sanchez
por la supuesta violaciéon a datos personales y en el mismo este érgano
es competente para pronunciarse sobre la existencia de la vulneracién
a datos personales por parte del sujeto obligado.

En consecuencia, al resultar fundados los agravios esgrimidos,
como se anuncié previamente, este érgano colegiado estima que para
tener por cumplido el derecho de acceso de la parte recurrente, lo
procedente es revocar la respuesta emitida por el ente obligado y
ordenar que proceda en los términos siguientes:

e Debera realizar una busqueda exhaustiva de lo peticionado en
todas las areas que cuenten con atribuciones para ello, dentro de
las que debera encontrarse la encargada de la operacion de
redes sociales, asi como aquéllas que manejan las cuentas de
Facebook en el ente municipal, remitiendo el soporte
documental respectivo, e informar al recurrente a través del
sistema Infomex-Veracruz o a su correo electrénico, si cuenta con
la autorizacién o consentimiento expreso de los ciudadanos para
que se publiquen datos personales como su imagen en la pagina
oficial de Facebook de esa dependencia, y para el caso de ser
afirmativa la respuesta, debera entregar la versiéon publica de tal
autorizacion o consentimiento, asi como los avisos de privacidad
respectivos.

e Previa busqueda exhaustiva en las areas que cuenten con
atribuciones para ello, acompafando el soporte documental
respectivo, deberd remitir al inconforme, via Sistema Infomex-
Veracruz o a su correo electrénico, el acuerdo mediante el cual
se crearon los sistemas de datos personales del Ayuntamiento de
Platén Sénchez.

¢ Debera remitir al particular, via Sistema Infomex-Veracruz o a su
correo electrénico, una nueva respuesta del area o areas
responsables que deriven de la busqueda exhaustiva que se
ordena y, en su caso, de la Presidenta Municipal del
Ayuntamiento de Platén Sanchez en la que expongan las
razones y fundamentos juridicos por los que no cuenta con el
consentimiento de los particulares para difundir sus imagenes en
la pagina oficial de Facebook de ese ente municipal, y que el
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sistema de datos personales se encuentra en proceso de
elaboracion.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente
resolucién, lo anterior en términos de los articulos 218, fraccion |; 238,
fracciéon | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que la
documentacion enviada durante la sustanciacion del recurso, se hubiera
hecho del conocimiento de la parte recurrente, debera digitalizarse y
remitir al solicitante, como documentos adjuntos a la notificacién que
se haga de la presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se revoca la respuesta otorgada por el sujeto
obligado y se le ordena que proceda en los términos precisados en la
consideracion tercera, lo que debera realizar en un plazo no mayor a
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente
resolucion.

SEGUNDO. Digitalicese la respuesta dada durante Ia
sustanciacion del recurso, y remitase a la parte recurrente como
documento adjunto a la notificacion que se haga de la presente
resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién vy si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncién de que la resolucion ha sido acatada. Lo que deberé realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucidén; lo anterior de
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conformidad con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Liave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla
esta resolucién, deberd informar a este instituto de dicho

cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en
caso de desacato de ésta resolucién, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su

oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo
resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien acttan y da fe.

José Rubén Hernandez
misjagnadofpresidente
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A%O‘M%;scm guez .

Comisionado

Ch;

Yolh G rcia Alvarez
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