RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/12/2019/1l1 Y
ACUMULADOS

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad con
la respuesta

COMISIONADO PONENTE: Arturo

Mariscal Rodriguez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
Juan De Dios Hernandez Ramirez

Xalapa de Enriquez, Veracruz a catorce de agosto de dos mil diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:

HECHOS

I. El nueve de noviembre de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd nueve solicitudes de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia a la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, quedando registrada de la siguiente manera:

¥
1 02332618 IVAI/REV/12/2019/I1
¢ 2 02332718 IVAI/REV/20/2019/11
N\
* 3 02332818 IVAVREV/21/2019/11I
04 02333118 IVAI/REV/22/2019/I
- Comision Municipal de
|85 02333018 IVAI/REV/24/2019/111 Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa
s 6 02333318 IVAI/REV/25/2019/I
@7 02332518 IVAI/REV/27/2019/1l1
0 8 02332918 IVAI/REV/28/2019/
9 02333218 IVAI/REV/31/2019/I

-
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En cada una de las solicitudes el recurrente solicité la informacién que
se muestra en el cuadro siguiente:

‘Namero'

T Expediente Informacién Solicitada
de Folio i

COPIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE
ADEUDO O CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE |
2011 detallando el numero de cuentas que saldaron
y liquidaron su deuda.

02332618 | IVAI/REV/12/2019/1il

COPIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE
ADEUDO O CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE
2012 detallando el nimero de cuentas que saldaron
y liquidaron su deuda.

02332718 | IVAI/REV/20/2019/1I

COPIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE
ADEUDO O CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE
2013 detallando el nimero de cuentas que saldaron
y liquidaron su deuda.

02332818 | IVAI/REV/21/2019/1II

COPIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE
ADEUDO O CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE
2016 detallando el nimero de cuentas que saldaron
y liquidaron su deuda.

02333118 | IVAI/REV/22/2019/I

COPIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE
ADEUDO O CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE
2015 detallando el nimero de cuentas que saldaron
y liquidaron su deuda.

02333018 | IVAI/REV/24/2019/11!

COPIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE
ADEUDO O CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE
2018 detallando el nimero de cuentas que saldaron
y liquidaron su deuda.

02333318 | IVAI/REV/25/2019/I

COPIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE
ADEUDO O CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE
2010 detallando el niUmero de cuentas que saldaron
y liquidaron su deuda.

02332518 | IVAI/REV/27/2019/1i

COPIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE
ADEUDO O CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE
2014 detallando el nimero de cuentas que saldaron
y liquidaron su deuda.

02332918 | IVAI/REV/28/2019/I

COPIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE
ADEUDO O CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE
2016 detallando el nimero de cuentas que saldaron
y liquidaron su deuda.

02333218 | IVAI/REV/31/2019/I

1. Previa prérroga documentada en cada uno de los expedientes, el diez
de diciembre de dos mil dieciocho, el sujeto obligado dio respuesta a cada
una de las solicitudes de informacién.

Il Inconforme con la respuesta proporcionada en cada una de las
solicitudes, el quince de diciembre del afio dos mil dieciocho, la parte
promovente interpuso via sistema Infomex-Veracruz, los presentes recursos
de revisién.
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IV. Mediante acuerdos dictados el ocho de enero de dos mil diecinueve,
la comisionada presidenta tuvo por presentados los recursos y ordend
remitirlos, a la ponencia a su cargo, y otros a las ponencias a cargo de los
comisionados José Rubén Mendoza Hernandez y Arturo Mariscal Rodriguez,
segun el orden de turno.

V. Los dias veintitrés, treinta y treinta y uno de enero de dos mil
diecinueve, se admitieron los recursos dejandose a disposicion del sujeto
obligado y de la parte recurrente las constancias que integran los
expedientes para que en un plazo maximo de siete dias habiles manifestaran
lo que a su derecho conviniera.

VL. El treinta y uno de enero de dos mil diecinueve, compareci6 el sujeto
obligado al recurso de revision IVAI-REV/20/2019/ll a través de su
Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, remitiendo informacién y
manifestando en via de alegatos, lo que a su derecho consideré conveniente.

VII. Por acuerdo del mismo treinta y uno de enero de dos mil
diecinueve, por razones de economia procesal y a fin de resolver de manera
conjunta, expedita y completa lo relativo a la procedencia de los medios de
impugnacién, asi como a efecto de evitar el pronunciamiento de resoluciones
contradictorias entre si, se decretd la acumulacion del expediente IVAI-
REV/31/2019/1 al expediente IVAI-REV/22/2019/1.

VII. Por acuerdos del Pleno dictados el uno de febrero de dos mil
diecinueve, tomando en cuenta que el plazo de vista otorgado a las partes
en cada expediente estaba transcurriendo, se determiné ampliar el plazo
para formular los proyectos de resolucién.

IX. El seis de febrero de dos mil diecinueve, comparecié el sujeto
obligado a través de su Coordinadora de Acceso a la Informacién Puablica al
recurso de revision IVAI-REV/24/2019/1ll; el doce de febrero siguiente,
comparecié a los recursos IVAI-REV/25/2019/1 e IVAI-REV/28/2019/ y el trece
de febrero del afio en cita, comparecio a los recursos IVAI-REV/12/2019/1il,
IVAI-REV/21/2019/ill,  IVAI-REV/22/2019/l, IVAI-REV/27/2019/11 e IVAI-
REV/31/2019/l, remitiendo informacién en cada uno de los expedientes y
manifestando en via de alegatos, lo que a su derecho consideré conveniente.

X. Por acuerdos dictados el nueve de agosto de dos mil diecinueve, se
tuvo por presentado al sujeto obligado dando contestaciéon a cada uno de
los recursos, ordenandose agregar a los respectivos expedientes las
documentales de cuenta para que surtieran sus efectos legales procedentes,
y en virtud de que los medios de impugnacién se encontraban debidamente
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sustanciados, en esa misma fecha se acordd el cierre de instruccion,
ordenandose formular los respectivos proyectos de resolucion.

Seqguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para
conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas emitidas
por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6, parrafos
segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y novenoy 67, parrafo
tercero, fraccion IV apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 1l, 89, 90, fraccién XlI, 192,
193, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Acumulacion. De la lectura integral de los recursos de
revision y las demés constancias que integran los expedientes que se
resuelven, lleva en principio a emitir las consideraciones siguientes.

De conformidad con el criterio emanado de la Jurisprudencia del Poder
Judicial de la Federacion', la acumulacion constituye una institucién juridica
procesal, cuyo objetivo primordial es acatar el principio de economia
procesal y evitar que en dichos juicios se dicten sentencias contradictorias.

En este orden de ideas y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 230
de la Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la finalidad que se persigue
con esta figura procesal es que los asuntos se resuelvan en una misma
resolucién, evitando con ello fallos contradictorios entre si, o la emision de
sentencias en los mismos términos en diversos expedientes.

Asimismo, la Tesis emanada por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién’, ha establecido que la acumulacion tiene por objeto sujetar los
autos a una tramitacion comun, para fallarlos en una sola sentencia, lo cual
no implica en modo alguno la fusiéon de los mismos, ya que cada uno de los

* Tesis Aislada de rubro "ACUMULACION DE AUTOS". Séptima Epoca Instancia: Pleno Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
139-144 Primera Parte Pagina: 13 Tesis Aistada Materia(s): Comun. Registro IUS 232528.
? Tesis sin namero, Pleno, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion, volumen 115-120, Primera Parte, pagina 13, registro
232623, de rubro: “Acumulacién de autos. No implica fusién”.
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expedientes acumulados conserva su individualidad, aun cuando fisicamente
se forme con ellos un solo cuaderno.

En atencién al principio de eficacia y economia procesal, el érgano
jurisdiccional que conoce de diversas controversias, puede decretar la
acumulacién de diversos expedientes para tramitar y en su caso resolver los
procedimientos con apego a las normas del debido proceso y a la diligencia
debida.

Esta actuaciéon en modo alguno ocasiona que se alteren o modifiquen
los derechos sustantivos que en cada juicio o proceso tienen las partes. Tal y
como lo ha sostenido la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, al sefalar
que no puede considerarse que las resoluciones sobre acumulacién priven de
defensa a las partes o influyan de manera decisiva en la sentencia definitiva,
ni menos aun que priven de audiencia a quienes tienen derecho a intervenir
en el juicio.’

Atendiendo a los anteriores razonamientos, este érgano colegiado ha
considerado que es necesario acumular los expedientes IVAI-
REV/12/2019/1ll, IVAI-REV/20/2019/1l, IVAI-REV/21/2019/1li, IVAI-
REV/22/2019/t y su acumulado IVAI-REV/31/2019/1, IVAI-
REV/24/2019/1ll, IVAI-REV/25/2019/l, IVAI-REV/27/2019/IlI1 e IVAI-
REV/28/2019/1, toda vez que de la lectura de los escritos recursales y demas
constancias que obran en los expedientes, se advierte que existe conexidad
de la causa.

Bajo esa tesitura, por razones de economia procesal y a fin de resolver
de manera conjunta, expedita y completa lo relativo a la procedencia de los
medios de impugnacion, asi como a efecto de evitar el pronunciamiento de
resoluciones contradictorias entre si, respecto de una misma cuestion
litigiosa, lo procedente es acumular los recursos identificados con las claves
de expedientes IVAI-REV/20/2019/1l, IVAI-REV/21/2019/I1l1, IVAI-
REV/22/2019/1 y su acumulado IVAI-REV/31/2019/1, IVAI-
REV/24/2019/1ll, IVAI-REV/25/2019/1, IVAI-REV/27/2019/1lI e IVAI-
REV/28/2019/1, al diverso recurso de revisién identificado con la clave IVAI-
REV/12/2019/111, debiéndose glosar copia certificada del presente fallo a los
autos de los recursos de revisién acumulados.

Lo anterior con fundamento en los articulos 226, 227, 228, 229y 231 de
la Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publicapara el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

* Tesis Aislada "ACUMULACION. LOS PRECEPTOS QUE LA RIGEN NO SE CONSIDERAN NORMAS FUNDAMENTALES DEL
PROCEDIMIENTO, PUES SU APLICACION NO PRIVA DE DEFENSA A LAS PARTES*. Localizacién: Octava Epoca Instancia: Tercera
Sala Fuente: Semanario Judicial de la Federacién IIl, Primera Parte, Enero a Junio de 1989 Pagina: 306 Tesis: XXX111/89 Tesis Aislada.
Materia(s): Comun. Registro US. 207352
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TERCERA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones relativa

base en su competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las autoridades
jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta orientador para este
érgano garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K*, cuyo rubro y texto es del

tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES RELATIVAS DEBEN
ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN
SEA LA PARTE RECURRENTE Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE.
Acorde con los preceptos 73, dltimo parrafo, 74, fraccion il y 91, fraccién Ill, de la Ley de Amparo,
las causales de sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin
importar que las partes las aleguen o no y en cualquier instancia en que se encuentre el juicio, por
ser éstas de orden publico y de estudio preferente, sin que para ello sea obstdculo que se trate de
la parte respecto de la cual no proceda la suplencia de la queja deficiente, pues son dos figuras
distintas: el andlisis oficioso de cuestiones de orden publico y la suplencia de la queja. Lo anterior
es asi, toda vez que, se reitera, el primero de los preceptos, en el parrafo aludido, establece
categdricamente que las causales de improcedencia deben ser analizadas de oficio; imperativo éste
que, inclusive, esta dirigido a los tribunales de segunda instancia de amparo, conforme al ultimo
numeral invocado que indica: "si consideran infundada la causa de improcedencia ..."; esto es, con
independencia de quién sea la parte recurrente, ya que el legislador no sujeté dicho mandato a que
fuera una, en lo especifico, la promovente del recurso de revisién para que procediera su estudio.
En consecuencia, dicho andlisis debe llevarse a cabo lo alegue o no alguna de las partes actuantes
en los agravios y con independencia a la obligacién que la citada ley, en su articulo 76 Bis, otorgue
respecto del derecho de que se supla la queja deficiente, lo que es un tema distinto relativo al fondo
del asunto.

Ahora bien, en los presentes asuntos el ente obligado a través de la
Coordinadora de Acceso a la Informacién solicita en cada expediente el

desechamiento de los presentes recursos argumentando lo siguiente:

Es importante sefalar, y que el instituto tome consideracion a la de resolver,
que el recurrente no funda su motivo de agravio, es mas, no se detecta agravio
alguno en su escrito, son dichos que distan de la realidad, que no tienen certeza
en su expresion que es ambigua y no se acercan a lo requerido inicialmente, y
en algunos puntos resulta incomprensible. Es fundamental expresar que esta
Comisién, no condiciona, ni niega la entrega de informacién, como pretende
hacer creer. Razones por la que el presente recurso debe ser desechado por
notoriamente improcedente.

‘Consultable en el vinculo: http://200.38.163.178/sjfsist/Paginas/DetalleGeneralV2.aspx?Epoca=1e3e1fdfdf8fcfd

&Apendice=1fff fcff&

Expresion=causales %252

0=Rubro, Texto&TA TI=2&Qrden=1&Clase=DetalleTesisBL&NUMTE=30&Epp=20&Desde=-100&Hasta=-

100&1

7&1D=164587 &Hit=5&IDs=2009056,161614,161585,161742,164587, 168387, 168668,176035,181325,181714,197926,200108,204991,2

x=0&Instanci leccionadas=6,1,2,3.4.5,50

05944,206745,218840,219999,231502,253730,257784&tipoTesis=&Semanario=0&tabla=&Referencia=& Tema=

19/
ados

sala
improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse en todo juicio o
procedimiento seguido en forma de juicio, son consideradas cuestiones de
estudio previo, de orden publico y de observancia general, por los efectos
gue provocan, de tal manera que la actualizaciéon de alguna de ellas, trae
como consecuencia el impedimento para realizar pronunciamiento de fondo
en cualquier asunto sometido a la jurisdiccion de quien deba resolver con

%2520improcedencia%2520y%2520sobreseimiento %25200rden%2520p%25C3%25BAblico&Domini
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Al respecto, este instituto considera que la manifestacion del sujeto
obligado no es razén suficiente para dejar de analizar el fondo del asunto,
por las razones que enseguida se exponen.

En principio conviene aclarar, que si bien el articulo 159, fraccién VI de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, sefiala que el recurso de revisidon debe
contener entre otros elementos, lo relativo a la exposicién de los agravios; y
gue en caso de que el recurso no cumpla con alguno de los requisitos
seflalados en dicho numeral, en términos del articulo 160 de la citada ley, se
debe prevenir al revisionista para que subsane la omision; sin embargo, ello
procede Unicamente cuando el instituto no cuente con elementos para
subsanarlos.

En el caso, de la lectura del recurso de revision se advierte que el
recurrente expresa su inconformidad con la respuesta dada, sefialando en
cada uno de los recursos que la entrega es omisa y parcial, por lo que
atendiendo al deber legal que tiene este 6rgano garante, de salvaguardar el
derecho de acceso a la informacién de toda persona, es que se considera
procedente entrar al estudio del fondo del presente recurso.

Ademas, porque en suplencia de la queja, este instituto debe realizar
el estudio de la respuesta que se dio a la solicitud que realizara la parte
recurrente en el ejercicio del derecho humano de acceso a la informacién, lo
anterior de conformidad con lo dispuesto en el numeral 153 de la ley de la
materia; o cuando sea evidente la violacién manifiesta de la ley, que limite
el ejercicio de un derecho humano, como lo es el acceso a la informacion
publica.

Lo anterior no implica que la autoridad resolutora deba integrar el
agravio, las razones o motivos de la inconformidad, sino que debe tomar
como tal la sola interposicion del recurso, para que esta autoridad analice la
respuesta a efecto de determinar si fue o no proporcionada conforme a la
ley de la materia lo indica.

Aunado a que, el sobreseimiento de un recurso de revisidbn no se
actualiza por el simple hecho de existir una respuesta, sino que para ello es
necesaria la manifestacion de conformidad de la parte recurrente con la
informacion proporcionada, tal como lo establece el articulo 223, fraccién llI
de la ley de la materia y que se robustece con lo establecido en el criterio
5/2017, emitido por este érgano colegiado, de rubro y texto siguientes:

SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU ACTUALIZACION, NO ES SUFICIENTE
QUE EL SUJETO OBLIGADO MODIFIQUE O REVOQUE EL ACTO O RESOLUCION RECURRIDO. El
sobreseimiento de un recurso de revisidon no opera de manera automatica por el simple hecho de
existir una respuesta. En términos de lo previsto en el articulo 223, fraccién I, de la fey local, el
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recurso de revision sera sobreseido cuando el sujeto obligado modifique o revoque, a satisfaccion
del particular, el acto o resolucion recurrida antes de emitirse la resolucion del Pleno. Si bien el
articulo 156, fraccién ill, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, no
prevé el mismo supuesto de la ley local, para el sobreseimiento de un recurso de revision debe
considerarse necesario el consentimiento expreso de la parte inconforme con la respuesta dada, y
ante la falta de este, en aras de maximizar el derecho de acceso a fa informacion, es menester el
analisis de la contestacién, a efecto de determinar si lo pedido corresponde con lo entregado.
Estimar lo contrario implicaria aceptar la inimpugnabilidad de una respuesta cuando la propia ley
prevé la posibilidad de revocarla o modificarla a través del recurso de revisidn, consideracién que,
ademds, no seria acorde con la finalidad de dicho medio impugnativo, consistente en salvaguardar
el derecho de acceso a la informacion de las partes.

Recurso de revision: IVAI-REV/719/2017/1. Secretaria de Gobierno. 4 de julio de 2017. Unanimidad
de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Con base en lo anterior, este 6rgano garante debe realizar el analisis de
si las respuestas fueron o no proporcionadas siguiendo el procedimiento que
indica la ley de la materia y si lo entregado coincide con lo pedido en cada
una de las solicitudes.

En este sentido, los tribunales del Poder Judicial de la Federacién han
precisado que “no debe exigirse al particular el uso de expresiones
sacramentales o de formalidades innecesarias o exageradas, ya que
en materia administrativa rige el principio de informalidad de los
recursos”, pues “de acuerdo con los estandares interamericanos de
derechos humanos sobre el derecho de acceso a la informacién, éste supone
contar con un recurso que permita su plena satisfaccion, esto es, uno efectivo
e idoneo que puedan utilizar todas las personas para solicitar la informacion
requerida”, lo que se reconocié en la tesis de rubro: “RECURSO DE
REVISION PREVISTO EN LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL. PARA SU
PROCEDENCIA NO DEBE EXIGIRSE AL PARTICULAR EL USO DE
EXPRESIONES SACRAMENTALES O DE FORMALIDADES INNECESARIAS
O EXAGERADAS", [Tesis .20.A.E.20 A (10a.), Gaceta del Semanario Judicial
de la Federacion libro 20, julio de 2015, tomo Il, p. 1755, registro 2009643].

Una vez desestimada la improcedencia invocada, este cuerpo colegiado
advierte que en los presentes recursos de revisidon se encuentran satisfechos
los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el mismo se sefala: 1. El
nombre del recurrente o, en su caso, de su representante o del tercero
interesado; Il. Correo electrénico; 1li. La Unidad de Transparencia del Sujeto
obligado ante la cual se presenté la solicitud cuyo tramite da origen al
recurso; IV. La fecha en que se le notificé al solicitante; V. El acto o resolucién
que recurre; V. La exposicidon de los agravios; VII. La copia de la respuesta
que se impugna y VIII. Las pruebas con relacién directa con la resolucién que
se recurre.
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Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y 192
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, este
organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién.

CUARTA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es menester
sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el decreto de
reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el diez
de junio de dos mil once, en materia de derechos fundamentales, nuestro
orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucién; y todos aquellos derechos humanos
establecidos en tratados internacionales de los que el Estado mexicano es
parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico
mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que ellas
materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a todas las
autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en que sea procedente, a su
interpretacion.

El derecho de acceso a la informacidon estd regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sehala que
toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad, érganoy
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
autéonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es pablica y sélo podra ser reservada temporalmente por razones
de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes.
En la interpretacién de este derecho debera prevalecer el principio de
maxima publicidad.
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Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacion de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo también
por escrito, que debe hacerse saber en breve término al peticionario. Aunado
a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucidén federal, establece
que el derecho a la informacién seré garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la medida
gue garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les dé respuesta
a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se haga con la
informacién completa, veraz y oportuna de que disponga o razonablemente
deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho fundamental tanto
de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos intangibles por
su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un medio o
instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademéas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informaciény, por
ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por objeto
maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el ejercicio de
la libertad de expresiéon en un contexto de mayor diversidad de datos, voces
y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo asocian a la
libertad de pensamiento y expresion, a las cuales describen como el derecho
gue comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacién
no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino como mecanismo de
control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las
caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del

principio administrativo de transparencia de la informacién publica
10
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gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de los
ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A LA
INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y
SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, Pleno, tesis P./J.
54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion publica,
la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se
estableceran mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de
revisiéon expeditos que se sustanciardn ante los organismos autonomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucidn Politica del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto de reforma
constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, el
veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de transparencia, acceso
a lainformacion publica y proteccion de datos personales, en el que se sefiala
que, toda persona gozara del derecho a la informacién, asi como al de
acceso, rectificacién, cancelacion y oposiciéon al tratamiento de sus datos
personales, frente a los sujetos obligados, derecho que de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 67, parrafo tercero, fraccion IV, del ordenamiento
legal en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, como organismo autbnomo
del Estado, de funcionamiento colegiado, y de naturaleza especializada en
la difusién, capacitacion y cultura de la transparencia, imparcial y con
jurisdiccién material en su ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podréa ejercer el
derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta y
cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio de la
autoridad administrativa, la respuesta a la peticion se considere en sentido
afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz, dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5;
67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y segundo, que toda la
informacién que los sujetos obligados generen, administren o posean es

11
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publica, salvo los casos de excepcién previstos en la propia Ley, y por ende,
toda persona directamente o a través de su representante legal, puede
ejercer su derecho de acceso a la informacion ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacién para éste, de dar respuesta a la solicitud de
informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se haya
recibido dicha solicitud.

La obligacion de acceso a la informacion se cumple cuando se ponen a
disposicion del solicitante los documentos o registros o en su caso se expidan
copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en caso de que la
informacion se encuentre publicada, se hard saber por escrito al interesado
la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir u obtener
la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacion del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacion solicitada, cuando se actualice
alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

En los expedientes de estudio, al impugnar la respuesta del sujeto
obligado, el promovente expresé el mismo agravio en cada expediente,
siendo el siguiente:

considero y estimo que el sujeto obligado por la falta de
voluntad por satisfacer el derecho del peticionario, la

actitud es negligente y retardatoria del derecho a saber,
su_entrega es omisa y es parcial se incumple con el
mandato del articulo 6° constitucional en correlacién con
la lay (sic) 875 de la materia , (sic) pido se aperciba a la
coordinacion por ser reincidente en las respuestas dadas
al solicitante .

Este organo garante debe tomar medidas que obliguen al
sujeto a cambiar esa postura y obligar al mismo a que
haga entrega de la informacion. No dan el dato del afo
pedido eso debe y merece sancionarse.

Motivos de disenso que este Instituto estima fundados, por las
consideraciones siguientes:

Al formular las solicitudes de informacion el ahora recurrente requirié
lo siguiente:

12
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de Folio Expediente Informacion Solicitada

COPIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO O
02332618 IVAI/REV/12/2019 CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE 2011 detallando el
nimero de cuentas que saldaron y liquidaron su deuda.

COPIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO O
02332718 IVAI/REV/20/2019 CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE 2012 detallando el
ndmero de cuentas que saldaron y liquidaron su deuda.

COPIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO O
02332818 IVAI/REV/21/2019 CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE 2013 detallando el
nimero de cuentas que saldaron y liquidaron su deuda.

IVAI/REV/22/2019 y | COPIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO O

02333118 acumulado IVAI- | CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE 2016 detallando el
REV/31/2019/ namero de cuentas que saldaron y liquidaron su deuda.

COPIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO O

02333018 IVAI/REV/24/2019 CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE 2015 detallando el

namero de cuentas que saldaron y liquidaron su deuda.
COPIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO O
02333318 IVAI/REV/25/2019 CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE 2018 detallando el
namero de cuentas que saldaron y liquidaron su deuda.
COPIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO O
02332518 IVAI/REV/27/2019 CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE 2010 detallando el
namero de cuentas que saldaron y liquidaron su deuda.
COPIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO O
CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE 2014 detallando el
numero de cuentas que saldaron y liquidaron su deuda.

02332918 IVAI/REV/28/2019

Solicitudes de informacion que se realizaron bajo la vigencia de la Ley
875 de Transparencia, por tanto, su tramite y la sustanciaciéon del presente
recurso se regiran conforme a las disposiciones contenidas en esa ley; no
obstante, como se observa en la tabla anterior, lo solicitado por el recurrente
se refiere a informacién generada tanto bajo la vigencia de la Ley 848
(vigente hasta el veintinueve de septiembre de dos mil dieciséis), como al
amparo de la Ley 875 de Transparencia vigente a partir del treinta de
septiembre de dos mil dieciséis.

En este sentido, la informacién generada hasta el veintinueve
septiembre de dos mil dieciséis , era de naturaleza publica en términos de lo
dispuesto en los numerales 3, fracciones V, VI, IX y XIll, 4, 5, fraccién Viy 7
parrafo 2 de la Ley 848 de la materia, mientras que, la informacién generada
con posterioridad a esa fecha, es de naturaleza publica en términos de lo
dispuesto en los numerales 3, fracciones VII, XVI, XVIIi; 4, 5, 9, fraccién VI de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; dispositivos que conciben con ese caracter
a toda aquella informacién que se refiera a las facultades, competencias y
funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos
obligados.

Informacién exigible al sujeto obligado Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, conforme a lo dispuesto en los articulos 4
fraccion Vi, inciso d) y 39 fracciones | y X, de su Reglamento Interior, al
sefalar:

13
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Articulo 4. La Direccién General para el correcto ejercicio y desempefio de sus
funciones contara con las siguientes areas:

VI. Un Director de Finanzas, que para el cumplimiento de sus funciones contara con
las siguientes areas:

Unidad de Ejecucién Fiscal;

d). Gerencia Comercial;

Departamento de Atencién a Usuarios;
Departamento de Comercializacién;
Unidad de Facturacion; y,

Unidad de Padrén de Usuarios.

Articulo 39. La Gerencia Comercial tendra las siguientes atribuciones:
I. Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los Usuarios de los servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento proporcionados por la Comision;

X. Garantizar a los usuarios una facturacion congruente de su consumo y servicios
recibidos, asi como una eficiente atencién de sus requerimientos, mediante la
implementacién de instrumentos y medidas que faciliten la recuperacién de la
cartera vencida;

De forma particular el Manual General de Organizacién® (paginas 190 -
192), otorga a la Unidad de Ejecucién Fiscal, la atribucién de pronunciarse
sobre lo peticionado, por ser el é&rea encargada de instaurar los
procedimientos de ejecucion e implementar las medidas necesarias para la
recuperacion de la cartera vencida, debiendo rendir informes sobre los
avances de dicha recuperaciéon, como se muestra con las pantallas siguientes:

o

E ORI BARIICIRAL, EHE ADUA POTASLE ¥ SANEARHEMTO D8 SALADA, WER, }
I e ) RS AL, . CHRAEANATACHCIRE

HIDENTIFICACION ¢

MOMBRE OEL PUsaTro: Lierdciact e Ejcascidn CLAVE D S 2O BB E
Finnat PUESTO. :
i
LEEHCACHON: insurgentes #1706 Centra, primer piso. ;
ARENC Aadrrdiristondive
DRSO O Diveocidn do Fimonazos
GEREMOIAL Crsresexcin CSorvvorcin
DEFARTARMMENTD: Dhrsgoeavtene e e Ty Hesdiaaiealin
™NO. DE PERSUONAS EN L PUESTO: %
JEFE INMEDINTO: Jeto et TDop. o e ©
PUESTOS BAUD SU AR EE ST T

FSTRGLRs H

RIS ENCIA BN CIASC THE HARSENCE N 1.5 s Qi desigoe ot Gerente
TERPORAL: Comaencial

i, DESCRIPCION GENERAL / OBJIETIVO

Gt e fas OOODEHTHANITeNE e iees SR s St peidsre & anpderrentneidn e
1 LETNTE I 2 TS B rocoperaccids e I sarters wansida, asi oomo ot conteat oy
DEGIATIHC IO O MRS LD IO,

: S
)

* http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis f01 2018 01 27042018 ¢j mgocmas.pdf.
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De lo anterior se tiene que, la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento dentro de sus funciones estan las de realizar las acciones
necesarias para la recuperacién de adeudos y cartera vencida, funcién que
corresponde a la Gerencia Comercial y a la Unidad de Ejecucién Fiscal.

Ahora bien, durante el procedimiento de acceso el sujeto obligado dio
contestacidn a cada una de las solicitudes de informacién en los términos
siguientes:

1.- Solicitud folio 02332618: Recurso de Revision IVAI-
" REV/12/2019/I11.

Oficio namero CAIP/3137/2018 de diez de diciembre de dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica,
gue en lo medular, expuso:

PRIMERO.-En consecuencia, en términos del articulo 134 fraccién VIl y adiculo 145
de la Ley nimero 875 de Transparencls y Acceso a la Informacion Piblica para el
Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave; se requirid la informacion & las 4reas de
gste organismo operador a lo cual se sefiala lo siguiente:

En atencién a la solicitud No. 02332618 donde menciona: “COPIA DE PROGRAMA
DE RECUPERACION DE ADEUDO O CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE
2011 detallando el niimero de cuentas gue saldaron y liquidaron su deuda” (sic)

Se solicté a la Unidad de Ejecucién Fiscal v a la Gerencia Comercial mediante
memoréndum no. CAIP/3385/2018 de fecha 12 de noviembre de 2018;

a) La Unidad de Ejecucion Fiscal entregd respuesta a su peficion a través del
memoréndum no. UEF/334/2018 recibido en fecha 27 de noviembre de 2018,
adjuntandose el mismo.

b) La Gerencla Comercial entregd respuesta a su peficién a través del
memorandum no. GC/1801/2018 recibido en fecha 07 de diciembre del presente afio,
adjunidndose el mismo.

De acuerdo a la Ley General de Transparencia en su Articulo 131, Las Unidades de
Transparencia deberdn garantizar que las solictudes se tumen a todas las Areas
competentes que cuenten con la informacidn ¢ deban fenerla de acuerdo
facultades, competencias y funclones, con el objeto de que realicen una b
exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Respuesta a la que acompafnd el memorandum CAIP/3385/2018 de doce
de noviembre de dos mil dieciocho, dirigido al Gerente Comercial y al Jefe
de la Unidad de Ejecucién Fiscal, solicitando dieran respuesta a la solicitud.
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Asi mismo, anexé las respuestas emitidas por dichas éareas, las cuales estan
contenidas en los memorandums UEF/334/2018 y GC/1801/2018 de veintiséis
de noviembre y siete de diciembre de dos mil dieciocho, respectivamente,
que se muestran en las imagenes siguientes:

CMAS

COMISESN RALILING B REIEN POTAINE
¥ IANEARENTE DE KA

Xalaps, Vi 26 de Noviembre de 2018
tMamoriidion No. UEFI334/2018
ABUNTO! Respuesia & tfemordndum
CAIP/338 5/20138

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADORA DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CMAS.

PRESENTE:

e rofiero a su Memordndum CAIP/3385/2018, medianto el cual se stionds la solicitud de
informagion preseitads @ través de la Plataforms Naclonal de Transparencia bajo &l folio 02332618
recibida en focha 08 de novigmbre dal presente y en el que solicitx

“COPIA DEL PROGRANA DE RECUPERACION DE ADEUDO O CARTERA VENCIDA EN EL
PERIODO DE 2011 DEYALLANDO EL NWUMERO DE CUENTAS QUE SALDARON ¥
LIQUIDARON SU DEUDA™ (sic)

La presente so atenderd de conformidad con ef crilerio qua establece ol institulo Nacional de
Fransparencia, Acceso a la Infarmacion y Proteccion de Datos Personates, Criterio 0317 “No
exists obiigacién do alaborar d ad hoc para der las solicitudes de aja
informacion,

Y of mticuio 143 do fa Ley B75 del estado de Veracruz que establece: “Los sujetos obligadas solo
entregardn aqualia Informackin que se encuentre en su poder, dicha entrega no compremie 81
P fri de la mi ynfelp tarla ¢ at Int particuiar del solicitante.

Y iondo & ido por € Instifufp Verscnuano de Acceso g la Informacidn
¥ Proteccidn de Datos Personmles en e que insta que para ah futuras ecasiones no se etaboren
documentus ad hoo para aendar las solicitudes de informacion.

Por medio del presents Inforro tue despuds de haber llevgde & cabo une Misqueda exhaustiva y
minetiona en los archivos de la Unidad de Ejeciicion Figbal, no se encontrd sigin programa de
et ion do adeudo o carntera ids. Motivo pov & cual nos encontramos impasibittados de
dar respiesta B la solicliud.

Bin olro particiar, le envio un cordiel saludo.

ATENANENTE
> e ) M
Wmem ROMERO

JEFE OE LA U iy (SAD DE EJECUCION FISCAL

% CMAS 63

ST TE A1 POIRS {.

S S, e 50 Ik H. AYUNTAMIENTO

Xalapa, Var,, 267 de
MEMORANDUM 152

MTRAROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.AS. DE XALAPA.
PRESENTE

Por medio de la presente. ¥ on respuesta al memordndum CAI:3385-2018,
noviembre 2018 en el cus! solicitan con el folio 02332618 &n la Plataforma
transparenciz o siguiente:

“COPiA DE PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO O
CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE 20t1 detallando @l
numero de tas que satdaron y liquid su deuda” (sic}

Respuesta:

Se atiende de conformidad con el oriterio que establecs € tastituto Nacionat de Transparencia,
Acceso & la Informacitn y Proteccién de Datos Personal, Criterio 03/17 “No existe obfigacion da
elaborar documsnitos &d hoc para fas solicitudes do & g inf fon";
ademds ol adiculo 143 de la Ley B7S del estado de Veracnwr gue estabiece: ‘Loz sujetos
chligados soto entregardn aquella infor 16 que ae &n su poder, dicha entroga
no prende of pr y de I o o8l p ta conf sl &
particular del soticitante”.

Atendiendo ef razonamisnto ostablecido por o Instituts Verscnuzano de Acceso o ia informacién ¥
Profection de Datos Personales an 6l que insta que para en futuras seaesiones no se elgboren
docuiventos ad hoc para tas gotish de irformacid

Por nuadic del prasente ¥ despuds de haber ligvado una blsqueda exhaustiva y miruciosa de io
soficitado no 8 enconlraron documenios que pongan en evidentia algGn Wrabsjo realizade de
programa da recuperacidn de la casera vencida, motivo per of cus) estamos imposibifitados de dar
respuesis o t& soicibud.

TS ”
ING. W DE GUEVARA
GERENTE COMERCIAL
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tnstitutn Veracruzano

2.- Solicitud folio 02332718: Recurso de Revision IVAI-
REV/20/2019/11.

Oficio nimero CAIP/3123/2018 de diez de diciembre de dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica,
que en lo medular, expuso: '

de Ignacio de Ia Liave, Me PEMMITe precisar 1o siguienie;

PRIMERO.-En consecuencia, en términos del articulo 134 fraccion VIl y articulo 145
de la Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para él
Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; se requirid la informacion a las dreas de
este organismo operador a lo cual se sefiala lo siguiente:

En atencion a la solicitud No. 02332718 donde menciona: “COPIA DE PROGRAMA
DE RECUPERACION DE ADEUDO O CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE
2012 detallando el niimero de cuentas que saldaron y liquidaron su deuda” (sic)

Se solicité a la Unidad de Ejecucion Fiscal v a la Gerencla Comerclal mediante
memorandum no. CAIP/3386/2018 de fecha 12 de noviembre de 2018:

2)  La Unidad de Ejecucin Fiscal entregd respuesta a su petcign a través del
memordndum no. UEF/335/2018 recibido en fecha 27 de noviembre de 2018,
adjuntandose el mismo,

b) La Gerencia Comercial entregd respuesta a su peticibn a través del

memorandum no. GC/1802/2018 recibido en fecha 07 de diciembre del presente afio,
adjuntindose el mismo. |

De acuerdo a la Ley General de Transparencla en su Articulo 131, Las Unidades de
Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se tumen a todas las Areas
competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo @sus
facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una biEsSes
exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Respuesta a la que acompafié el memorandum CAIP/3386/2018 de doce
de noviembre de dos mil dieciocho, dirigido al Gerente Comercial y al Jefe
de la Unidad de Ejecucion Fiscal, solicitando dieran respuesta a la solicitud.
Asi mismo, anexd las respuestas emitidas por dichas areas, las cuales estan
contenidas en los memorandums UEF/335/2018 y GC/1802/2018 de veintiséis
de noviembre y siete de diciembre de dos mil dieciocho, respectivamente,
que se muestran en las imagenes siguientes:
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instituto Veracruzsno
de ncceso a |2 informacién
¥ Proteccidn de datos personsles

8 cMmAs =} XALAPA

3 ffg“’“ﬁ:,.m;“t’&‘m’“’ . AYUNTAMIENTO

Xalapa, Ve 26 de Noviembwo de 2018
Mvmoféndum o, UEF/335/2018
ASUNTO: Respuests » Memordndum
CAIP/3386/2018

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADORA DE ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA DE LA CMAS.

PRESENTE:

Me refiero o su dndum  CAIP 18, m o cual e alionde fa solichiud do
informacion dn b ravés do by ionat de Yransp ia bajo ¢f folio 02332718

rocibida en facha 00 da noviembire del presente y an of que solicila;

“COPIA DEL PRO DE RECUP; JON DE ADEUDO O CARTERA VENCIDA EN EL
PERIODO DE 2012 DETALLANDG EL NOMERO DE CUENTAS QUE SALDARON Y
LIGUIDARON SU DEUDAR” (sic)

Lo presente se stonderd de conformidad con el eriterio que establace e instiuts Nacional do
Transparencia, Avceso a ia Informacién y Protaccidn de Datos Personates. Griterio 03117 “No

axiste de 4 hoe para atender 1as soticitudes de acceso & i

informacion.

Y ¢l antfcuio 143 de 1a Ley 875 dal osfado de Verocrur que establocs: *Los sujetos ubligados solo
aquelia qua on st poder, dichs entrega no comprendo e

moccaamsunto de ta misma, ni el al interés p dal

Y por et Instituto Veraaumc de Acceso a la Informacibn

¥ Pmlecc_icn do Datos Personales en af que insta que para en fuluras ocasiones no s¢ etaboren
documontos ad hoc para atender las solicitudas de informacidn.

Por medio del presente Informo que dospués de haber Havado a cabo una binquoeda exhaustiva y
minutioss en los archivos de ta Unidad de Ejecucitn Fiscal, no se encontrd algn programa de
recuperacidn do adeudo o cirtera vancida. Motivo por ef cyd) nos ancontramos imposibilitados de
dar respuesta 8 Is solicitud,

Sin atro pasticutar, la envio un cordial satudo.

Fasii
L'Gi"PKBL‘ HERRERA ROMERO
JEFE DE LA UNIDAD DE ESECUCION FISCAL

¥

C.e.p, ing. dovgn ieds Guira, [remer Generat da s Comisitn Minieiow de Agun Potatie v Seneatnients de
Vor, Pars 3u congeimioria.
Cap L.

Ry, thigue! Aleman Ro. 109, Col. Federal. £.0. 91240, Xataps, Veracrux.

Teb {228) 2370300

Xalapa
cmas % XALAPA
g YRR, S PTES w H. A‘{UNTAM!ENYO

ANRATO DT LK .

Xalapa, Vér, 7 de Digiembre’ del 2018
MEMGRANDUM No GCHBOZ /2018

MTRA.ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.A.S. DE XALAPA.
PRESENTE

Por medio de la presente, y en respuesta 8l memorénduré 5618 det dia 12 de
noviembie 2018 en el cual solicitan con el folio 02332718 en la Plétaforma Nacional de
transparencia fo siguiente:

“COPIA DE PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO O
CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE 2012 detallando el
numero de cuentas que saldaron y liquidaron su deuda" (sic)

Respueosta:
Se atiende de conformidad con el criterio que establece el Institut Nacional de Transparancia,
Access a la Informacidn y Proteccién de Datos Personal, Criterio 03/17 *No exists nbllgacﬁén ik

claborar documentos ad hoc para der las soli de @ la in®

ademas al aniculo 143 de Ja L.ay 875 def estado de Véracruz que establece: “Los suje&os

obligados so!o entregarin ién que se en su poder, dicha entraga
i de I ml nt el pt t al interés

of p
parﬁcular del soliciumee”

Atendiendo ef razonamiento establecido por et Instituto Veracruzano de Acceso a fa Informacion y
Proteccidn de Datos Personsles en el que insta que para en futuras ocasnones no se elaboren
documentss ad hoc para atender las solicitudes de informacién.

Por medio det presente v despuss d® haber llevado una biisqieda exhaustiva y minuciosa de io
solicitads no se eacontraron documentos gue pongan en evidencia algin trabajo realizado de
programa de recuperacion de ia cantera vencida, motive por ef cusl estamos imposibilitados de dar
respuests a ia soticitud.

ATENTAWENTE ;‘
e
oI e,
. s 7;}?:;
ING. MAR HON DE GUEVARA DE FLORENCIA
o GERENTE COMERCIAL
T o p - Drrctitn Qoranst » Pats 6 GLOCHMNT
G 2 peDiracsda de Peanzas - Mamo fin,
pyd N
Ay Migust Aterada Ne 10y, Col. Frdesal L5 31240, Relaps. Veracren ”
Tel. {278} 2570300 * orece
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3.- Solicitud folio 02332818: Recurso de Revision 1VAI-
REV/21/2019/111.

Oficio numero CAIP/3124/2018 de diez de diciembre de dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica,
gue en lo medular, expuso:

PRIMERO.-En consecuencia, en téminas del ariculo 134 fraccion VIl y aticulo 145
de 1a Ley nimero 875 de Transparencia y Acces a la Informacion Piblica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; se requiri fa infomacidn a las areas de
st organismo operador 4 lo cual se sefiala o siguiente:

En atencion a la sofitud No. 02332618 donde menciona: “COPIA DE PROGRANA
DE RECUPERACION DE ADEUDO O CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE
2013 detallando el niimero de cuentas que saldaran y liquidaron su deuda” (sic)

Se sollctt a la Unidad de Ejecucién Fiscal y & la Gerencia Comercial mediante
memorandum no, CAIP/3387/2018 de fecha 12 de noviembre de 2018:

a)  La Unidad de Ejecucion Fiscal eniregt respuesta a su peticion a través del
memordndum no. UEF/336/2018 recibido en fecha 27 de noviembre de 2018,
adjuntandose el mismo,

b) La Gerencia Comercial entregd respuesta & su peticiin & través del
memorandum no. GC/1803/2018 recibido en fecha 07 de diciembre del presente afio,
 adunténdose el mismo.

De acuerdo 2 la Ley General de Transparencia en su Arficulo 131, Las Unidades de
Transparencia deberdn garantizar que las solicludes s fumen a todas las Arsas

compefentes que cuenten con fa Informacidn o deban tenerla de acuerdo g
facultadas, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una’
exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

 Respuesta a la que acompafé el memorandum CAIP/3387/2018 de doce
de noviembre de dos mil dieciocho, dirigido al Gerente Comercial y al jefe
de la Unidad de Ejecucién Fiscal, solicitando dieran respuesta a la solicitud.
Asi mismo, anexd las respuestas emitidas por dichas areas, las cuales estan
contenidas en los memorandums UEF/336/2018 y GC/1803/2018 de veintiséis
de noviembre y siete de diciembre de dos mil dieciocho, respectivamente,
gue se muestran en las imagenes siguientes:
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Instituto Veracrurano
de acceso a la informacian
¥ proteccion de datos pecsonsles

<t H. AYUNTAMIENTO

Xalapa, Ver; a 26 do Noviembre de 2018
#aemordtdum No. UEF/336/2018
ASUNTO: Respuesta @ Memorandum
CAIP/338 772018

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADORA DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CMAS,

PRESENTE

ke refioro 2 sy Memorfindum cmmzemme med”mte of cunl so afends la solivitud de
informacién prosentada a fravés de te Platafor 1 o Transp Ddaje &l folio 02332818
rotitsida an fecha 09 de noviembre dof presents y en of que solisiia:

“COPIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO O CARTERA VENCIDA EN EL
PERIODO OE 2013 DETALLANDO EL NUMERD DE CUENTAS QUE SALDARON Y
LIQIIDARON SU DEUDA™ (i)

is p nte 8o afenderd de oonfaemidad con el criteno que al

Tfanspamncll. Acoese a la bn y P tn de Datas P ) criteﬂo U317 “No

existe de d ad hoc para las so¥ de xla

informacios,

Y ef articulo 143 de la Ley 875 ¢l estada da que "Los sujetos obligades sols
dn aguella i que se an su poeder, dicha entrega nio compfende of

procesamiamo deia misma, nielp tarla f al interés p del

Y 6l 0} por ¢ institulo vgracruzano de Acceso a la Informacion

¥ Proteccion de Dalos Parsonasles en of que insta que para en futuras ocssiones 1o seo elaboren

ad hoo pard ot lag soli der

- Por medio det @ irforms que despuds de haber llevado a cabp une blisqueda exhaustive y
minuciose en log grchives de la Unidisd de Ejecucitn Fiscal, no so enconlré algin programa de
recuperacidn de adeudo o cartera vervida. Motive pot el euglos encontrames imposiblidados de
dat respuasta & [a soficiiud,

$in otro perticutar, te envio un cordial saludo,

-mfur ENTE "

Cop. bng. Jurw Qjnda Guhm Dirmcior Gentsal s f Comizitn Munitipg? de Agua Potads y Saneamionto de Yoid
Vir, Para su conccimien]
Cop. B,
Av. Miguel Alemén Ne, 109, Col. Fedecal. ©P, 51240, Xalape, Veracruz,
Tel. {228) 2370300

) T
- e e aneg

Xalapa, Var o 07 de {¥icie
ORANDLIM No C&C:ﬂsoa fzme

MTRA.ROCIC LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.A.S. DE XALAPA.
PRESENTE

«
Por madio de 1a prasents, y en respuesta ) memaorandum CAIP 3387-2018, dei dia 12 de
noviembre 2018 on e cual solictan con el folic 18 on & F 3 t de
transpaencia 1o sigutente:

“COPIA DE PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO O
CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE 2013 detsilando et

o de que daron y g su da” (sic)
Raspuesta'

ovs ahende da coﬁ!crmldad con el criterio que setebince of Instituto Nacional d» Fransparencia,
t de Dates Critario 03/17 "No existe abliuaclén do

cfaborar dwumeum -d hoc para de a la
adamés el articulo 148 de in L,ey 875 det entudo de Veracruz que establece: "Los sujmoo
soto ev o q quo e »n sy poder, dichs entrega
no comprende ¢l 1to do ia [ conformo af interés

particutar dol nolicl‘hnu"

Arernvl ! roz hlecido por et Insti Veracruzano de Acceso a ia Informacion y
] w8 F wn ol que insta qus para en futuras acasiones no o alaboren
dooumemoa ad hoc para stisnder (s solicitudes de informacion.

Por medio del prasente y después da haber llevado uns pusqueda exbaustiva y minuciosa de fo
soticitado no e enoomramn documenios que pongan en evidencls algin trabajo reafizedo de

Jde T de i ida. motivo por e cus! estamos imposibilitados de dar
respuesta a fa golicitu,
ATE!}‘,‘IAMEN‘T&" "'“"““"m"‘"*)
}»"'ﬁ /‘
i s “""‘ ,.;1:;35‘
ING. MART DE FLORENCIA

GERENTE CO ERCIAL

. e Lanarué - Purs aacommnriano
c c.s, .-Jmuun 08 Kirsasae o Mismma fi
IR

Semm
Ay, Miguel Alomao to 108, Cof foderat $8% avac, Xalepa. Veras v

228} 237 OTCL f ’Ofece

(f Xalapa
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4.- Solicitud folio 02333118: Recurso de Revision I1VAI-
REV/22/2019/1.

Oficio numero CAIP/3127/2018 de diez de diciembre de dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica,
que en lo medular, expuso:

PRIMERO.En consecuencia, en téminos del ariculo 134 fraccidn VI y artieulo 145
de la Ley nimero 875 de Transparencla y Acceso & la Informacion Pdblica parg el
Fstado de Veracruz de Ignacio de la Llave; se requird la informacion  las dreas de
este arganismo opatador a lo cual se seflala lo siguients;

En alencién a la solicitud No. 02333118 donde menciona: “COPIA DE PROGRAMA
DE RECUPERACION DE ADEUDO O CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE
2016 detallando el nimero de cuentas que saldaron y liquidaron su deuda” (sic)

Se soficith a la Unidad de Ejecucion Fiscal y a la Gerencia Comercial mediants
memoréndum no. CAIP/3380/2018 de fecha 12 de noviembre de 2018:

a)  La Unidad de Ejecucion Fiscal entregd respuesta & su peficion a través del
memordndum no. UEF/330/2018 recibido en fecha 27 de noviembre de 2018,
adjuntindose el mismo.

b)' La Gerencla Comercial entregd respuests a su peficion a fravés del
memordndum no. GC/1806/2018 recibido en fecha 07 de diciembre del presente afo,
adjunidndose el mismo,

De acuerdo a la Ley General de Transparencia en su Articulo 131, Lag Unidades de
Transparencia deberdn garantizar que las solictudes se turmen a todas las Areas
competentes que cuenten con la informacidn o deban tenerla de acuerdo sy
facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una bilg
exhaustiva y razonable de la informacion solicitada,

Respuesta a la que acompafié el memorandum CAIP/3390/2018 de doce
de noviembre de dos mil dieciocho, dirigido al Gerente Comercial y al Jefe
de la Unidad de Ejecucién Fiscal, solicitando dieran respuesta a la solicitud.
Asi mismo, anexé las respuestas emitidas por dichas areas, las cuales estan
contenidas en los memorandums UEF/339/2018 y GC/1806/2018 de veintiséis
de noviembre y siete de diciembre de dos mil dieciocho, respectivamente,
que se muestran en las imagenes siguientes:
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instituto Veracruzano
de scceso a ls informacion
¥ protection de datos perannates

CMAS

LRGN SRDACINL I MK PIERGLE
v:m«vmnmxmm

 XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

Xslapa, Ver; a 26 de Noviembre de 2018
Mamordrudom No. UEF/338/2018

ASUNTO: Respuesta o Memardridum
CAIP/3390/2018

MTRA, ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADORA DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CMAS.

PRESENTE:

Me reficro @ su Memotdndum CAIPIIBON2018, mnciume ol cugl se afiende la soficiud de
informogidn presentsda a travds do la P  de ¥ £ ia bajo el folio 02333118
recibida en fecha 08 de noviembre del prasents y en of que solicita:

“COPIA DEL PROGRAMA DE RECUPERAGION DE ADEUDO © CARTERA VENCIDA EN Ei
PERIODD DE 2016 DETALLANDO EL NUMERO DE CUENTAS QUE SALDARON Y

LIQUIDARON SU DEUDA™ (sit)
La prosecte se atenderd de conformidad con ¢l oritario que ¢l foral de
Fransparsncia, Moesc« al la ¥ P itn de Datos P Criterio 03/17 "No
existe obligacisn de a4 hoc para atender lac solicRudes de acceso 81a
informacion.
¥ ol artieuto 143 de Ia Ley B7S del estado da \ que ‘Los sujetos obfk solo
astregardn aquella informacién gque se enwentre an su poder, dicha entrega no commvnﬂe of
prmstmienw de I misma, al el p: al Interés p dat

wo e por & lmsd Verawumm de Acciin & fa Inforenanitn
y £ + de Datos P en ¢ que insta que para en Tutures ocasiones no s elaboren

documnentos ad hoc para stender las solichudes de intormacién.

Por madio dul prasemte infotme gue despuéds de haber Hovado a cabo una blrequeds exhaustiva y
minuciosa en fos archivos de fa Unidad de Ejesucién Fisgal, so ancontré @igin programa de
recuperacion de adeuds o carlera vencida. Motivo por ef envontrarmos imposibiiitades de
wlar respuosta a fa soticitud.

Sin otra particutar, le envio un condial sefude.

Cong (g, Strga O Gmm: Direcior Geound o s Comiatdn Municeal do &g Potablo y ws«m e
g&r Pati $u ConotmiBAl
g

Ke, Wigue! Alembn Nu. 109, Col. Federal. LR, 91140, Kalepa, Verscroz,

Tel. {228) 2370300 ‘ f orece

XALAPA

¥ 1, AVUNTARIENTO

mvmon I 09, M AR
it A % 10 S X A1 P

Kalapa, Ver., a 07 de Di
MEMORANDUM

MTRA.ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CM.AS. DE XALAPA.
PRESENTE

Por medio de la p yel dum CAIB-3380-2018,
noviembre 2018 en e cunt sonc:tan oon et foho 02333118 en Ia Plataforma
trangparencia it sigulente.

“COPIA DE PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO O
CARTERA VENCIDA EN EL PER’ODO DE 2016 detallando ef
de que y Higuitd au deuda” (aic)

Respuesta:
Se ationde de conformidad con ol criterio que establece 81 institute Nacional de Transparencia,
Acceso s J& Informacion y F‘rmem:lbn de Da{os Parsonal, cmano §3/17 "No oxiste cbllgactéo do

elaborar Qocurnentos ad hot pa ian des de accoso a fa
adarnds ef arlfcuin 143 da Ley 875 el estodo de Veracruz que eslabiece: ‘Los aujatot
solo Y Qua so on su podcr, dicha entrapga
de la mi nl ef al interés

no P!
particutar el salh‘.n;nw”

mendvcfndu e razongmianto establesido por el ngtiluto Veracruzano de Acceso a 13 Irfarmacion y
idn de Datos en et que insta que pars en fuluras ocasiones fo se olaboren
dacumemos &4 hot para stender |as solictudes de infarmacion.

Por medio del prezente v despuds de haber Hevado una blisqueda axhaustiva ¥ minuciosa de o
solicitado 1o se encontdron documentos qus poagan en evidendis elgun tmbajo realizado de
programa de recuperacién de fa cartera vencids, motivo por &t cuat estamos imposibilitados de dar
respussta & fa solicitud.

1500 Duenoir Sisnecal B 4 ZONOCINSEY
Ciig Dlrasibn 66 Fiagnesn - My e

Bap Achiva

Sl . .
#e FAizoel Ademan tn. 109, Col. Federal. C P, 31140, Xateps. Mersaz

Teb {gaft} 4570300 f Orece
t:zxéi mupa
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5.- Solicitud folio 02333018: Recurso de Revision [VAI-
REV/24/2019/111.

Oficio numero CAIP/3126/2018 de diez de diciembre de dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica,
que en lo medular, expuso:

PRIMERO.-En consecuencia, en téminos del articulo 134 fraccion VIl y articulo 145
de la Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a Ia Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; 88 requirié la informacidn & las dreas do
este organismo operador a lo cual se safiala lo siguiente:

En atencidn a la solictud No. 02333018 donde mencione: “COPIA DE PROGRAMA
DE RECUPERACION DE ADEUDO O CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE
2015 detallando ef nfimero de cuentas que saldaron y liquidaron su deuda” (sic)

Se solloitd a Ja Unidad de Elecucién Fiscal y & la Gerencia Comercial mediante
memorandum no. CAIP/3380/2018 de facha 12 de noviembre de 2016:

a)  La Unided de Ejecucion Fiscal enfregt respuesta a su peficion 2 través del
memorandum no. UEF/338/2018 reclbido en fecha 27 de noviembre de 2018,
adjuntandose &l mismo.

b) La Gerencia Comercial entregd respuesa a su peficion & fravés del
memor&ndum no. GC/1805/2018 recibido en facha 07 de diciembre del presente afio,
adjuntindose el mismo.

De acuerdo a la Ley General d Transparencia en su Articulo 131, Las Unidades de
Transparencia deberdn garanfizar que las solicitudes se tumen & todas las Areas
competentes que cuenten con fa informacion o deban teneda de acuerdo
facultades, competencias y funciones, con el abjeto de que realicen una bilg
exhaustiva y razonable de la informaclén solicitada.

Respuesta a la que acompano el memorandum CAIP/3389/2018 de doce
de noviembre de dos mil dieciocho, dirigido al Gerente Comercial y al Jefe
de la Unidad de Ejecucion Fiscal, solicitando dieran respuesta a la solicitud.
Asi mismo, anexd las respuestas emitidas por dichas areas, las cuales estan
contenidas en los memorandums UEF/338/2018 y GC/1805/2018 de veintiséis
de noviembre y siete de diciembre de dos mil dieciocho, respectivamente,
gue se muestran en las imagenes siguientes:
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Instituto Veracruzano
de scceso a ba informacién
¥ proteccién de datos pernnstes

. CMAS

" AT BN ST D ML $OLRILE
¥ AAATRMISSAD O XALASS

Xalapa, Ver; o 26 da Nowembes de 2018
temoriraum No. UEF/338/.2018
ASUNTO: Raspunsts a Memardrum
CAIP/3389/2018

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

COCRDINADORA DE ACCESO A LA iNFORMACION

PUBLICA DE LA CMAS.

PRESENTE:

Me refiero o su b dndum CAIF 18, o cunl se atiende ke soliciud do
informacién prosentadn o través do (s P ‘ da ¥i bajo 2! folio HRIZINEG

recibida an fecha 08 de noviembre def prosente y en el que solicite:

“COPIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDD O CARTERA VENCIDA £N EL
PERIODO DE 2015 DETALLANDO EL NUMERO DE CUENTAS QUE SALDARON Y -

LIQUIDARDON SU DEUDAT (st}

is 50 -X formidad con & crilerio que establece ol instiuto Nacionat de
Transparencia, Acorso a lg Informatitn y Prateceidn de Datos Persormies, Criterio 0317 “No
existe de 2d hoc pars atander Ias soficitudes de sctoso ata
informacin,

Y of atticuln 143 de la Lay 875 dof estado de Veracruz gue estebiece: "Los sujetos oblinsdos solo
entregardn mquolla informacidn que & brcuenire en su poder, dichd entregs n0 compronds el
procesamiento do 13 misma, niel far & intorés part el

Y g ml por of frstitulo Veracruzano de Acceto o ia Informacion
y Prateceitn de Datos Personales on of que inste que pard en fullras ocasiones 60 s glaboren
docuimentos bd koo para senvder fas solicitudes de informenion,

Poc medla def gresentn itforme que desputs do baber levsdn 8 cabo ung bisquoda exhaostive v
minuciosa an los archives de |a Linidad de Ejacueion Fiscal, no se encontr6 slgin programa de
Mecuperacion de adeudo o cartern vencida, Motivo poe ol cuphTios encantramos imposibiliados o
dar respuesta 8 ts soficiud.

8in otro pazticular, jo evvio un cordial saludo.

G2 Ing. Jorge Tjeda Bulirry, Dirmctor General de Iy Comisitr: Municionl de Ague Potable ¥ Sanoamisnto de
W, Paata L eORimieny.
S, By -

foe. Miguof Alemdn No. a0, Col. Fedoral, €8, guige, Xalape, Verscruz,

Teh, (228} 2370300

Xalapa

priae

XALAPA

& cmas
IV} iy s F AVUNTAMIENTO

TSRS SME N 6 ZA8SSA

MTRA.ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR DE ACCESQ A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.A.5. DE XALAPA.
PRESENTE

Por medic de la presente, y en l;esguesta 8t memorandum CAJF- 2015/ 12 de
noviembre 2018 en el cual soficitan con &l follo 02333018 en la Plataforma Nacknal de
wansparenca lo sigulente:

“COPIA DE PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO O
CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE 2015 detallando o
numere de cuentas que saldaron y liquidaron su deuda' (sic)

Respuesta: .
Se stiende de conformidad con el cfitarlo que establece el instinde Nacional de Transparencia,
Arceso a fa informacion y Proteccien e Dales Pereonal, Criteria 83117 "No existe obligacién do

ooy

claborar documantos ad hoc pars der las des de als |
ademis el aticuls 143 de ia Ley 875 del estado de Veracrnuz qus establece: "Los sujetos
] solo ¥ guell 160 que a¢ en su poder, gicha entrega

de of de R ni el p Ha conforme & interés

no p el p
particutar dol solicitante”,

Atsrdiendo ef razonamiento establecido por ef Institite Veratruzans de Accest a la Informacién y
Protecsion da Datos Parsonates en el gue insta que para en futuras ocasianes no se elahoren
documentos ad hoc para atender las solicitudes de informaciaon.

Por medio def presents y despuds de haber lisvade una blsqueda exhaustiva y minuciosa de i

solictade NG g6 encontraron documentus que pongan en evidensia algin trabajo reafizado de
programa de tecuperatidn de Jo cariera vencida, motive por of cual estamos imposiuilitedos do der

respuesta a la solicitud,
ATENW:“)

:-“’/

'E GUE\I&R DE FLORENCIA
GERENTE COMERCIAL

Direonde Cateniin PHY § BTN
5 Diecsdes fa Flosny. . Bisms tr

P, Bhigurt Memio No 103, Lol Fodeesl. CF. 81280, Xalapa, Veratrur, d
Tel. {238) 33P0300 f 0{&(9
Xalapa
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6.- Solicitud folio 02333318: Recurso de Revision IVAI-
REV/25/2019/1.

Oficio numero CAIP/3121/2018 de diez de diciembre de dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica,
qgue en lo medular, expuso:

PRIMERO,En consecuencia, en téminos del anticulo 134 fraccitn VIl y articulo 145
de Ia Ley nimero 875 de Transparencia y Accaso 2 la Infomnacion Piblica para el
Estado de Veratruz ds lgnacio de la Liave; se requiré Ia inlormecion a las &reas de
este organismo oparador a b cual se sefiala o siguiente:

En alencidn a la salicfud No. 02333318 donde menciona; “COPIA DE PROGRAMA
DE RECUPERACION DE ADEUDO O CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE
2018 detallando ol ndmero de cuentés quo saldaron y iguidaran U deuda” (sic)

Se solictd a la Unidad de Ejecucidn Fiscal y a la Gerencla Comercial mediants
memoréndun o, CAIP/333212018 de fecha 12 de Roviembre de 2016:

§)  La Unidad de Ejecucidn Flscal enfregd respuesta a su peficn & biavés del
memordndum no. UEF/341/2018 rechido en facha 27 de noviembre de 2018,
adjuntandose &l mismo,

b) La Gerencia Comercial enfregd respuesta a su petn;m 2 fravés del
memordndum no. GC/1808/2018 recibido en fecha 07 da diclembre del presente afio,
adjuntandoss €l mismo.

De acuerdo a la Ley General de Trangparencia en su Articulo 131, Las Unldades de
Transparencia deberén garanfzar que las solictudes se tumen 4 todas las hreas
compelentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo
facuffadas, competencias y funciones, con ef objeto de que realicen una
exha&shva y tazonable de la informacion salicitada

«iwe i fem . WFE L R

Respuesta a la que acompaid el memorandum CAIP/3392/2018 de doce
de noviembre de dos mil dieciocho, dirigido al Gerente Comercial y al Jefe
de la Unidad de Ejecucién Fiscal, solicitando dieran respuesta a la solicitud.
Asi mismo, anexoé las respuestas emitidas por dichas areas, las cuales estan
contenidas en los memorandums UEF/341/2018 y GC/1808/2018 de veintiséis
de noviembre y siete de diciembre de dos mil dieciocho, respectivamente,
que se muestran en las imagenes siguientes:

26



IVAI-REV/12/2019/111
y Acumulados

£F
- r:mw«(m\u‘/

iDai

Instituto Veracruzano
de acceso a la Informacion
¥ Protecrion de datos personales

‘g‘ri‘j;% CMAS 2 X ALAPA

§ P T ; H. AVYUNTAMIENTO

Xalups, Ver: o 26 de Noviembrs do 2018

Memordndum No, UEF/34472018
ASUNTO: Roapuasts 8 Momorfindum
CAfPI23®2/2018

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADORA DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CMAS.

PRESENTE:

He reficro 8 su N ) CAl 18, ot cunt go atiends la sotichud de
B trmvds e G F do T bajoe of folip 02333318
recivida en fashn O de noviembre del prasanta y an of goe goficital

“COPIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDG O CARTERA VENCIDA £N EL
PERIODO DE 208 DETALLANDD EL NUMERO DE CUENTAS QUE SALDARON ¥

LIQUIBARON SU DEUDA™ (sic)

La e 4 do 4 con o aﬂmio que ostahlace e1 Instituto Nasionad dn
Tramsparenclo, Acgese o fa yP Dairs Critesky 03147 *No
oxists ds ad hoe oﬂn atonder iag solicitudes do acceso als
informacion.

Y af anticula 143 de ta Loy 875 da! nsmn da Vmuuz que estabisas: “Los sujstos obtipados solo
aguel su podar, dicha entrags Ro comprends ol

procosamionto de 1a misma, rﬂ a! al intorés dot

Y ol por 8t instituto Vorasruzana de Accawn @ o Informaciin

¥ Protescitn de Daes Porsonsios an @) que insta que pard en fuluras ocasiones no se elaboren

documentos ed bot pars otender las solictudes de inforracién,

Par medio del presente Informo qua despults de haber levade a eabo una dsqueda exhoustiva y
minuciosa £n los rehivos de fa Usidad do Fiseal, no so afgln

Tocuperacidn do adeudo o carten vencida. Maotivo o el d frod encorifrarnes mposibitados ca
day raspuosta 8 I solicitd,

Gin otro pasticudar, fe envio un caordial ssludo,

i ATENTE MENTE

LIC- PABLO HERRERA ROMERO

Cap e,
Av. Migued Alemdn Mo, 108 Col. Federal, G 93340, Xstapa, Versorur,
Tel. (228} 2370300

' XALAPA

“»_Mg H,AVUNTAMIERTO

Xalapa,
M
MTRA.ROCIC LUNA GARCIA
COORDINADOR DE AGCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.A.S. DE XALAPA.
PRESENTE
Por medio de ia te, y & ta at o

noviembre 2018 en el cual sol(c'tars con el folic 02333318 en’fa Plataforma Nacional de
transparancia lo siguierte:

“GOPIA DE PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO O
GARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE 2018 detallando el
numero de tas que sald: y liquida su deuda” (sie)

Respuesta:

$e ationde de contarmitad ocon el triterio que establecs ¢ Institito Nacional de Transparencia,
Acceso a fa Informacion y Protection de Datos Persona), Criterio 03117 “No existe obfigacién de
elabarar documentos ad hot para atender las solicitudes de acceso a la informacion”™;
ademds &} articuly 143 d2 18 Ley 87'5 det sstado de Veracruz que establece: “Los sujetos

htigad ao!o g 1on que se on su poder, dicha entrega
no p el p iento de 1a ol el p ntan; al Interés
particular det anficitants”.
|
o el ¢ derto ido por el fnstitute \ de Access a la Informacion y

Protectidn g2 Datos Personales an el que insta que pars en fuluras ocasiones no se efaboren
documentos ad hoc para atender las soliciiudes de infarmacién,

For medic del presente y despuds de haber flevado una blsqueda sxhaustiva y minuciosa de io
solicitedo no se encontraron documentos que pongan en evidencia algin irabaje realizado de
programa de recuperaciin de la carters vencida, molive por ! cual sstamos imposibliitados de dar

respuesta a la solicitud,
V"”"w
AIEN’TWENTE 7

s
./4"/‘/ < e
ING. MARTIN DEG DE FLORENCiA
GERENTEC ERCIAL

A Drecose Lenere - Para 4 WQ‘WW
c ca  -Geenon aa Finaaa. ivng
Caheron
5GP

Ay, B ggzei heman No. 105, Cof. Federal, €. 91040, Yelaps, Veratcor,
Yol {228} 2GR0

8 Xalapa
(‘ih proe
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7.- Solicitud folio 02332518: Recurso de Revision IVAI-
REV/27/2019/Iil.

Oficio numero CAIP/3122/2018 de diez de diciembre de dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica,
que en lo medular, expuso:

PRIMERO.-En consecuencia, en téminos del arficulo 134 fraccién Vil y ariculo 145
de la Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblca para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Liavs; s requirid la informacitn a las dreas de
este organismo operador a lo cual se sefiala Io siguiante: |

En atsncion a la sofictud No. 02332518 donde menclona: “COPIA DE PROGRAMA
DE RECUPERACION DE ADEUDO O CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE
2010 detallando el nimero da cuentas qua saldaron y figuidaron su deuda” (sit)

Se solictd a la Unidad de Ejecucibn Fiscal y & la Gerencia Comercial mediante
memorandum no. CAIP/3384/2018 de fecha 12 de noviembra de 2018:

8) La Unidad de Ejecuciin Fiscal entregt respuesta a sy ‘peﬁciénsa través del
memoréndum no. UEFI333/2018 rectido en facha 27 de noviembre de 2018,
adjuméandose el mismo, |

b) L’a Gerencia G@mercia!_ entregh respuesta a su peticion a lravés del
memorandum no. GC/1800/2018 recibido en fecha 07 de diciembre dal presente afio,
adjunténdose el mismo, . |

De acuerdo a |a Ley General de Transparencia en su Aticulo 131. Las Unidades de
Transparencia deberdn garaniizar que las soliciiudes se tumen a todas las Aess
competentes que cuenten con la informacion o deban feneda de acuerdo ae
facultades, competencias y funciones, con of objeto de que realicen una b
oxhaustiva y razonable de la informacitn solicitada.

Respuesta a la que acompané el memorédndum CAIP/3384/2018 de doce
de noviembre de dos mil dieciocho, dirigido al Gerente Comercial y al Jefe
de la Unidad de Ejecucién Fiscal, solicitando dieran respuesta a la solicitud.
Asi mismo, anexo las respuestas emitidas por dichas areas, las cuales estan
contenidas en los memorandums UEF/333/2018 y GC/1800/2018 de veintiséis
de noviembre y siete de diciembre de dos mil dieciocho, respectivamente,
que se muestran en las imagenes siguientes:
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Instituto Veracruzano
de acceso a fa informaclén
y proteccion de datos personales

H. AYUNTAMIENTO

26 te Noviembro de 2018
Mernorandum No, UEF/333/2018
ASUNYO: Respuesta a Memordndum
CAIP/IZ8 4/2018

Xelapa, W

MTRA. ROCIO LUNA GARGIA

COORDINADORA DE AGCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CMAS.

PRESENTE:

Mo rofiere a Bu Bomordndum CAIPISS84/2018, mediante of cual so atiende ta soliciud de
informacitn preseniada o través de is Miataforma Nacional de Transparencie bejo o folio 02332518
rocibida en fecha 0B de noviembrs del presente y en o que soficiis

“COPRIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDC O CARTERR VENCIDA EN EL
‘RERIODO DE 2010 DETALLANDG EL NUMERC DE CUENTAS QUE SALDARON Y
LIGLIDARON SU DEUDAY {sic)

ta 4 de con ef criterio que [ i e

Transpamnda Acceso a Ia y F de Datos P Critaric 037117 “No

axiste ad hoc para der fas a0 ata

informacion,

¥ ef anticulo 143 de ia Loy 575 dei ostado de Veracruz que estadinee: “Los sujetos obligndos $olo
o aguelia W que se encuentre en su poder, dichs entrags ao comprende ef

pmcmmlonk) de ia misma, i el prossntaria conforms st interés particular det -alicitamm

Y por ef instituto e A LYY

¥ Protecetén de Datos Personales en € gue insta que pars on futuras ocaz.lumxs no se olaboren
dodumenton af e para Mender 1as solicitudes de informacidn.

Por medio det pi Informo gue de habertovado a cabo ung busqueda exhaustive y
minuciosa en loa archwos de iz Unidad de Elecuctdh Fiscal, no se encontrd algin programa de

30 © Crrtars da. hiotivo o cuat nos encontramos imposibifitados de
das mepuesm a Ia solicitud.

Bin otro particutar, ke onvio un condial saiudo.

C.ep. FiNg, Jorga Djees Cat
Ver, Para su conacmisnis, .
Cop £xp,

Av, Migoe! Alemdn Mo 209, Col. Federal, UP. 91140, Xalapa. Werasioe.
TFel. (228) 2376300

GEd, .
ey AS
G _CMAS

Tad AN

MTRAROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.MA.S. DE XALAPA. E
PRESENTE é »é
123

48

Por medio de la presente, y en respuests al memorandur’y CA{E
noviembre 2018 en el cual solician con el follo 02332518 en la Plataforma Naclonal de
transparencia o siguienta:

“SeOPIA DE PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO O
CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE 2010 detallando ol
numero de tas que saidaron y Hiquidaron su deuda” (sic)

Respuasta:
Se afiends de conformidad con el criterio gue establece el instituto ! e Tr cia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personal, Cmerlo DXI17 “No exiau obligaeién de
slaborar documentos ad hoc para der las de a Ia infof 16
ademas < articulo 143 de ta Ley 875 del estado de \eracruz que establece: "Los ssr;o(os
biigados solo g 16N que s© e en sy poder, dicha sntrega
no de of pr i » de la mi ni el p i ab interés
parti del i .

Atendiendo i n hlecido por el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccidén de Datos Personales en ef que insta que para en futuras ocasiones no se elaboren
documentos ad hoc para atender las solicitudes de info

Por medio dat p te y desputs de haber llavado una blsqued exhaustiva y minuciosa de lo
solictado fo se encortraron documentos que pongan en evidencia algun trabiajo realizado de
programa de recuperacion de fa cartera vencida, motivo por el cuat estamos | mposibilitados de dar

respuesia o fa solicitud.

C & TNRGRANRE GROGEN,. PasB, S ccr«smewm
e racotbn o Rinanans. dame
c:ﬁ\ Aiwk«'o

Fow, mguel mm»&n He, 100, Lol Faderst. T, mwa Yataps. Veeadtui,

Teh z28) sprOIOG f ’Ofeca

/Q\ ; Xalapa
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8.- Solicitud folio 02332918: Recurso de Revision [VAI-
REV/28/2019/1.

Oficio numero CAIP/3125/2018 de diez de diciembre de dos' mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica,
que en lo medular, expuso:

»

PRIMERO.En consacuencia, e témings del afoulo 134 fraceit VI y arlculo 145
da fa Ley nimero 875 da Transparencia y Acceso a la Inormacion Pbia para ¢
Estado de Veracruz de gnacko da la Liav; se requi la nfomaciin a las dreas de
asle organismo operadr & o cual so sefala o siguiene;

En atancin a l sofctud No, 02332016 conde mencions: “COPIA DE PROGRAMA
DE RECUPERACION DE ADEUDO O CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE

2014 datallando e nimero de cusntas que saldaron y iguidaron su deuda” (si)

Se solictd & la Unldad de Elecucidn Fiscal y a la Gerencia Comerclal medianta
memordndum no, CAIP/3388/2018 da fecha 12 de noviembre de 2016,

8) L Unidad de Elocuckn Fiscal enregd respuesta  su peficibn & través del
memorindum no, UEFI33TI2018 rechido en fecha 27 de noviembre de 2018,
sdiuntindose & mismo,

b} La Gerencla Comercial entregl respuesta 4 s palldn & fravés de
memorandum no, GC1804/2018 recibido en fecha 07 de dicismbre del prasens afo,
adjunldndose e mismo.

Dé acuerdo 4 ba Lay General de Transparencia en su Adiculo 131, Las Unidades de
Transparencl debardn garentzar que las solicudes 8 tumen a todas las Aress
competertes que cusnien con la informacibn o deban tenerla de acuerdo s
facultades, competancias y funciones, con el objeta de que reaficen una bisGSsen
exhausfiva y razonable de la informacian solicitada. -

=

Respuesta a la que acompafié el memorandum CAIP/3388/2018 de doce
de noviembre de dos mil dieciocho, dirigido al Gerente Comercial y al Jefe
de la Unidad de Ejecucién Fiscal, solicitando dieran respuesta a la solicitud.
Asi mismo, anexd las respuestas emitidas por dichas areas, las cuales estan
contenidas en los memorandums UEF/337/2018 y GC/1804/2018 de veintiséis
de noviembre y siete de diciembre de dos mil dieciocho, respectivamente,
gue se muestran en las imagenes siguientes:
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% XALAPA

% H. AYUNTARHENTO

_CMAS

ORI WA 58 37415 COTAR
CIAEANTAREOLE KALEIH

Xalapa, Ver, a 26 do Noviambire de 2018
Memordadum Ne, UEF{I37/2018
ASUNTO; Respuests 3 Memorsndum
CAIP/IZBBI20LE

MTRA, ROCIO LUNA GARCIA

GOORDINADORA DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CMAS.

PRESENTE

Me refiero 2 su temordndurs CAIP/ISSRIZD1S, meﬂéﬁnﬂz et qual o atiende ls solictud de
Informacidn presentada a través de la F g iz bajo e folio 02332918
resdida en focha 08 de noviembre ded preserde y en € que enlbla‘

“COPIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO O CARTERA VENCIDA EN EL
PERIDDD DE 2014 DETALLANDO EL NUMERD DE CUENTAS OUE SALDARON Y
LIQUIDARON SU DEUDA" (sic)

ia p s de oon o eriterio que establece & In5ﬂulo Nacional de
Transpreancia, ACCESO N 18 ion y F de Datos £ riterio 03T “No
exists de ad hoc para atender fes so!-clms ds accascala
tnfarmaridn,
Y& m‘curo 143 da ladey 875 el sstado ds Veracruz que exteblece; "Los sujetos abligados solo
seuelia LR ofre on su porser dichn antrege oo comprende of
proceumiento de fa misma, ni el p t s f interés el
¥ o ito par of lnetituo Ve o8 Accasy a ty informacian

y Proteccidn de Datos Pecsongies en of que insta que para en futures ocasiones np se alaboren
doturentos a8 kot paca aterxder ias sphcitodes de informacidn.

Por medio 6e preseme Infonmo que después de haber tevads a cabo ura blisquada exhaustva ¥
inuckisa on jos mrohivos do to Uridad de Ejeacucitn Fiscul, no se oncantrd sigin programa de
1ecuperacidn de adewlo o carters vencida. Molive por ef cus, encantramos imposiiitades de
dar respursta & b soliciud.

Sin otro particular, 1o tewlo un cordial sstsgu,

Av. Bigur] Alemin Mo 109, Col. Federal. CP. 92140, Xalapa, Veraceus.
Tel, {238) 2370300

i %
%%ﬁ CMAS 3 XALAPA
B} i Ty AYUNTARIENTO

MTRA.RCCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.A.S. DE XALAPA.
PRESENTE

Por medio de la g te, y en respi
noviembrs 2018 en & cusl solicitan con el fnllo 02332918 &0 18 Platgh
transparenciz lo siguiente:

“COPIA DE PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO O
CARTERA YENCIDA EN EL PERIODO DE 2014 detallands el

numers de gue sald y liquidaron su deuda™ {sic)
Respiesta?
Se aticnde de conformidag con =i criterio que establece ef ineituto Nacional de b
Acscese o fa Informacion y Pr i6n de Datos P Criterio o:an? “No existe obﬂgacibn de
elaborar documentos ad hoc para der las solicitud ER
wemé: of articulo 143 di; fa Lcy 875 del esmdo de Veracruz que ea\ablece‘ ‘LO% au}ews
dos solo It tf qus se ©n su podet, dicha sntrega
de ¢f p f de fa [ § al interés

"o
parﬁcular del solicitante”.

Asendionds ef razonamiento eﬁmb&éc,do per & institulo Veracruzano de Acceso s 12 nformacion ¥
Protuceitn de Datos Personates on el que insta que para en futuras ocasionss no se elaboren
docurnentos g hoo para atender fas solicitudes de informeeidn.

Por medio dal prasente v sespués de haber Hevado ung bd inucioss de lo
soficitatss 1o s encontraron documentos que pongan en evidencia algin tmha;o rwatizado de
programa de recuperacién de la catters vencida, motivis por ¢ cual estamos impesibiltadas ge dar
respussta @ ja solicitud,
S
by}

.

- Lo
ING. MAR i KA DE FLORENCIA

GERENTE COMERCIAL

G0« Dirweasls Carkey « PHB Yo 001
Fy m;m\«rmn B,
cp o

«&l’hnmm M. 10w, ol Kedetal &P gudn K adnpa, Wersarue.,

florece
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9.- Solicitud folio 02333218: Recurso de Revisic"m

IVAI-REV/12/2019/ilI
y Acumulados

IVAI-

REV/31/2019/1.

Oficio numero CAIP/3120/2018 de diez de diciembre de dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica,
que en lo medular, expuso:

Womsal Mamids Mo 1an Fub o1 E0 i v Wb e ws e

PRIMERO.-€n consecugncl, en tminos del ariculo 134 fraccion VIl y artculo 145
d 12 Ley nimem 875 de Transparencia yAwesa gl lnfarmaaén Plblies par ei

ests crgamsma operador a lo cual s seﬁala io Siguiente:

En afencin  a st No, 02333218 donde mencionz: “COPIA DE PROGRAMA
DE RECUPERACION OF ADEUDO O CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE
2016 dotallando e nmero de cusntas que saldaron y iquidaron su deuds” (sic

Se solietd 2 g Unidad de Ejecuciin Fiscal y 2 la Gerencla Comercial medints
memorandum ho. CAIPT3381/2018 da fecha 12 da noviembre de 2013:

8)  La Unidad de Elecucitn Fiscal eniregd respuesta & U pelon 2 través ol
memoréndum no. UEFIM02018 recbido en focha 27 de noviembre de 2018,
adjunténdase el mismo,

bl La Gerencia Comercal entegd maspuesta & su peficon a ravds del
memoréndum no, GCHBOTI2018 recido en facha 07 de diciembre del present 2,
adjuntandos el mismo.

De acuerdo & 1a Ley General do Transparencia en st Ariculo 131, Las Unidades de
Transparencia deberdn garantizar que las soliciudes se tumen  todag s Areas
compelentss que cusnten oon la infommacion o deban tenerta de acuerdo 3
facuhades, compatencias  funcones, con ) objto de que realicen una bieii
exhaustva y razonable de fa informacion solicitada.

Respuesta a la que acompafié el memorandum CAIP/3391/2018 de doce
de noviembre de dos mil dieciocho, dirigido al Gerente Comercial y al Jefe
de la Unidad de Ejecucion Fiscal, solicitando dieran respuesta a la solicitud.
Asi mismo, anexé las respuestas emitidas por dichas areas, las cuales estan
contenidas en los memorandums UEF/340/2018 y GC/1807/2018 de veintiséis
de noviembre y siete de diciembre de dos mil dieciocho, respectivamente,
que se muestran en las imagenes siguientes:
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IVAI-REV/12/2019/111
y Acumulados

instituto Veracruzano

de acceso a la informacian
y proteccié de datos perionales

CMAS

¥ COMIION 17 SIS O M FVTROE
¥ SANEKIRISHITS B AALMO

f XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

Hatgpa. Ver: a 26 de Noviembre de 2018

wdurs No, UE!
ASUNTO: Respuesta 3 Memorgéndum
CAIP/3391/2018

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADORA DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CMAS,

PRESENTE:

Me refiera 8 tu Memordndum CAIP/338Y/2018, mediamn el cunl se wliende lo soiiciti¢ de
nformacion gresentads a travids de la e Y1 ia bajo e folic 02333248
recibida en focha 03 de noviembres def prasente y on o qus solisite:

“COPJA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO O CARTERA VENCIDA EN EL
PERIODO DE 2018 DETALLANDO EL NUMERO DE CUENTAS QUE SALDARON Y
LIQUIDARON SU DEUDA® {sic)

La esente se adonders de conformidad con of criterio que asiablece 8f instituto Nacional de
Transpsrencia, Acceso @ la Infonhaclﬁn y Protuccién de Datos Personales, Criterio 03117 *No

exigte e ad hoc pars ntender las solicitudes de sccoso 3 13
informecion.
Y ef articulo 143 de w Loy 315 del estade do \ o8 sujetes bl saio
aquella 0N quo se an sy podu dicha ertroga no cum;xnmh i
promtmlamo de |3 misma, nl @l p A ot intorés p det
o por al insttido Varaonizano de Acooso a fa informacion

y e Datos on ol que insta que pern en futuras oCesiones no s& clabaren
documenton sd oo para stender fas soliitudes de informacion.

Paor medio dal presarte informo que después da habar favade 8 cabo una bisqueda exhaustiva y
minuciosa an fos archivor de ia Unidad de Ejecucdn Fiseal, no s oncontrd algn programsa de
recuparacidn da adewdo o carters vencida. Motiva por ef noy encirtramas npeaibitados de
dat respussta a la solicitud.

Sin otro particutar, ke enyio un corgiat spludo.

e, ing. Jdos Gjeda Gudnex. Dinecior Ganensl da i Comiiin Municion de Agua Foiatis y Saneamients de
Ve, Pard s comuchnient,
Coo.p, Exp.

Av. Miguel Aleman Ro. 109, Col. Federal, LV, 92140, Xalapa, Veracrox,

Tel. {228) 237 0300

Y XALAPA

H, AYUNTAMIENTO

YL I WA POTANE
AN XM RS

Xalapa, Vérid 07
MEMOR

Digdernbie
RANDUM Na. 6080772018

MTRA.ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.A.S. DE XALAFPA,
PRESENTE

Por medio de fa presente, ¥ en respueata al memoréndurm CAfP~3391 ~2 &
noviermbre 2018 en eb cual solicitan con el follo 02333218 en la Plataforma Naciona! de
fransparencia lo siguiente:

“COPIA DE PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDC O
CARTERA VENCIDA EN EL PERIODO DE 2016 detsilando ef

de que on y liguidaron su deuda” (si¢)
Respuesta:
Se atiends de no:wormldsd con &l criteric que estableca ef Institto ]
A a la fnfe y ¥ 6n de Datos Personai Cr}teno 03117 ‘No e:ista ob!igncién do
elaborar documentos ad hot para atai

ias o
ademaés e articulo 143 de ia Ley 875 dal estado de Veracruz qué &stabtece, “Los su]cm
hiigad: so!o @ i6n que se tre en su poder, dicha entrogs
de ot p de ta mi n ol p iz conforme al intorda
particular det solicitante”

Atendiendo el razonamienio establecido per ef instituto Veracruzaro de Acceso a la Informacion y
Proteccidn ge Datos Personales en i que insta que para en futuras ccasiones no se efaboren
documentos ad hoc para atender las soficitudes de informsacion.

Por medio el presents y después de haber flevido una besqueda exhaustiva y mmucmsa ds ]

salickado no se encontraron docurnentos que pongan en jencts algun de
programa de recuperacion de la cartera vencida, tmotivo por of cuaf estamos rmposimlltados de dar

respuesta 8 (o solicitud.
A TAMENTE
M ;:;'.;\"'”

et e - -
-y .
NG, MAWDE GUEVARA DE FLORENCIA
e GERENTE COMERCIAL

€ cpv Cinderdn Generdi- P i canmnmisrio
C.op-Tinmsxda do Fiwazes - amotic

w% e tio. 1%, Gt Fvterah. L8 91040, Xataps, Verartue.

Tei. {298) 2376108 f orece
t tt’ubﬁmpa
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IVAI-REV/12/2019/1II
y Acumulados

Instituto Veracruzano
e acceso intormacian
¥ proteccién de datos pe- rsoneles

Posteriormente, durante la sustanciacion del recurso de revisidn
comparecié el sujeto obligado a desahogar la vista dada en cada en el
acuerdo de admisién de cada expediente, exponiendo lo siguiente:

1.- Solicitud folio 02332618: Recurso de Revisién IVAI-
REV/12/2019/IIl.

Oficio numero CAIP/499/2019 de doce de febrero de dos mil diecinueve,
suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, quien en lo
principal expuso:

ALEGATOS

1.-Seiala en su agravio, la parte recurvente: = B, INSITIUTO Anter este drgano gavante ¥ con findamento e ef artienlo
153 y 165 en nso del devecho intevpongo mi recurso de revisidn por primere cousidero ¥ extimo que & sujeto obiigado por
2 falta de volmted por mtisficer ¢l derecho def peticionario, I actitud es pegligeste y setardatoris del deresho 3 saber,
& entrega es omish ¢ parcial s2 focunple con of mandaty del srteulo 8° comtituclonal en cowelaeidn con s lay 875 de
I materiz , pido s¢ sperelba 2 I3 coordindcidn por ser reincidents en fag respuestss dades &l sulicitants Rote Grgsuo
guante debe tomar smedidac qus oblfguen of sujets 3 eamblar esy postura y obligar s mieto & gne hagt entregs de I
Mm@&&mdﬁaﬁuﬁﬁ&sﬁdﬁm?mmm&m #n tegaida coftnds £ 50 o recuryy
pars eflo” o) Al respecio debo precisar que la Coordinacidn de Acvem 3 o Informecién Piblks no es of Srea
‘responsable de |z infomacide solivitada, de acverdo 3 |3 Ley General do Transparencia y Acceso a la Informacije
Pliblics menciona que en sy Artfeulo % Para los efectos de la presente

-

G st OB " Aress: mstancias que cuentan o puedan contar con la infordetn: THANSA B ERIEN
piiblico, serén aquelias que estén previsias en ¢l reglamento interior, estamty orgdhico respectivo o eqaivatentes;
Artionlo 131, Las Unidades de Thangirencis deberdn garantizar que las solieitudes se tomen 2 todes a5 Aress
competentes que cueaten con la informacidn o deban tenerla de acuerdo 2 sus facultades, competencias y funciones,
con ¢f objetn de que realicen vna biisqued exhavetiva § razomsble de J2 infoemacitn solicieads, Ardenks 132.12
respuesta 2 fa solfcited deberd ser notfficads &f intomsado en o menor Gempo posible, gue no padd exceder de
veinte dizs, contadas 2 partir del dla siguente & iy preseatacion de agudle... Pot o0 se le tumd la solicitud.

£5 importinte mencloaar, y que ¢ Instituty tome en consideracion a la hora de resolver, que el recummente o funda
s motive de agravio, es mas, no se detects agravio alguno en S escrit, son dickios que disten de la realidad, que
no tienen certozs e 80 expresifin que vs amblgua ¥ o se dcercad a lo requeridoe inicismente, ¥ en alganos pusnys
resultn incomprensible, B fundemental expresar que esté Comieifn, mo condicions, nf niega la entregn dt
informaclén, como so pretende hacer ereer. Ravomes por [as que el presente recorso debe ser desechado por
notoriamente {mprocedente. La Coordinacitn de Acceso 2 12 Informacidn Pdblica actia conforme 2 las Atribuciones
que le tan side conferidas por fx Loy de la materie ¥ como lo sefialan fos diversos criterios emitidos por 13 augpridad

compeeente para ello.

e e e -

PRUKBAS Y ALCANCES

At tonoe de la solicloud primig: v 1as ¢ brindadas para der ta misna, demostrando que s hard.ado

cabal cumplimiecto y se ba aendido oporoamamente fa misma, con el afin de privilegiar al ' ¢t derecho de

acceso 3 12 infonmacidn plblica, en este momentn provesal se ofrece las Hgud & ales pawa vob la
ssta de mi rep do de fochn dlex de diciambre do dos mil dieciocho, Tas cuales consisten en:

1} Cople del memordndum némero CAIP/S44/2018 de In Conndinacién de Arcess a la Informacién Pdblies, de

seis de febrero do epero de dos il diecinyeve, remitido @ a Unidad de Hlecocién Fiscal ¥ Iz Gerencia
Gomerchal 1a cual respondi6 mediante  GC/297/2619 y UER/081/2019 recibido o doce de febrero de 2010,

—

Acompafiando a su comparecencia, los memorandums numeros
UEF/081/2019 y G(/297/2019 de doce de febrero de dos mil diecinueve,
suscritos por la Jefa de la Unidad de Ejecucién Fiscal y Gerente Comercial,
respectivamente, en los cuales ratifican su respuesta inicial, como se muestra
enseguida:
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: IVAI-REV/12/2019/1I
y Acumulados

Instituto Veracruzano
de acceso 3 Ia informacion
¥ proteccion de datos personales

CMAS

T CORISINNG SOUNICTIAL T KSOAPITARLE
VSANEATRIENTO OF XALAPR

 XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

UNIDAD DE EJECUQION FISCAL
Xalapa, Ver; a 12 de fobrero de 2010
Momorandum No. UEF/081/2019
ASUNTO: Respuesta a Memorandum
CAIP/S544/2019

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADORA DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CMAS.

PRESENTE:

Me refiero a su Memorindurn CAIP/544/2019, mediante el cual se atienden el R de &
con nomero de expediente IVARREV/12/2010/l1F mismo que fue nofificado por 2t Instituto
Veracruzane de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos P fes (fVAD, via

infomex Veracriz.

Derivado de la informacidn solicitada a tavés de la Plstaforma Naclonal de Transparencis bajo ef
folio 02332618 recibido en fecha 09 de noviembre de 2018 y on el que solicita:

“COPIA DE PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO O CARTERA VENCIDA EN EL
PERIODO DE 2011 DETALLANDO EL NUMERO DE CUENTAS QUE SALDARON Y
LIQUIDARDN SU DEUDA™ (sic)

La presente se atenderd de conformidad con el criterio que astablece el instituto Navional de

T p iz, A a ia infor id P &n de Datos Personales, Criterio 03/17 “No

existe obligacion de ad hoc para tas itudes de ata

informacién.

¥ el articulo 143 de la Ley 87S del estado de Veracruz que esiablece: “Los sujetos obligados sojo

entragaran aquetia informacién que se encuentre en su poder, dicha entrega no compronds ef
de ta mi ni ol p ri; interés particular del soficitante.

p
Y ater do sl razor i por et V. 10 de Acoeso a la Informacién
yF de Datos Per en el que insta que para en futuras ocasiones no se alaboren
docurentos ad hoc para {as de i

Por madio del presents ratificamos on todas y cada uno de sus partes ol informe rendide en e
Momordndum No. UEF/334/2018 de fecha 28 de noviembre de 2018.

SONIFAL O JE0A POTAGL -
Sin otro particular, fe envio un cordial saludo. . TARIRTRDT SARS, ¥
AR

4

§
AY
§

ATENTAMENTE

JEFA DE LA UNIDAD DE EJECUCION FISCAL

: m;}gj%gégﬁgm
Af
e,
a2 \EeRg

SIS, D ek DL
SEHIC T XALAPR

Xalapa, Ver., & 12 de febrero del 2019
MEMORANDUM No GCi297/2019

MTRA. ROCIG LUNA GARCEA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.A.S. DE XALAPA.
PRESENTE

Por medio de ta pr .y en ves 21 rnemorandum CAIP/544/2019, del dis B de febraro de
2019 en ef cual solickan con et folio 02332618 del recursc de revisién IVALREWV/12/2019/H RRO0317918 en
{a Plataforma Infomex Veracruz io sigulente:

“COPIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO O CARTERA
VENCIDA EN EL PERIODO DE 2011 8l nd de it que
saldaron y Hquidaron su deuda” (sic}

Respuesta:

L& Gerencia ratifica la infermacién proporcionada.

So atiende de conformidad con el criterio que establece el Instituto Nacional de Transparsncis,
Access @ le informacion y Proteccién de datos perseonales, Criteric 03717 “No existe obiigacian de
olaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la informacién”, agemas el

articulo 143 de la Ley 185 de ostada de Véracruz que establ : Ylos suj das soto entrey.
aguelia infermacidn que se encuentre en su poder, dicha ga no prende el p: to de
la mi ni ol pr 1x forme al interés parficular del soticitante™.

Atendiends al razonamients establecide por ef instituto Veracruzane de Acceso 3 la Informacion ¢
Proteccion de Datos Personates en el que insta que para en futuras ocasiones no se elaboren documentos
ad hoo para atender las solicitudes de informacion.

Por medio dei presente y después de haber levado a cabo una busqueda exhaustiva y minuciosa
de lo soticitado no se encontraron documentos que pongan en evidencia algun trabajo resiizade por
despacho juridico co para 1a r £ i6n de la carera vencida, motive por el cual estamos
imposibilitados de dar respuesta a la sofickud.

Sin otro pacticular por el momento, le E"V‘if:‘,fj’i‘i‘?-‘ﬁﬁmﬂ-»wm

- ~

ATENTAMENTE /
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y Acumulados
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2.- Solicitud folio 02332718: Recurso de Revision IVAI-
REV/20/2019/Il.

Oficio nimero CAIP/380/2019 de treinta y uno de enero de dos mil
diecinueve, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica,
quien en lo principal expuso:

ALBGATOS

1-Sefala ¢n &0 agravl, [ parte recurente: o5, ISTITUTD Aote este dryane gurente y con fuments n of arheds
153y 158 o0 uso df deveclo nterpongo i recarss de revisifn por peitners considemm y ot que of stjedo obighdh por
In fete e voluated por satisaeer of derechip dof petcionario, i setted e negligente y retardatorls dl deveedo 2 sabey,
" colregd e o 7 o5 parviel = Jneusple con ¢f macdty o artfelo 6 constitectonal 0 arrelaekln coa o fey 875 de
Tn aatea | pido we apereita 2 In coordlneckin por ser relncidnty en Iap sesprestts didts of soliitante Bete digae
g‘armd.ebemamedédzsqmbt@mﬂmsm&myoﬂﬁadmmammmm
Infomciin. No dha of dhi del aho pedidy e debe y meveee saclorerts® () Al respecty debo recisr e la
Coordinacifn de Aveso 2 12 Inormacide Biblia eo o5 ¢ 4rea responsable de fa informaritn selclads, de acuerdo
a 1o Ley General ¢ Transparencia y Asceso 2 la Informmaridn Piblica menclon que on s Artieulo % Pora los efctos
e o grone Ly @ eomnded o s I que conmn o puedin ot on It
Trathodose del seetor piblics, serdn aquellas que exén previdtis en of reglamento okl estabty eyl
fespectivo ¢ equivalonts; Aonlo 131, Jas Vdades de Traosparencie deberds garantisr que 125 sl
Hmen 3 s Ls Ares compenetes que coenten con o nrmacin o deban fene de xvendp 2 s ol

mdsyﬁmmmdobjmdequmdmmbﬂm exhamstiva ¥ razonable d¢ [a infomaiin
solctida, Arfeuly 132,12 resphests 2 I sofiimd deberd ser notfeads al inieeszdo ¢ ¢f menior temp posible, gue
mpddwderdmlnmdﬁs, mamﬁéﬁmmafammdcaquﬁh Por ex) s fe umed
{a solicirad,

ksnnmmmmm,vqueelhmmmmcmmalaharademivu,quedwmmaﬂa
& mativo de agravio, ¢s mes, o s defecta agravto algumo en 50 escritn, son dlchos que diswn de s realidad, que
mﬁmmmmmupreadnmeamtgmmmmanahmaidomlaﬂmeme,ymalgmmm
rewln iomprensble. B fundamenn) expressr que estf Conisdn, o condiciona, ol niegs 1t tatega de
informacifn, como % prewade bager cen Reoics por 128 que o poesente reewrsn debe s desechads por
notoianentt mprocedente, Lo Coondinaelin de Accemn o Ta Informeaidns Pbics seefa conforme 2 b atbaclones
queehaasﬁomufemkspuﬂauydelmam;mo}ozﬁaﬁanlosdmmscmiomtﬁdosporlmmrdﬁ

sompeteats para ello

Visto Lo e s debers desechar por notoriimbente improcedant f presente o ot 10 teer aRMEa

PATER ¥ ALCANCES

AL woor de T sficind prinigenia y fa respoesas brindadas para aender 2 mioma, demosrando que s b dado
cabal cumpiimiento y % ha aendido opoemanamente i mis, con o af de peivilegiar ol b el deracho de
aeew 2 la informacin pibic, en ese mosmento procase ¢ offee las sguiemes docmentales s robusieger
repiest de ol eprsentdo de fcke dieg e dicembre de o i dicocho s cules consiyen e

1) Cop 8 momortlim e CARRYS e o Condvidn de Acest b ot e, de
s deeno d s i e, iy 2 i G Comecl I Ui de e
" iscel 1o e vespondis mediante UEROT/2019 y GCAA3/2018 rechido en fecka veintichs § teiom de

e 4 2018,
i)

Acompafiando a su comparecencia, los memorandums UEF/47/2019 de
veintiocho de enero de dos mil diecinueve y GC/213/2019 de treinta de enero
del mismo afio, emitidos por la Jefa de la Unidad de Ejecucion Fiscal y
Gerente Comercial, respectivamente, en los cuales ratifican su respuesta
inicial, como se muestra enseguida:
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|

XALAPA

¢ K. AYUNTARMIERTO

UNIDAD DE EJECUCION FISCAL
Xsinpa, Ver; a 28 du erioro de 2019
Memordndum No. UEFB47/5019
ASUNTO: Respuesta a Memoréndum
CAIP/317/201%

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

CQORDINADORA DE ACCESO ALA IMFORMACION
PUBLICA DE LA CMAS.

PRESENTE: ‘

e rofiero 3 i Memarandurtt CAIP/317/2049, mediants el cul se afisnden of Recurso de Revisién
con nixnero de expudionts IVALREV/20020180 misme gque fus rotficado por o fnsttre
Veracnszeno e Acoeso @ i Informsuidn y Proteccidn de Datos Personalos (VA via siztema
nfomex Yeraomiz.

Betivads do ta Informagion seidtada 2 traves de t Nacianal de T bajo ot
fuhio 02932718 rocibico en fnd 00 de noviembre de XNE y en ol que soiits:

“COIA OE PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO O CARTERA VENCIDA EN EL
PERIODD DE 2012, DETALLANDO Bl NOMERD DE CUENTAS QUE SALDARON Y
LIQUIDARON SU DEUDA® {sit}

La prosente ee amnders de casfrmidad con el criterio que establece & instiado Nacionat do
T ta, Avceso 8 Is Inf i s

do Dalos Critirio 0377 “No
existo obfigation de elaborar o4 hiot pars stender kas xoficiludes de sccesc a s
informacion,
¥ of axticuo 143 do ta Ley B75 dul estado de Veraoruz qus establece: “Los sifetos obligados salo
aquelis O QU 50 &M an su poder, dichs entrege a0 comprends ¢l
provesamionto de fa misma, ni of af interés pant ded salici
Y i t i ido por éf insttute \ 8o Acoeso @ tn Informucién

@
y Proteosion de Dalus Personales en ¢ qua insta que para en fiturgs toasiones na se slaboren
documentos ed hoe pira atonder bas soliciites du informacion.

Por madio det presente ralficamos en todas y cada uno da sus partes ef informe tendido en 8t
Mamordndum No, UEFRA5/Z018 6e Fecha 28 6 noviembre o 2018, .
iy,

SR svrensy
m;éuﬁﬁ” i

Sin otro partiowter, be envio un cordiat sakudo, o I3 x

I WIA)
ATENTAMENTE S

Xeiapa, Viy., 8 30 do onerg del 2018
MEMORANDIUM No. GL/21312016

HMTRA. ROCIC LUNA GARCIA
COORDINADOR DE ACCES( A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CHLA.5. DE XALAPA.
PRESENTE

Por medin de t pretents, y an réspussta & memonindum CAIR/ 212019, del dia 25 de enerc 2019
e & cun! sobiciten con el falio 02332718 del recsrso de revisidn IVALREVIZ0/201841 RROO R
Plataforms Infomex Versera b sqpaiente: b

“¢OPiA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO 0 CARTERA!
VENGIOA EN EL PERIODO DE 2012 detallando el niinera de cuentss («m{
saidaron y liguidaron su doida” (Sic)
Raspuests:
ta ia rafifics Lo b i groporh i
|
Se ptiende de conformided con & oriterie que establece el instiluto National de Trar
Acoree @ ls Informacidn ¢ Proteccion de dalos persasales, Critero 03117 “No axiste obligacién de
elaborar dosumantos ad hot para afender st solititudes do acceso & informacion”; asarmas o
adioule 143 de s Loy 185 do esiade de Veracruz que lece. “Los sujotes sola &
aguetla infasmacion que se enciientre oh su poder, dicha entregs o tomprende o procesantiento de
13 misma, ril ef p (i i &l interés panticular del solicitante™.

-] g ido por Bl Instituto Veratruzano dg Acceso a Ia Informacion y
Proteocion ge Datos Personales en & quo ingt Que pate en fitursy 1oy 52 2l i h
24 hoe para aterder as solistudes di informacidn.

e hetiio del prastnte y despues de haber fsvate & cobt Una blsqueds exhauetiva ¥ rinuciosa

de 0 ftada ne &e enconl que pongan en evidencla aigin trabso realizads por

juridica do para fa eatidn de ia caners vencida, motivo por &t cual estamos
imposibiltados de dar espuasta ala soif:itud,

Sirs ottt partividlar por ef moment, fa bvis un cordial sahudo.

ATENTAMENTE

s

Lt - Ditseeidn Geneal - Pork su coratimisnly

g.c ~xacedn de Fngnzes- 368 B, :
i |
R :
|

’ by
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3.- Solicitud folio 02332818: Recurso de Revision IVAI-
REV/21/2019/l11.

Oficio nUmero CAIP/502/2019 de docg de febrero de dos mil diecinueve,
suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, quien en lo
principal expuso:

Ve s b e e o, OO e wih
!ﬁ;}ﬁéﬁwﬁmmﬁm&mﬁﬁmm@mé&émﬁf; :
Il i pr e o e ot i o st e i e
gwa@mmmmmwmmw@mmkym
Iwm_;mmmwmﬁmﬁmgmMmﬁm@#Mﬁmwm
@&mmm@mﬂm;m@mnﬁwmwmmm
el b o o el e e e e ol Bk 0 e
de@g_pmgrmh%rﬁaﬁa&n&eﬁ@mawmmﬁéa?i&m 0 ¢ i gl s sy
whmdeacwdgataieyeaealdewﬁh@ymalahiormﬁéa?éﬂicamimqumm
Akl & o b s e s e N

YT AT o s g e o o ot o b ) TSR R
¥ i s gl e e e 0 o e i, e oo et o el
Akl 101, Las Ui de e debedy g que s ol ¢ e & 0t s des
canp:iw@em@mminmmmme&adﬂaﬂadamsmmmymzsym
aon ¢f obien & gue redied tt2 biqueds exbanive y retube de I nfeln slcla Atnlo 1R
mmalaﬂid@%zmﬁwdﬁ&s@mdm&mm&,qzzm@{ém&
e 4%, wnadesmﬁrddzﬂas'gumusmmdem“mmﬁlemﬁlasdmé,

s importinte reentionsr, ¥ o i fome en oo b s de e, e f et 0 fiod2
ﬁmmmséfmmmmm o i o ek e o e b ol
g0 G ot o xped e s 2nblg 7 10 e 2 o ey ke ¢ e Al puets
mlet‘ammfmEsfaadxmﬂlwqmmwmmmﬁmmnkgahmmda
i, cono 8 geEade B o, RS g s qe o e sy dee e dishao ot
oot oy 1 Corin v 81 o Pt a2 s ks
qtelchmsidmﬁﬁdzsporIahydelmmi:ymlos:idmhsdivmuiteriosmﬁasmrlamﬂaﬁ

el acd el

Vi b e s deerd dosh o ot et o e e o 0 RRSY 0.
PAVEBIS ¥ ALCANCES

ﬂw@!&ﬂﬁﬁﬁm@ﬂylﬁwmmma@dﬁlammm‘oqﬂevghsdaip
el i & b il ot & i, o o i e g € g d b 6
st 1 i i, o 5 oy e ofe [ s’guimd@cmm@esmmh
mmmmmmmammmmﬂm@ T e cominen &

1 o et ABRED e o K 2l P, &

" s B e s s ) o, e 0 e Bt B e
(e s e e ROy VB2 Do e v e 20 ﬁ
>

Acompafiando a su comparecencia, los memorandums UEF/84/2019 y
G{/300/2019 de doce de febrero de dos mil diecinueve, suscritos por la Jefa
de la Unidad de Ejecucién Fiscal y Gerente Comercial, respectivamente, en
los cuales ratifican su respuesta inicial, como se muestra enseguida:
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Instituto Veracruzano
de acceso a ta tnformacién
y proteccion de datos personsies

¥ 1 AYUNTARIENTO

UNIDAD DE BIECUCION FISCAL
Xatapa, Ver; s 12 do fobrero de 2019
Meomordndum Ne. USFOB4Z2NG
ASUNTO: Respuasta a Memordndum
CAIPS47/2001%

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADORA DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CMAS.

PRESENTE:

tde rafior a su Memarandum CAIPI47/2010, modiante of cusl se ationden & Reourso de Revisién
con mimoro de expedients IVAHREVI217201970) mismo quo fue notiicado por & instiinia
Veracnrano de Accest 8 fa y Proter de Dalos f {IVAl}, via sistema
Informes, Veracruz.

Derivado ds 33 Irformacian sofictada a través de la Piatsforma Nacional de Traneparencia bajo ef
tolie 62322818 recibidn en fechs 09 e noviembre e 2018 y 2n ol que sdfitita:

“COPIA BE PROGRAMA bE RECUPERACION DE ADEUDO O CARTERA VENCIDA EN £L
PERIODO DE 2013 DETALLANDO EL NOMERG DE CUENTAS QUE SALDARON Y

LIQUIDARON SU DEUDAT {sie)

L presents sa atenderd de coofoided con ef ciiteria Gue establogs 6l nstiuty Nacionat de
T in, Acceso A la ¥ 4z D4 Criterio 03117 “No
oxisie do elaborsy ad hoc pars shender las solicitudes ds accoso @ 1
Intormacton.

¥ of setievio 143 do |3 Lay 875 del estaga de Vesseniz que osloblose: “Los nistos pbligadas solo

wquelta ion qus 86 ite en su poder, dicha entrega no comprande 61
procesambanto de ta misma, oi el p ot dof kol
Y i of '

o por of nstituto o de Attess B t Informaeion
y Proteccidn de Dates Personales 6 of que Insta que pars en fturas ocasiones ro 86 olaborer
Quoumtntos g hoo para atender las soficiludes de informacitn.

Por rmedi dof presente ratificomes en lodas y cads uno 46 sus pactes &l informe rendido en o
Ko, UEF & da fecha 26 de bre de 2018.

8in otro partioular, ks wovio un cordiat sakudo,

' ATENTAMENTE

I D o g

LIC. NORA &
JEFA DE LA UNIDAD DE EJECUCION FISCAL

Cop B
Av. Miguel Alerdo Ho. 109, Col. Federal. . 91140, Xalags, Veraetuz,
Fol L12R)TATORAT, .

Xatapa, Ver,, 8 12 de febrerg def 2018
HEMORANDUM No, GGrI00018

MTRA. ROCK) LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESD A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CALAS. DE XALAPA,
PRESENTE

Por medin de i3 presente, ¥ eﬂ respussta of memorhnidum CAIPISA7(2018, el din 6 de febrers de
2019 en & qusl solisitan con ef fofio 2332618 6ol recurso de revisidn WALREV/21/2018:1 RROO315818 en
la Platelorma infumex Vereeruz bo siguienta:

“COPIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO O CARTERA
VENCIDA EN El PERIODO DE 2013 detaliando of niimero do cuentas que
seldaron y liguidaron su deuda® (sle)

Respuesta:

La G ratifiva la & ior: prop

Se atienss de contorinidad con ¢l ccilerio qus establecs € insttuto Naclonat 0 Transparentis.
esesn g iy itn y F de dawos p iss, Orterlo 03717 “No existe obligacién de
claborar docuniantns ad hoe para stender las eofichudes de avcutd 8 1p informacity™; ademds el
atficute 143 de I3 Ley 385 da mstads de Veratiez gue establnce’ “Los sujotes obligados solo entregarin
aguells informatién qua st encuentre en SU poger, dicha antrega no comprands of procesamisto de
£3 misma, i of p tart i al interds particutar del i

Aensisndo af ipnts ido pot ef Ingituio W di Aroeso & i Infommacién ¥
Proteceidn de Dalos Perssnales en o que insta que para en fulures otssignss 20 58 elahoren donumeniog
ad hat parg stender fas soliciludes do irformacidn,

Po: mndic det presarte y donpués de haber Bevado & csho uns bisqueds exhaustive y minutiosa

o se o8 que pongan En evidencis algin rabfo raslizade por

juridico do pars 1y per da la cartera vencids, motivo por ef cual eslamoy
mpiosiblitados de dar respuesta ¢ le solicitud,

in ot paricater por 6t mom%ntu. e savio un Gordia! saludo

A ENTE

© aap» Dvesibn Gonerss.. Paca s cxapsirianks
Gt iveccibn e Fisanass.- Hismo £,

Cof A

RUGRI
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Instituto Veracruzano
acceso a la informacién
¥ proveccién de dator personss s

. 4.- Solicitud folios 02333118 y 02333218: Recurso de Revisién
IVAI-REV/22/2019/1 y su acumulado IVAI-REV/31/2019/ill.

Oficio numero CAIP/503/2019 de doce de febrero de dos mil diecinueve,
suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Pablica, quien en lo
principal expuso:

ALEBGATOS

1»Se3ﬂsmmmﬂwkmm€mmwmwg&6wmmmdm
1537 196 @ up o deeo g i et de el porpriers e et e f st ol o
I:leuémfmdm:mdmddﬂﬁm,Qﬁﬂe@@u&ymﬁm&dﬂd@m;%
£ ettgh 8 o p ¢ pac] ¢ fvege o f ot el a6 o] e ol con bt by 75
um,gsnmmmfmmmmwmmm#mmm
mudéewmw&mdmnm@mnmwmamww#la
It o i # it de ao pudi 0 e g e sctnars e o @ (6 et deho prcir e
o Conlinacdo & Auem @ 1 ifmacide Piblls 1o 5 of dea reprnete de Lo ioomaci s, de
stlerd & a Lty Cenor d Traspirenci ¥ Aoes 2 b el Pébin menions gt 8 0 Ao & P
I e e |s prese

16y o ol o L. A s que o o ot cote o e Ionai. Tathdoe el scte
pibln, st aguels que e v o e gy i, etk g R o el
Al 11, L5 e d Trangarenc ebrks gurantor e Lo ol 3 e & o I A
compets it capnen con I i o ban e d e 2 s e, copetels § foces
oo f e & que e o D exbaste  ouae & I+ bmatn el i 18200
tegusty 3 s slnd debed s st o ey en of e o e, goe oo podd encde
el i, conmafos & prt e ¢ el 2 presnecif s el o oo e ety i lind,
-zsmizm‘m&,qudbs&mmmmmmg’dmﬁmhméemsdm,q@dmmﬁm
g0 ot e agravn, e s, o 3¢ e v e &1 0 ey, son dichos e st e el g
60 enen eerom en g exresion e e mblgnd ¥ 9 % acenan 4 bo gt blelments, ¥ ep dgomes penks
sl incompreosble. B odorentl e e eef Comidln, o condions, of cep b emph e
o, comy ® premde b ever Rovones por s que of preseo v (ede s demelado
otriments mgroede, L3 Coondnzeifn ¢ Aoy & s nbrmicin Dbl s confrme s apuoes
@emmmmmnmymh@a}mluﬂmmmﬁamm@
utpeteae para el

" Vi b anto s deberd e por oofaene mprocdente ¢ preests e por 0 et

FRUEBAS ¥ ALCANCHS

A o e I sl prinigy Lt s bt g o s i, sy e b o
bl el § b il e b s, o f i pislegar o iy o derche e
e 4 inorman il o st ey vl s e e s document pR o
et e e s fc e o s d s ) i, el e

1) ol i ke AP o s 1 ol i,
¢ &if;‘ﬁm de e de dos ol ciuee, e » Ui e Bt Fil y 1 Geenc
Comeil 1 il sl e ANy RBARSIONS v e v e 20

Acompaiiando a su comparecencia, los memorandums UEF/85/2019 y
G(/301/2019 de doce de febrero de dos mil diecinueve, suscritos por la Jefa
de la Unidad de Ejecucién Fiscal y Gerente Comercial, respectivamente, en
los cuales ratifican su respuesta inicial, como se muestra enseguida:
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lnnnum Veracruzano
de acceso a la Informacion
y protection de datos personales

IVAI-REV/12/2019/1I

CNIAS

FANTEDNS WUATETI T AGOR SOTRBLE
' SRITAMITIITO X XALAIR,

URIDAD DE EJECUCION FISCAL
| Xalaps. Ver; a 12 oe(uu'u‘e <4 20192
i 2010
. ABUNTO: Ruspuosm s Mamm‘anoum
; CAIP/548/2019

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

coonmnaoonn DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE t.A CMAS.

PRESENTE: '

M rafioro @ su el cusi & de &

oo NGt de e:podlanre ivAt-REV/zmm o y s wum\.ﬂodo wm-m—:wauzowa mismos que
tueron por ol © Accaso o o Informoeciin y Proteocion de Datos
VALY, via Infomex Vi

L= e s 0 travds de |2 da T4 Do o
fotlos 02333118 y 02333218 recilicos en fechn 00 de noviermbre de 2018 y on o quo sulicita:

“COPIA DE PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO o CAR"ERA VEN¢IDA EN EL
PERIODO 2018 DEYALLANDO EL
LIQU/DA‘?ON SU DEUDA™ (8ic)

"COPJA DE PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO O CARTERAR VENCIDA E£N EL
HODO DE 2018 DETALLANDO EL. NUMERO Df CUENTAS OUE SALOARON Y
unwoARoN SU DEUDA™ (8c)

oo de con et oriierio qua o 3
Trmpmncw Acocso & g Inf dor ¥ de Dat oNET “No
oxinte ad foc para -:anur a5 solicitudes de acceso & I
informnacion.

Y of artlcio 143 ae 1a Loy 875 dal astado de “Los sujetos woko
s que s en P podar dicha entregs nu Comprande el
smmmlan: dn i mischa, 3 ot it irterds et

por of st de Actoso s x Inforreecion
n ol gus lnxm quo porp on futurns ocasiones NO &0 slaboron
Ancumcmtm nd hcc pm ‘stendor !sa so!lahntm de informacin,

Por medio del mm!e sutificarnos en todss v cma uno de sus partes jos mfonm rendidos 4 108
Na. UEF, 18 y UE 8, ambog de fecha 26 de noviel

Sin oo pargoular, 1© BNVIO un ¢ardial saluda.
g

ATENTAMENTE

Rataps, Ver., 3 12 de febrero dal 2032
MEMORANDUM No, GG301/2019

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

COORDIHADOR DE ACCESD A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.A.5. OE XALAPA.
PRESENTE

Por madio de in y en [+ 2 . o dia 8 de febrero de
2019 &n ol tust swiciten toa ios fofios §IT33118 v (}233&218 dnt nn:am de remsia-x BAI-REIE2220188 ¥
3u acumulado WAL-REVI31/2019% RRO0318D18, AROE319818 en iz Pistsforma Infomex Veractuz o
guiente:
o [efencnte @ k solicitud 02333118 on 2t cual ef solictante pide o sigpdante:

*COPIA DEL PRO! DE R ON BE ADEUDD © CARTERA
VENCIDA EN EL PERIODU DE 2018 el de que
saigaron y linoidaron su deuda” (sich
Respuents.
ia i ratifica ta ‘
e stierde de confhrmidad con & criterio que i =
Acceto 3 i3 de datos per Cmem 03417 “No oxi-tl obligacion do

efaborar dotumentos adyhoc para atonder 1ae nd!cnudu do nccesa a I informacién™ ademas of

articuk 143 de i Ley 185 de estado de Veracruz que establoce: “Losn sujom ehtigados sofo entregarin
squedia CR3 on su podas, ticha 0 P o pi de
18 riema, ni 8! preaumunn conforme st interds particular det sondi-nu"

al por af Institutn Verscruzano e Asomso a ta (nformacion
e o atos en o gue inste que fara en fulurss Ll g
&d hot pace tender las solictudes de Informacion,

Por magic cek pmumc ¥ dnapuew do ‘haber tovade & cabo una b4
de o no que ;mgan en avidencie atgun twbao reslizedo por
5sspachu juﬁdlm ccntmmao pams e !ecupamcm du it cantere vencwkda, motivo por &l cual estamos
g dar nis

& Reforenw ais u-;ﬂz:lmgJ 02333248 2n el cual ot solichants pide 1o siguiante;

~“COPIA DEL PROGRA”A OE REQUPERACION DE ADEUDO © CARTERA
VENCIDA EN £1. PERIODO DE 2016 do que
ssidaran y Hauidoron su devde™ {(8ic)

de i solicitade no sB encomirazen COCUMBRIDS que pongan en evidencia algun trabai
despacho juridioe coniratade para ka recupsracidn o¢ fa cartera vencida, motivo por el cunt asiamos

Respuasta:
186 rattica ta s prop
Se atande de conformidad con el eitsrks que bl ] i ge iransp X
Accaso 8 lz Informacion ¥ Pr igr: de datos Critero 63117 “No existe obligacién de
elaborar documentos ad hoc pera stender las wl!cltudes da sccesd 3 la infomcién" ademas e&
articuin 143 do (2 Loy 185 de estadn de | que “Log ., gados solo 3
aquella inf ton gue se © 8n 3u podu. dichs 1 de ol p i de
1a misma, ni et presentaria conforme 8l interés particular del eo!icﬂame
A% do al ¥ it por o Instituo Verscsuzana de Accese @ fa infarmackén ¥
de Lnws P tes an el que insta que pare en kiuras 2 s 68 el t

34 hot pata atendir (83 solicitedes de informacion.

Put medio del presente y despus de haber llevade 2 cabo une bu di ¥
realizado por

de dar 2 ja soiicitd

Sin otro particuln: ot of momen'p, te oovlo 0 COndia) BRI, oo

| e
‘ ATENTAMENTE
x

N DE GUEVARA DE FLORENCIA
GERENTE COMERCIAL

y Acumulados
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5.- Solicitud folio 02333018: Recurso de Revisiéon [VAI-
REV/24/2019/1I1. '

Oficio numero CAIP/504/2019 de doce de febrero de dos mil diecinueve,
suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacion Pablica, quien en lo
principal expuso:

15 ¢ g e, e et . ISTIURO A e i gty e omnts e fanf
163 7 156 i drcho o i s e e por prinem contiden e ot s bl por
I il do vt por st o el e poto, o s s el 7 et o denede 2 by
g0 g o e 7 8 el ¢ Evample con of et 0 e &° oo en ol o o Ly 00 -
Jn ot o o sporee 2 o eooeeti por e el o s et s o ol B it
i dee e e ot ol o s & bl e post o f i ¢ g b g e
nbmrecis o di o ity 0 s peddy o b y s chuane? (50 AL e e pec g b
Coonfinein de Ao 2 s nomace Phee o0 s f e ol o s e e, e sl
a1 Ley Geoerd] e Trnsurench 7 Aoes 21 fmaif Piblic s que en s Arle % P o et
ol e
5 LeventoRmiopom, L. AT LN QUe COPNED o pResets ol o 1 I THRGON VDS ¥
pibln, serdn aguels que esfn previtas en ¢f efenenty interir, ety aipdiey reseetio o eghivtes;
Ao 19, s Uidde de Trmgenci debrn gt e s sy s oo 2 s B e
ormpetents e caenten eon f2 infomaridn o deban tener dp dendo & st fultade, compebnels y finclones
ton ¢ objen de goe reafiem wna bieda extasivg ¥ raecasle de Ja fofnackin sofoads. Adlodo YL
et  [a solltnd debed e el o ineesads e o menor empo o, gue 20 podd eneder s
v i, eontidos & e el i sgrintp 2 s prosenticif o aguelaPor e s e tur | sl

B inngortaste enlons, ¥ que of Tt e en enmsideracfn 2 T horm e resglver, qoe of rpumente o fondt
31 il de agravo, e nas, 1o e deleen agravio sgumn en 0 e, s dhes que disten de fa redided e
10 Génen ez en 50 expresin gue o ambipwa 7 0 50 aeren & o reqperdo ety § en lgunes piom
sttt ioprensdle, B findumennd expnser que eoh Comiln, no condicom, of v b e e
Informicifn, como @ pretende baer reer, Ranones gor fis que f present et debe e desechado par
potoriamente Improcedente. 1 Coordimacif de Aves 2 I8 Informacif Peblica acts conforme 2 lis awbuooes
que le ben s conferidas par 2 Ley de fa watri y como lo el s diverans cateris emiids por s autoided
compete s elo.

Visto Lo seferlor % deberd descebar por notoriamete improseeente ¢ prsente fecurs) Jor 1o efef midtela

PRUBAS ¥ ALCANCES

Al emor de la solcitod peimigenia y [as respucstas brindades para atender In misms, demostrando que @ ha dad
eabal conpliniento ¥ se ba atendido oportunamente 12 misma, con el afin de pivlesier @ udximo el derecho de
ateeso & 12 informacibn péblica, en este momento procesel se ofreve las signieates documtentales para robastecer Ia
respiiesta de mi representado de fecha diez de diciembre de dos mil dieciocho, fas evales congisten en;

1) e 6 oo o PSRN de e Guordivsn e e b s il
seis de febrero de cvero de'dos mil diecioneve, remitidy  Ja Unad de Hecucidn Fieal y Iy Gerencla
Comercial Ia cval respondi6 mediante GC/302/2010 y URR/USRI0NS recibido & dooe de fibrero de 201

a

Acompafiando a su comparecencia, el memorandum UEF/86/2019 y
G(/302/2019 de doce de febrero de dos mil diecinueve, suscritos por la Jefa
de la Unidad de Ejecucién Fiscal y Gerente Comercial, respectivamente, en
los cuales ratifican su respuesta inicial, como se muestra enseguida:
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lnstmnu Veracruzano
de acceso a la informacion
¥ Droteccion de datos parsonales

!

CMAS XALAPA

4 COS A T At b H. AYUNTAMIENTO

UNIDAD DE E/ECUCION FISCAL
Xolapa, Ve 2 12 s fiabraro de 2019
Memondndum No, UEF88/2010
ASUNTO: Respuests & Memarandum
CAIP/S45/2019

MTRA, ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADORA DE ACCESO ALA INFORMACION
PUBLICA DE LA CMAS,

PRESENTE:

Ma reflard b su Memorandum CAIP540/2019, modiardd ¢f cuat se ﬂlmdm e Recurso de Revisidn
con nGme de expedients WALREN24/2010i mismo que fi o nolificads por &1 Instituto

Veracuzano do Acceso a la ¥y de be s {IVAY), via sistenes
Informex Veraonez,

|
Derivado de ia Informaciin solicitads a través de la f Nacionat do Transparoncia bajo of
fetio tecibido en fecha 03 de novi de 2018 y en & que soficits:

“COPIA DE PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO O CARTERA VENCIDA EN EL
PERIODO DE 2093 DETALLANDD El. NUMERC DE CUENTAS QUE SALDARON Y

LIQUIDARON SU DEUDA™ (sic}

mmnmmmMquMmdmhmmmmmmNmalm
Avcaso @ 2 ¥y de Datos Critests 0847 “No

existe ds etadorar 24 hot para stender ins solicitudes de sccesoa la

informacién,

¥ e articulo 143 de ta Ley 875 def estado de Vesacnuz que establern: “Log sujatos obligades sole

#quela qQua 56 s on 8 poder, dicha antrega no comprends ¢f

do la misma, idef det

A\ El o por ¢ Inetituto de Acceso o k Informacion

v Profecoidn de Datos Personales on of que insta que pars en fubras ecasionns o so elaboren
ﬁocumemns g hoc para slender 153 soficitdas de fonmacién.

Por madio d8 presants raiicamos an Indss y cada Uno ¢ sus pedtes o inlorme
Memordndim No. UEF/338/2018 do tacha 26 do noviembre de 2018, !

Sir olro particakas, Js envio un cordial ssuda.

ATENTAMENTE

LIC. NO!
JEFA DE LA UNIDAD DE EJECUCION FISCAL

XALAPA

B T AYONTAMIENTO

&

N & (HROTERETO U RIRRIRE
¥ ¥ MERHTODE XANR

#% CMAS
¢

Xelapa, Ver., a 12 do febrero dei 2018
MEMORANDUM No. GC/302/2018

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADDR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CMAS. DE XALAPA.
FRESENTE

Por tedin de fo p y e alr Andum CAIPIS48/3018, del dis & de febrer de
20\9 et el eusd zuficitan con el folie 02333(:18 g2l recutso de revizion IVAI-REVI24/2019/1 RRO0316118 en
iz Pratsfomas Infomex Verscruz lo siguiente:

“CGPIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO O CARTERA
VENCIDA EN EL PERIODO DE 2015 detallando of némerc de cusmas que
sulduron y liquidaron su d:mma“ {eic)

Respuosta: |

L.a Gerancia ratifics la it

Se stiende ds ecnmmdad o ef eritaric que estsblece 6 instiulo Nacins! de Transparencia,
Accrsn 8 13 Ink ¥ f i e dates P fes, Criteris G347 “No existe abligacion do

staborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de cceso o 1a informacidn™ ademés ef
ariicule 143 de ks Ley 185 de estado de VerscruZ que establece. “Los sujetos obligadoes solo entregardn
aguelis informatién que se encuentrs en su poder, dichs emggx no cnmpmds ef procesamienta de

fa misma, ni ¢l p % ne al interés pi iar det
ol i ido por &t Insttuto Verscnizane de Access @ B irﬂmmmn ¥
Prateccise de Dstos Personales 2n of que inste que para on fubies i e se elaty

8¢ hoc para atender las sobzitudes dg informacidss.

Par macio 88! presente y después de haber lievadd a cabo una

de io salied a0 88 gue pongan en evidencia slgtn irabajo reshzado par

pache juridico para Ia recyperacian de f cartera vencids, molive pot ¢ cust eslemos
unpns‘hxsxmns de dar mspuests s la selicited.

GERENTE  COMERCIAL

¢ e Dingexshn Gevarsd - Rers 3 zonosiniente
ux: - SFRLcicn 9o Fironzes.. Misme fr.

O p. Aoy

MUGF St

»
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\ IVAI-REV/12/2019/1l1
E y Acumulados

6.- Solicitud folio 02333318: Recurso de Revision IVAI-
REV/25/2019/1.

Oficio numero CAIP/461/2019 de once de febrero de dos mil diecinueve,
suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, quien en lo
principal expuso:

ALEGATOS

156 ¢ 0 e, L2 e et STV A e g g 7 e om0 of
163y 165 a0 o o ey it o v e el o o et et ot of st it o
Jo il i wolored por i f d G pevchnarh, Ut aefted & ety et o domely 4 b
11 g ¢ ol 7 ¢ pasl ¢ e con o et ) arfns 6 omthiconl encomeloin con It oy B8 s
To el ; Al e apel o L comndiy por e vlcente en 1o v s 4wl B G
gurene dee e el e ol of sy € bl 4 gt 7 obl it 2 o Mot et 0
b, o d o dio G ol pty wp e y e oo (5 A oty debo gl e e
Cordinitn de Acos 4 b e Piben ol repomle o e icmacle s, de s
ol Ley G o Trparnia v Ao 3 on Pl o e e s A & o o s
¢ b e Ly ¢ ol po L. A b g ot 0 g e e s iy
T & st pibl e el g el provis e of el e, e
et 0 v et 181, Lo U d T dibr gt e s s R

timen & todss s s competintes gue coonen e Ja informacifn o deba fenesta o acverdo 2 sus el
conpeieclas 7 Funciones, con of obito d gue seaoen ura besqueds exhangve § razonalle dg 1 Infomactn
soliciada. Ao 130,12 reqpuest 2 Ja ofieitad deberd see podfcada of interesady so o mevor eoype posi, que
o poded excader de veinte dfss, contades 2 parth del dis sgpien & 12 preseniacidn de agedla.. Bor e % o fnd
e sliciteds

Bs importaote tencionsr, y que of Tastouy mone en comsiderecifn 4 1 hor de resover, e of recorrent® o finda
0 thotivo 2 agravio, &5 s, 1o s Setsets agvevio g en % e, oo dlchos e divan ce fa reeidad, gue
16 tlndn ¢erieza ¢ 50 expresifn gue 5 anbigea ¥ 10 s acemcan 2 Lo regueridy leteltionts, ¥ e dgines pntns
el Envopemsble, B fndamentdl exproste que e Comiliny 10 conditons, o niegd a enieg de
informactdn, como ¢ prelends hater e, Rasones por s qoe o prescote recurso debe s dessebada por
ootoriaments improcedente, L Comdiaaeién de Accesn o Ta Informactdo Pdblica aeta conforste & las abfhutionss

e e hun sido cooferidas gor I Ley de Y mateia ¥ oommo o sl fos iversos ceiterios emiidos por fa avtoeidad
ctmpetene pird elo

Vist 1o tnmi ¢ deberd desocher por notoiaments improcedent el presente recro o £ fhner mater,

TRUERAS Y ALCANCES

A e de 1o sl primigen s respuestas brindadas paes atender [z i, Qemterando qpe e b dedo
el complinienty 7 & ba 2modido opomumamente 1t misne, con ¢f 3ffn de prviegiar & ol of doreeo &0
axes) 4 1a nformacifn pibin, 0 este emomenty procese 2 offee i siguieoes documenteles para robasteet o
feapresta de o repeesentado de fecha s de diembee e dos ol dlaefoche, Las cples cqadsen en:

1) Cop ¢l omrindum odere CAAB612019 e I ooninen e e & b Wfrmacdn P, de
e de febero de e de dos il dieceve, et &l Unidd de Hjucifn Ficd y fa Gerenci
Comerid f el epondi mediae GU/OB/2018 y URHIOVZ000 e f oo § ot & by &

it} ,
¥R

Acompafiando a su comparecencia, el memorandum UEF/72/2019 de
siete de febrero de dos mil diecinueve y GC/266/2019 de once de febrero del
afo en cita, suscritos por la Jefa de la Unidad de Ejecucién Fiscal y Gerente
Comercial, respectivamente, en los cuales ratifican su respuesta inicial, como
se muestra enseguida:
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IVAI-REV/12/2019/111
y Acumulados

#nstituto Veracruzano
e acceso a I2 informaclén
¥ proteccién de datos personales

CMAS

CommiON NS s £ A POTRRLE
;. ¥ SAHTANSNTO B8 RMAM,

AYUNTAMIERTO

UNIDAD DE EJECUCION FISCAL
, Xatapa, Ver; a 07 de febearo da 2019
) Memoréndum No, UEF/OT2:2019
' ASUNTO: Respuesta a Memoréndum
! CAIPIA58)2019 .

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADORA DE ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA DE LA CMAS.

PRESENTE:

Mu refioro a su ¥ dndum CAW e cual se abenden ¢l Rocurso de Revision
con ngmero de expedxenm NN&EVQSQQ&QA mism que fue notificadn por e Institufo
Veragruzano de Acoeso @ ia yF de Datos F {ivAl, vig gistena
Infamex Veraorz,

Dearfvitio i 12 iformasion solicitada 3 través da la P Nacions! de Transpe bajo of

fofio 02333318 racidido en fonha 09 de noviersbes 82 2018 ¥ en &1 que solicis;

“COPIA DE PRC MA DE RECUP JON DE ADEUDD O CARTERA VENCIDA EN EL
PERIDDO DE 2018, DETALLANDO EL NUMERO DE CUENTAS QUE SALDARON ¥

LIQUDARON SU DEUDA '(slc)

L& presendd s sienders de confnnnluod con ¢l ofiterio que cetabloce € Instiluto Nationat do
Transparensia, Accaso a I3 ¥ ion y de Datus F Criterio 63117 “No
oxiste i6n do efaborat ad hoc para atender s solicRudes d- accero s ls
nformacién.

Y of articuio 143 de fa Ley evs del estado de Veracruz que establace: *Los sujotos obligados gefe
aqualia gue 56 en §G poder, Gicha ew!mga no comprente ¢

pmmammmo do fa misma, nie f 2l Intores o far dol

Y Ll por el bstituto dts Actiso & b informantn

¥ Protaction de Datos Parsonsies ¢ o qua Insts que para an kitres ocasiones 6o s sabaien
documerntos 2 hoc para atender fas saficiiutes de Informagién.

Por medio de! presente ratifcamos en todas y cade uro de sus pares of informe rendido en of
Mesmordndum No. UEF/341/2018 do fecha 26 do noviemixe d2 2018,

Sin gtra parlicular, lo eivio un Londist saluto.

LIC. HORA IBETH RUIZ MARTINEZ
JEFA DE LA UNIDAD DE EJECUCION FISCAL

01
PR A3 0t ey

GaopEp.
A Miguel Afemio No, 109, Lob Federal. CP. guze, Xalapa, Yeracrez.
Tel {728) 2370300

XALAPA

H. A\’UNT!\MIENTO

5
q‘é{(

Xalape, Ver., 4 11 do fetwero o5l 2018
MEMDRANDUM No. GUS2B82018

MYRA. ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADUR DE ACCESD A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CHLA.S. OE XALAPA
PRESENTE

Por medsy do I3 pressote,'y en resp El L& 19, dei ain 05 ds febems de
2018 0 6: cusl soficitan ton ol fokt (2333318 oef recurso dit revisian IWARENT2672011 RRO0318218 &n
in Prataforma inforfmi Veractuz o siguisnte:

“GOPIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO O CARTERA
VENCIOA EN EL PERIODO DE 2018 dataliando of nimero de cuenias quo
saldaron y liquidsron su deuda” (sic}

Resipussto:

L5 Gerores ratfica s informacidn proportionada.

Se atjsride de conformidad wn of eritorio G eetmblece © Instiute Nacionat de Trensparencia,
Acoesn & 1o y F de datos p Criwrio U317 “No existe obligacidn de
ehaborar documentos ad hot para atender las solicitudes de auceso 8 fa informacion™: edemés ef
Briiculo 143 w4 i Laty 183 de estado de Verscruz que establece: “Los sujetos obligados sclo entregarén
aquells nformacion que op encusnire en ea poder, diche entrage no compmde of prosenamionto de
1a misnsa, ni ol p ina af interds p tar det f

& el ido por € Ineftuty Veracruzans de Ancese 8 B Informacitn ¥
Protecsién do Datos Persoaales 2 gl que inste que para n fulurBs ocasiongs np se elabofen Bosumenios
89 how para atender las scl:ﬂudus

Por medio del presenta y | daaruds i holbor levadn @ cabo une dGsguada exhaustve y minucioss
o 1o no 88 que pongan en evidencia sigdn trabajs reslzedo por
jurigico pata ¢ 7 Go 1o carers wencida, mative por ¢f Cudl estamos

imposibilitagos do dar espunsts 2% soticud.

it por 6l moreato, i ANViD Un ogsoeE
o

L

-
s

ATENTARENTE

& //»’/{ i ""‘/") T

GERENTE COMERCIAL

e Dirsockin Geniersl. Park 4 sns0zimissay
o qo Lrenesin s Finanass - e 8
Geg. lum'c
MLOF

1] 2 iee
A

florece
LY 4

- -

,,u.’zleman 8o 109, Cof. ?wed~1a5 081010, Xadapa. Veramrz,
i
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IVAI-REV/12/2019/111
y Acumulados

acruzano
e acceso a la informacian
¥ proteccién de datos personsies

7.- Solicitud folio 02332518: Recurso de Revision [VAI-
REV/27/2019/111.

Oficio numero CAIP/505/2019 de doce de febrero de dos mil diecinueve,
suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, quien en lo
principal expuso:

ALRGATOS

1.-5eﬁalaeasqagmvh,lammmmﬂmmﬂmmmémgmmmmwm
163 7 166 en oo del e fnerpng e et di s porpriner eonsdeo st gue e st obligad por
1 s de vl por e o decho il peiionars, I et e gt 7 ettt e drecho s,
40 catgd s sty e parcil s umple con o manday Gl atiel 8° constconal n comeecien e f oy 87
IaM;pidommalamﬂmdommrﬁmfdmml&mmmdﬁasﬁmlﬁa@zeméxgm
md&emm&nmoﬂ@emmac:mbfwamﬁyobltgarglmﬂqaebqgmméela
Mm@kdmdﬁm@laﬁag@@m@mmmwwﬂmmdshapsetimqueia
Cooninacidn de Acreso 3l Informacif Piblica m e5 f dea reponsable de 1 nfomacidn slstads, de aenendo

Z E? Ley General e Trensprencia y Aceem I nfrmain Peblica mencions aue en s Ao % ara o efcg
£ 1 presene

%ﬁm’“‘ff Aseas; Instancias que cventan o puedan contar con la mfm%M Mﬁéﬁ%ﬁm
piblico, serdn aquellas que estén previstss en ¢l reglamento interfor, estatulo orgénico respectivo o equivalentes;
Ardedlo 131, Ls Unidades de Tramsparencia deberdn garantivir que las soficitudes se turnen @ todas fas Aress
competentes que coentsn con 1z informseidn o deban tenerla de acuerdo 2 sus facultades, competencias y Auncioses,
con ¢l objato de que redlien una bisqueds exhanstiva y razomable de la informacidn solicitada. Artievlo 132,14
respuests a 1a solicitnd deberd ser nofificada al interesado en e menor tempo posible, que no podrd exoeder de
veinte dfas, contedos 2 partir del di sigiiente 2 Ia presentaeitn de agnéla,. Por e se le tarnd Ja solicitod.

s importante mencionar, y que ¢l Istinuto torag en consideracién 2 a hora e resobver, que ¢l recumente o fanda
s motiv de agravio, es mas, no s detecta agravio dlguno en s eserit, son dichos que distan de la realidad, que
no fienen corteza en su expresién que s ambigua y 0o s acercan 2 lo requerido iniciatmente, y &n algunos puams
restlta incomprensiole. Es funduments) expresr que estd Comisidn, no condicfona, ni niega l2 enfrega de
informacién, como se protende hacer creer, Razones por las que el presente recurso debe ser desechado por
cotoiamente improcedentz. 12 Coordinaeidn de Aceeso 2 la Informacidn Pdblica actda conforme a las atiibuciones
que e han sido conferidas por 1a Ly de la materia y como fo sefialan los diversos eriterios emitidos por 12 autoridad
competente par2 ello.

Visto lo anterfor se deberd desechar por notoriamente nnprocﬁanm ¢l presente recurso por 0o tener materia

PRUEBAS Y ALCANCES
Al znor de la soliimd grimigenia ¥ les respirestas brindadas para atender kx misme, demostrande que = ks dado
cabal cumplimiento y se ha atendldo oportunamente 1a misma, con o) afin de pesilegiar al radximo el derecho de

acceso & 1o informacidn piblica, en este momenty procesal se ofrece las siguientes documentales para robustecer la
respicsta de mi sepresenrado de fecha dise de diciembre de dos mil disclocho, las cuales consisten en:

1) Copiz @el memordndum ufmero CAN/S50/2016 de fa Coondimacitn de Access 4 la Informacifn Pablize, de

seis de febrero de evero de dos mil discimueve, remnltido a fz Unided de Bjecucitn Fiscdl 7 Ia Gerencla
Comercial 12 cunl tespondié mediante  GC/303/2019 ¥ UER/U87/2019 recibide o doce de fehrero de 20187

Acompafiando a su respuesta, el memorandum UEF/087/2019 vy
GC/303/2019 de doce de febrero de dos mil diecinueve, suscritos por la Jefa
de la Unidad de Ejecucién Fiscal y Gerente Comercial, respectivamente, en
los cuales ratifican su respuesta inicial, como se muestra enseguida:
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ﬁ W IVAI-REV/12/2019/11

w y Acumulados
Udi

Instituto Veracruzano
de occeso 3 13 tnformacion
¥ proteccién de datos personsles

CMAS XALAPA

st R sEICIAR OF 4002 CTASLE #H. AYUNTAMIENTO

UNIDAD DE EIECUCION AISCAL
Xaispa, Ver; @ 12 do Tsbrero de 2019

Memorsmivm Mo, UEFHOST2010
ASUNTO: Respuesta a Memorsndurn
CAIPISS0/2019

BTRA. ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADORA DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CMAS.

PRESENTE

We refiero a su M dures CAIPY! 19, ot cual se &l Recurso do Revision
con rimero de oxpediente IVALREVIZZ/201001E mismo que fue notificade por & instituto
) de A @i W y P i6n de Datos Personates (VAR via sistoma

infarran Varaoruz,

Dor de I i 2 través de in Plataforma Nocionad 6 Transparanaia Bajo of
fofin 02332518 recibido on fecha 00 de noviembre de 2018 y en ef que solicita:

“COPIA DE PROGRAMA DE RECUPERACJO(‘ DE ADEUDD O CARTERA VENCIDA EN EL

PERIODO OE 2010 DETALLANDO EL NUMERC OE CUENTAS QUE SALDARON Y

LIQUIDARON SU DEUDA” (gic)

Lo p [-7:3 derd de con 8l critetio que B feditute ¥ | ds
ata AOn y P ion de Datos ! Critorio O3M7 “No

oxisto ot ién do ad hoc pars 1as ae atx

informacién.

Y ol trticulo 143 de 14 Ley 876 dal estads de Varatruz que establios: *Los sujntoe obligadas saity

enfregarén agusila ¥ 6n que se en sy poder, dicha entrega no comprende @)

procesamiznto de la misma, nl e e at f del ]

Y i . por & Insti 0 de A win

v Pratsccidn de Datus Personales an of gue insta que para en futuras ocasiones no se slhaboren

documentos sd hoe para ias soliciutes de K

Por medio del presents ratificamos sn todas v cada uno de sus partes e informe rondido en
temorandum No. UEF/338/2018 de fecha 26 de noviembre de 2018,

Sin oo particutar, le envio un cordial eatudo.

ATENTAMENTE

£Z
JEFA DE LA UNIDAD DE EJECUCION FISCAL

{21 XALAPA
34 H. AYUNTAMIENTO

COPREIOR ANBHTIVE OF AEA PUARE
W AAFLASREHTO DERiARK

Xalapa, Ver,, a 12 de febrero det 2019
MEMORANDUR No. GC/303/2018

MTRA, ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CM.AS. DE XALAPA.
PRESENTE

Por medio de ia presente, y en respuesta at memorandum CAIP550/2018, del dia 6 de febrero de
2019 en ef cual soficitan con el folio 02332518 del recurso de revision IVAI-REV27/2019A1l RROU319416 en
1a Plataforma Infomex Veracruz (o siguiente: '

“sOPIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE ADEUDO O CARTERA
VENCIDA EN EL PERIODO DE 2010 defallando ¢f nGmero de cusntas que
saldaron y Hguidaron su deuda” (sic)

Respuesta:
La Gerencia ratifica ia informacién proporcionada.

Se atiende de cenformidad con el criterie que establece el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a |z informacion y Proteccion de datos personales, Criterio 03/17 “No exliste obligacién de
elaborar documentos ad hoc para atender 1as solicitudes de acceso a la inf i6n°, ademas &l
articuio 143 de 1 Ley 185 de estado de Veracruz que establece: “Los sujotos obligad golo entregaran
aguella informaci6n gue se encuentre en su poder, dicha entraga ne comprande af procesamiento de
Ia mizsma, ni el presentarla conforme al interés particufar del solicitante”.

Atendiende al razonamiento establecido por el Instituto Veracruzano de Accesc a fa Informacion y
Proteccian de Datas Personates en el que insta que para en futuras ocesiones no se elaboren documentos
ad hoe para atender Ias sojicitudes de informacion.

Por medio del presente y después de haber fievado a cabo ura busqueda exhaustiva y minucioga
de o solicitada no se encontraron documentos gue pongan en evidencia algln irabgjo realizado por
despacho juridice contratedo para ia recuperacidn de Ia cartera vencide. motivo por el cual estamos
imposibifitados de dar respuesta a la soficitud.

Sin otro particular por el momento, | envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

ING. MpREIEE ' UEVARA DE FLORENCIA
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8.- Solicitud folio 02332918:

IVAI-REV/12/2019/H1

y Acumulados

Recurso de Revisiéon IVAI-

REV/28/2019I1.

Oficio nimero CAIP/462/2019 de doce de febrero de dos mil diecinueve,
suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, quien en lo

principal expuso:

ALGATOS

15eial et 2 sgrav, 1 pare et . INSTITTD Ao e g e § v sty e o
160 168 en o deedo g o v 5 e por e o i g o g ot o
I il e ol o st o e o pcons, I st o e i deh 4 s
10 einy o el o parcl e gl e o i 0 ety " vl 0 comiati coa f oy s e
Ly s | iy ¢ g 4 1 conioel por g om0 Ly ety O o e B e
girat: dee b s e obien o s ¢ canbir e ot 7 bl o el 3 g bagt et o s
bl %o das o ity 0 oo pedt e debe e stchnae () L e e predsr ue
Coorinaifo de Acee & o Infomciln P0be 1o 5 ¢ o ol de b i i, & amery
2 ey Geerd o Trmspareci y e 2 1 emace Pl meio g e 5 At & P s e
de e reen: ey s enoolerd . e s e ot o ey o en s gl
Tt dd st il ol aeles gue ety pevits 0 o eementy B, et

feguoft o ety Aenl 14, L Lniddes de e el uantse ue s sl

N 2 o b e cpen (e ket eon o it 0 ik e de st 3 3
catpeeias 7 fciones, oo o obiey de que el o i et 7 raeabe e e infomacily
soliad, Al 132,z respuesta 3 o ol deberd s nofenda of e e of e o s, e
1 o exeder e win e eontds & prt e s sulne 2 f presntai e agudle. B o0 2 e timf
{3 s,

Bs mporint: mencion, y que e s tome en consdercfn a1 bork e et ue el recumene oo fia
30 0 d v, e mas, 00 e Gelet agevi oo én 4 e so s e it e el e
10 et ceted e 0 e que o amblgay on @ e o e e, 7 e s punks
realy ivompeestle. & findemene, enyese gt esd Comifln, 0 oo, ol e b envega s
o, cono ¢ prede biwr v Remoes g s g o prente o dibe s dovdhedo por
noiuments Improcedint, 12 Connfioacln d Aweo & 12 ot P ks omrme & s auclons
que e e i confridas or a Ley de btz y como o =l o diveros creros emiidos o o i
ot paa el

Vit i e o e smee o e e o 0 o s,

PRUEAS Y Lt

Al ener Iy i peiga b repueta brindas pore snder [ i, demospnds e & b o
cabal cumpliments § % avndids cputimtmente f misma, con o etk de v ol mizing o dercho e
30030 2 b Informieidn pibl, en e moments peocesl e ofee L sl docomeiles e bt I
respuesia e i seprescatads de focha ez de dicembee de dos il decloch 15 cules comise en:

1) Copla el oo ofery CABIST200 e I Condnt de A @ b o P, G
cirey de febero i enond de dos il ceien, cenlfdo & f Undd de Ejeeocin el o Gerenia

018,

Comertl el e GO y U1 recid e oco e e e ,@7

Acompanando a su respuesta, los memorandums UEF/71/2019 de siete
de febrero de dos mil diecinueve y GC/267/2019 de once de febrero del afio
en cita, suscritos por la Jefa de la Unidad de Ejecucién Fiscal y Gerente
Comercial, respectivamente, en los cuales ratifican su respuesta inicial, como
se muestra enseguida:
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y Acumulados

Instituto Veracruzano i
de acceso a la informacian i
¥ protectiin de datos personsles

e Adiand Gt H. AYUNTAMIENTO

8 _CMAS %XALAM

UNIDAD DE ESECUCION FISCAL
Xawen, Vor; 3 07 de fobvero de 2018
' Memmordndur: e, UEF0742019
. ASUNTO: Respnoss & Mamorsndum
curusnzon

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

COOROINAUORA DE ACCESO ALA INFORMACION

PUBLICA DE LA CMAS.

PRESENTE:

Me refirs # s Munandeda CAPHSTIZ01S, mediats ol cual o sterden o R o noam do Rawizion
con hdmero de fepediety IVARREVZ28201911 Mists gua fue
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Documentales a las que se otorga valor probatorio pleno por tratarse
de instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de
sus funciones, ello en términos de lo previsto en los articulos 174, 175, 186 y
187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Veracruz, al no existir prueba en contrario.

Por razén de método, y dado que las respuestas emitidas por el sujeto
obligado fueron en el mismo sentido, este 6rgano colegiado estudiara de
manera conjunta los agravios esgrimidos por los recurrentes, con apoyo en
lo sostenido por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
en la Tesis Aislada® , CCCXXXIX/2014, cuyo rubro y texto son:

AGRAVIOS EN LA APELACION. SU ANALISIS CONJUNTO NO CONSTITUYE
UNA VIOLACION A LOS DERECHOS AL DEBIDO PROCESO Y DE ACCESO
A LA JUSTICIA (LEGISLACION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO). Los
articulos 610 y 619 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de
Quintana Roo prevén la carga del apelante de expresar los agravios que le
cause la resolucion recurrida, asi como el deber del tribunal de alzada de
estudiarlos. Por su parte, dentro del debido proceso puede considerarse el
derecho a la sentencia, es decir, a que el tribunal atienda o resuelva todo lo
pedido por las partes dentro de un juicio y, en el &mbito de la segunda
instancia, a que el tribunal de alzada decida sobre los agravios formulados, sin
omisiones. Tal derecho tiene correspondencia con el de justicia completa
contenido en el articulo 17 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, porque mediante la resolucién y atencién de todo lo pedido por
las partes en el ejercicio del derecho de accion o de defensa, se satisface el
derecho a la jurisdiccion ante los tribunales. Ahora bien, no hay afectacién al
derecho a la jurisdiccion ni a las garantias del debido proceso por la sola
circunstancia de que puedan estudiarse dos o mas agravios conjuntamente, si
se toma en cuenta que no hay impedimento alguno para que ese estudio
abarque todas las cuestiones o aspectos de los agravios. Ante esa posibilidad,
no hay razones para estimar que, inexorablemente, esa forma de estudio de
los agravios conduzca a la afectacion al derecho de obtener una sentencia
donde se traten todos los puntos planteados por el justiciable.
Consecuentemente, la forma de estudio, conjunta o separada, no es lo
determinante para satisfacer los derechos al debido proceso o de acceso a la
justicia, sino la circunstancia de que el estudio abarque todos los argumentos,
sin omisién alguna.

De todo lo antes expuesto, este Instituto estima que los motivos de
disenso expuestos en cada uno de los recursos resultan fundados por las
consideraciones siguientes:

o . R . 00 .
vsog"@2520en%2520Ia%252030e!acnon&Dom|nlo-Rubro Texto&TA T)=2&0rden=1&Clase= DetalleTemsBL&NumTE 585&Eoo 20&
Desde=-100&Hasta=-
100&Index=4&InstanciasSeleccionadas=6,1,2,50,7&1D=2007669&Hit=93&IDs=2009945,20097 10,2009858,2009285,2009284,2009403

2 091 5,2008818 2 08702,20 83 8.2 3342 07668.2007669,2007670,2007671,2007541,2007545,2007109,2006936,2006816&ti
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Del estudio integral y vanEracién de las constancias que integran el
expediente, lleva a este érgano} garante a considerar que las respuestas
proporcionadas por el sujeto obligado en cada uno de los expedientes, no
obstante de haber sido proporciohadas por servidores publicos competentes,
resultan insuficientes para tener por cumplido el derecho de acceso a la
informacién de la parte recurrente, por lo siguiente:

Al dar respuesta a cada una de las solicitudes el sujeto obligado a través
de la Jefa de la Unidad de Ejecucién Fiscal y del Gerente Comercial, en
respuestas coincidentes informaron que, <<...después de haber llevado una
busqueda exhaustiva y minuciosa de lo solicitado no se encontraron
documentos que pongan en evidf:ncia algun trabajo realizado de programa
de recuperacion de cartera vencida, motivo por el cual estamos
imposibilitados de dar respuesta a la solicitud...>>, como se ilustra en el
cuadro siguiente: |

UEF/334/2018
02332618 | IVAVREV/122019/1l | -Conm o
02332718 | IVAVREVI202019/1 | dorooo 20t ,
Por medio del presente | Por medio def presente
. g haber
después de haber | Y después de
02332818 | IVAUREV/21/2019/1lI gggﬁgﬁ%}g ﬁevado una bisqueda | |l€vado una bisqueda
: exhaustiva y minuciosa 3xh?ustnl/ay rgmuc:osa
. e lo solicitado no se
02333118 | IVAUREV/2212019 | Ooi33208 | en los archivos de la | encontraron
: Unidad de Ejecucion | documentos que
i Fiscal, no se encontré | pongan en evidencia
02333018 | IVAVREV/24/2019/I1 25438%85’/22%112 algin programa de | algun trabajo
1 recuperacion de | realizado de programa
UEF/341/2018 | adeudo o  cartera | de recuperacion _de
02333318 | IVAIVREV/25/2019/ GU1808/2018 | vencida. Motivo por el | <artera vencida,
} cual estamos | mMotivo  por el cual
. T estamos
02332518 | IVAIREV/2722019M1 | 3332008 | imposibilitados de dar ) odipilitados de dar
respuesta a la solicitud. | respyesta ala solicitud.
UEF/337/2018
02332918 | IVAVREV/28/2019/1 GU1804/2018
UEF/340/2018
02333118 | IVAREV/312019/ | coos o

Como se puede observar en'el cuadro anterior, la Jefa de la Unidad de
Ejecucion Fiscal al dar respuesta; a cada uno de los recursos, informé que
después de haber llevado a cabo!una busqueda exhaustiva y minuciosa
en sus archivos, no se encon'trd algan programa de recuperacién de

) | .
adeudo o cartera vencida, en tanto que, el Gerente Comercial, en una

. . . ,
respuesta un poco mas amplia, informé que después de haber llevado una
busqueda exhaustiva y minuciosa de los solicitado no se encontraron

documentos que pongan en evidencia algun trabajo realizado de
programa de recuperacién de cartera vencida.
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Ademas, en cada oficio de respuesta la Jefa de la Unidad de Ejecucién
Fiscal y el Gerente Comercial, manifestaron que la respuesta:

Se atiende de conformidad con el criterio que establece el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales,
Criterio 7/17 "No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender
las solicitudes de acceso a la informacién”; ademas el articulo 143 de la Ley 875
del Estado de Veracruz que establece: “Los sujetos obligados solo entregaran
aquella informacion que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende
el procesamiento de las mismas, ni el presentarla conforme al interés particular
del solicitante.

Respuestas que fueron ratificadas al comparecer a cada uno de los

recursos de revision, como se muestra en la tabla siguiente:

: =y ‘ < R Respuesta de la Respuesta fla fa
5"2‘;’& . Expediente gﬁ"‘” Unidad de QQ : G?'%:‘fja
poudt 4 ; Resp Ejecucion Fiscal , Comercial

Wy
Por medio del
presente
ratificamos en
todas y cada uno
(sic) de sus partes el
UEF/081/2019 | informe rendido en
02332618 IVAI/REV/12/2019/111 GC/297/2019 el memorandum
UE.F/?f3fl'/2018 de Por medio del
vem.tlsels de presente y después
noviembre de dos | go haber llevado
mil dieciocho. una busqueda
exhaustiva y
Por medio del | minuciosa de lo
presente solicitado no se
ratificamos en | encontraron
todas y cada uno documentos  que
(sic) de sus partes el z\zr&zigia algg:
02332718 | IVAUREV/20201911 | UEF/047/2019 | informe rendido en | ot 2o
G({/213/2019 el memorandum
por despacho
UEF/335/2018  de | jyridico contratado
veintiséis de para la
noviembre de dos | recuperacién de
mil dieciocho. cartera vencida,
motivo por el cual
Por medio del | estamos
presente imposibilitados de
ratificamos en daf .respuesta ala
solicitud.
todas y cada uno
(sic) de sus partes el
UEF/084/2019 | informe rendido en
02332818 IVAYREV/21/2019/11I GC/300/2019 el memorandum
UEF/336/2018 de
veintiséis de
noviembre de dos
mil dieciocho.
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02333118

IVAI/REV/22/2019/ 'y
Acumulado IVAI-
REV/31/2019/1

UEF/085/2019
G({/301/2019

Por medio del
presente
ratificamos en
todas y cada uno
(sic) de sus partes el
informe rendido en
el  memorandum
UEF/339/2018 y
UEF/340/2018,
ambos de fecha
veintiséis de
noviembre de dos
mil dieciocho.

02333018

IVAI/REV/24/2019/11

UEF/086/2019
G({/302/2019

Por medio del
presente
ratificamos en
todas y cada uno
(sic) de sus partes el
informe rendido en
el memorandum
UEF/338/2018 de
fecha veintiséis de
noviembre de dos
mil dieciocho.

02333318

IVAI/REV/25/2019/1

UEF/072/2019
G{U/266/2019

Por medio del
presente
ratificamos en
todas y cada uno
(sic) de sus partes el
informe rendido en
el memorandum
UEF/341/2018 de
fecha veintiséis de
noviembre de dos
mil dieciocho.

02332518

IVAI/REV/27/2019/11

UEF/087/2019
G({/303/2019

Por medio del
presente
ratificamos en
todas y cada uno
(sic) de sus partes el
informe rendido en
el memorandum
UEF/333/2018  de
fecha veintiséis de
noviembre de dos
mil dieciocho

02332918

IVAYREV/28/2019/1

UEF/071/2019
G{/267/2019

Por medio del
presente
ratificamos en
todas y cada uno
(sic) de sus partes el
informe rendido en
el memorandum
UEF/337/2018  de
fecha veintiséis de
noviembre de dos
mil dieciocho

Y que si

bien fueron proporcionadas por servidores publicos
competentes en términos de los articulos 4 fraccién VI, inciso d) y 39
fracciones | y X, de su Reglamento Interior y las funciones especificas
establecidas en el Manual General de Organizacién de la Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, a criterio de este érgano garante,

i
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no satisfacen las pretensiones del recurrente en cada uno de los recursos, por
lo siguiente:

En primer lugar, como lo manifest6 el recurrente en su agravio expuesto
en cada recurso, en las respuestas no hacen referencia al afio o periodo que
informan, lo que no permite determinar con claridad los criterios de
busqueda utilizados, lo que en el caso era necesario para dar certeza al
particular de que se agotaron los tramites internos necesarios para la
localizaciéon de la informaciéon para determinar que en los ejercicios
solicitados no se haya generado informacion respecto de la recuperacién de
cartera vencida.

En este sentido, al dar respuesta a las solicitudes relativas a los recursos
de revision IVAI-REV/27/2019/111, IVAI-REV/12/2019/1ll, IVAI-REV/20/2019/11,
IVAI-REV/21/2019/ill,  IVAI-REV/28/2019/I,  IVAI-REV/24/2019/11l,  IVAI-
REV/22/2019/1 e IVAI-REV/31/2019/111, en los que se requirié informacién en
ese orden, de los ejercicios dos mil diez, dos mil once, dos mil doce, dos mil
trece, dos mil catorce, dos mil quince y dos mil dieciséis, debié tomar en
cuenta los periodos de conservaciéon de la informacién establecidos en los
Lineamientos para Catalogar, Clasificar y Conservar los Documentos
y la Organizacion de Archivos, y no restringirla a la busqueda en sus
archivos de manera que, los servidores publicos que dieron respuesta,
utilizaron un criterio restrictivo en el sentido de que limitaron la busqueda
de la informacion a sus archivos, sin que la respuesta brinde la certeza de que
la bisqueda abarcé los archivos de concentraciéon o bien que ya se hubiera
dado de baja.

Ademas, en el caso de las respuestas dadas por la Jefa de la Unidad de
Ejecucion Fiscal en cada uno de los expedientes, también se utilizé un criterio
restrictivo en el sentido de que, si bien el particular requirié copia del
programa de recuperaciéon de adeudo o cartera vencida del afio sefialado en
cada una de las solicitudes, dicha peticién no debidé interpretarse en sentido
literal, ya que como se desprende del marco juridico sefialado (paginas 13-
15), de esta resolucion, el sujeto obligado debe realizar todos las acciones
necesarias para recuperar los adeudos y cartera vencida de los usuarios, de
manera que, de no existir un programa como tal o especifico, debié en aras
de garantizar el derecho de acceso a la informacién, pronunciarse respecto
de las acciones realizadas a través de sus dreas competentes o despachos
externos, para tal efecto, de ahi que, atendiendo los estandares
constitucionales y convencionales en materia de derechos humanos, debié
interpretar la peticion en sentido amplio y pronunciarse respecto de las
acciones realizadas y montos recuperados del periodo solicitado, aun cuando
no existiera un programa especifico para la recuperacién de la cartera
vencida.
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En el caso de las respuestas proporcionadas por el Gerente Comercial, si
bien fue un poco mas amplia al mencionar que después de una busqueda
minuciosa y exhaustiva de lo solicitado no se encontraron documentos que
pongan en evidencia algun trabajo realizado de programa de recuperacién
de cartera vencida, lo cierto es que tampoco se advierte que haya utilizado
un criterio exhaustivo al no sefialar el periodo y alcance de busqueda al no
tomar en cuenta los periodos de conservacion de la informacién establecidos
en los Lineamientos para Catalogar, Clasificar y Conservar los
Documentos y la Organizacion de Archivos.

Lo anterior sin que pase inadvertido que el Gerente Comercial al
comparecer al recurso de revision, informé que no existian documentos que
pusieran en evidencia algun trabajo realizado por despacho juridico, pues si
bien amplia el criterio de blisqueda de la informacién, la respuesta no
permite establecer si en la basqueda incluyé los archivos de concentracién o
si la informacion ya fue dada de baja, ademas de que lo requerido consistid
en el programa de recuperacion de cartera vencida del ente publico y no
especificamente de despachos juridicos externos como lo informé el Gerente
Comercial, de ahi que, en la respuesta dada durante la sustanciaciéon del
recuro, excluyera de la bausqueda los adeudos o cartera vencida recuperados
por la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa a traveés
de las gestiones y acciones realizadas por la Gerencia Comercial o de esa
misma Jefatura u otras dreas competentes dentro de la misma comision.

Ahora bien, respecto de la informacién relativa al ejercicio dos mil
dieciocho solicitada en el expediente IVAI-REV/25/2019/1, de acuerdo con los
Lineamientos para Catalogar, Clasificar y Conservar los Documentos
y la Organizacién de Archivos, se debe conservar en el archivo de tramite
por un periodo de dos afios, en tal virtud no era necesario realizar la
busqueda de la informacién en los archivos de concentracién y tampoco
debié darse de baja, sin embargo, si debi6é especificar el periodo que se
informa e interpretar la solicitud en sentido amplio en el sentido de no
restringir la busqueda a un programa especifico de recuperacién de adeudos
o cartera vencida, sino a localizar aquellas acciones realizadas para tal efecto
aun cuando no exista un programa.

Por otro lado, respecto de la manifestacion que de manera genérica
realiza el sujeto obligado en las respuestas en cada uno de los expedientes
en estudio, en el sentido de que se atiende de conformidad con el criterio
03/2017, de rubro “No existe obligacion de elaborar documentos ad
hoc para atender las solicitudes de acceso a la informacion” y el
primer parrafo del articulo 143 de la Ley 875 de la materia, en la parte que
dice que, “los sujetos obligados s6lo entregaran aquella informacion
que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés
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particular del solicitante”, este 6rgano garante considera que el sujeto
obligado hace una incorrecta interpretacion y aplicacién, pues en caso del
criterio 3/2017 invocado, se refiere a los casos en que la informacién
requerida ya esta generada en determinado formato; v. gr., las obligaciones
de transparencia, informacién de la cual procede la entrega en el documento
en que se tenga generada, hipétesis distinta al caso concreto en dénde no se
proporciond respuesta, es decir; no existe documento alguno, de manera
que, el criterio invocado resulta inaplicable al caso concreto.

Asi también, si bien el articulo 143, parrafo primero de la Ley de la
materia establece que los sujetos obligados s6lo entregaran la informacién
gque esté en su poder sin obligarlos a procesarla o presentarla conforme al
interés de la gente, en el caso no se exige que se genere la informacién, sino
que, el sujeto obligado agote las gestiones y tramites utilizando un criterio
exhaustivo para la basqueda y localizacién de lo solicitado utilizando los
parametros establecidos en el cuerpo de esta resolucion, es decir, debera
acreditar que para busqueda considerd los periodos de conservacién de la
informacién establecidos en los Lineamientos para Catalogar, Clasificar
y Conservar los Documentos y la Organizacion de Archivos, ademas
de utilizar un criterio amplio de interpretacién de lo solicitado que no se
limite a un programa especifico, sino a todas aquellas acciones realizadas por
el ente obligado, sea a través de sus areas competentes o de despachos
externos, en cada ano senalado en cada una de las solicitudes.

Ahora, es importante sefalar que en el expediente IVAI-
REV/33/2019/1l], resuelto en sesién publica del cinco de julio de dos mil
diecinueve, se solicit6 a la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, los montos recuperados en la cartera vencida de
morosos en el ejercicio dos mil diecisiete, en dicho expediente, el sujeto
obligado a través del Gerente Comercial y el Jefe de la Unidad Fiscal,
proporcionaron al recurrente el monto recuperado de dicho ejercicio, lo que
se invoca como hecho notorio’, y que refuerza el argumento de que el sujeto
obligado, sino cuenta con un programa como tal, si realiza acciones
tendientes a la recuperaciéon de adeudos o cartera vencida de los usuarios
como parte de sus atribuciones, de manera que la informaciéon del afo
requerido, debié haberse generado o en su caso, acreditar que en su
busqueda y localizacién se utilizé6 un criterio exhaustivo atendiendo los
parametros aqui establecidos.

7

https://sjf.scjn.gob.mx/sjfsist/Paginas/DetalleGeneralV2.aspx? Epoca=1e3e10000000000&Apendice=1000000000000&
Expresion=hecho%2520notorio&Dominio=Rubro, Texto&TA_TJ=2&0rden=1&Clase=DetalleTesisBL&NumTE=203&Epp
=20&Desde=-100&Hasta=-
100&Index=2&InstanciasSeleccionadas=6,1,2,50,7&D=2007091&Hit=58&IDs=2012659,2012359,2012005,2012130,20
12157,2011189,2010659,2010452,2010465,2009752,2009758,2009054,2008856,2008635,2008562,2007969,2007119,
2007091,2007029,2006585&tipoTesis=&Semanario=08&tabla=&Referencia=&Tema=
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Ademas, respecto de la informacion relativa a los ejercicios dos mil diez
a dos mil dieciséis, conforme con los Lineamientos para Catalogar,
Clasificar y Conservar los Documentos y la Organizacion de Archivos,
tiene un valor administrativo y legal, cuyo tiempo minimo de guarda es de
cinco anos, pudiendo conservarse en archivo de tramite (activo) dos afos y
los restantes tres afios en el archivo de concentracion, siendo un hecho
notorio que en el portal del sujeto obligado,
https://cmasxalapa.gob.mx/transparencia1821/Itaipev.php, especificamente
la correspondiente al articulo 15, fraccion XLV de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, relativa al catalogo de disposicién y guia de archivo documental, se
puede observar en la pagina doce, la guia con la clave UEF-3-10.1, serie:
Procedimientos Administrativos de Ejecucion Fiscal, en cuya descripcion dice
que contiene la determinacién de créditos fiscales y Procedimientos
Administrativos de Ejecucién iniciados en contra de usuarios deudores con la
finalidad de recuperar la cartera vencida y la fecha sefalada es dos mil once
— dos mil dieciocho. '

Asi también, en el catélogo de disposiciéon documental, se observa que
la misma informacién relativa a los Procedimientos Administrativos de
Ejecucion, tiene un valor legal administrativo y legal, con un periodo de
conservacion de cinco afos, (2 en archivo de tramite y 3 en archivo de
concentracién), y en el destino final sefala que ha sido dada de baja.

En este sentido, para dar certeza al recurrente de que se utilizdé un
criterio exhaustivo para la busqueda y localizacién y garantizar el pleno
ejercicio del derecho de acceso a la informacion, debera el sujeto a través del
Titular de'la Gerencia Comercial y de la Jefa de la Unidad de Ejecucién Fiscal,
realizar una nueva busqueda de la informacién abarcando los archivos de
tramite y de concentracion tomando en cuenta los periodos de conservaciéon
sefialados en los Lineamientos para Catalogar, Clasificar y Conservar
los Documentos y la Organizacién de Archivos, y en caso de que la
informacion hubiere causado baja, deberd remitir las constancias que

1

acrediten la baja documental.

Debiendo precisar, que en caso de que no cuente con un programa de
recuperacién como lo solicitada el recurrente, y de contar con el nimero de
acciones realizadas por el ente obligado, tendientes a la recuperacién de
adeudos o cartera vencida de los usuarios, debera proporcionar ese dato al
recurrente.

Sin embargo, respecto del nimero de cuenta que solicita el recurrente,
es un hecho notorio que en la resolucién del expediente IVAI-REV-
2077/2018/11l de fecha quince de marzo de dos mil diecinueve, se sefialé que
el Gerente Comercial al dar contestacion al recurso de revision antes
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sefalado, reconocié que el nimero de cuenta consiste en un dato personal
gue genera cadenas de informacién que deriva a mas datos personales, como
son el nombre del titular, calle, colonia, el nimero de medidor y el Registro
Federal de Contribuyentes (RFC), por lo que en caso de existir la informacion,
debera considerar la clasificacion de la informacién, testando el nimero de
cuenta y aquellos datos que permitan identificar a los usuarios.

Ahora bien, respecto de lo solicitado por el recurrente en su agravio en
el sentido de apercibir a la Coordinadora de Acceso a la Informacién del
sujeto obligado, este érgano garante no advierte causa suficiente para instar
y apercibir, pues en el caso acredité haber realizado las gestiones ante las
areas competentes para la localizacién y bisqueda de la informacién, dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo 134, fracciones II, lll y VIl de la
Ley de la materia.

Asi las cosas, por las consideraciones anteriores y atendiendo el agravio
expuesto por el recurrente en cada uno de los recursos de revisién que aqui
se resuelven, este 6rgano garante arriba a la conclusién las respuestas no
atienden a los cuestionamientos formulados en cada solicitud y
consecuentemente no colman el derecho de acceso a la informacion del
recurrente.

En consecuencia, al resultar fundados los agravios hechos valer por la
parte recurrente en cada uno de los recurso, lo procedente es revocar las
respuestas del sujeto obligado, con apoyo en el articulo 216 fraccién Il de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y ordenar, que proceda en los términos
siguientes:

Realice una nueva busqueda de la informacién en las areas de la
Gerencia Comercial y de la Unidad de Ejecucion Fiscal, y/o aquellas
areas encargadas de archivo de concentracion, respecto del
programa o acciones realizadas para la recuperacién de adeudos
o cartera vencida, de los anos dos mil diez, dos mil once, dos mil
doce, dos mil trece, dos mil catorce, dos mil quince, dos mil dieciséis
y dos mil dieciocho, busqueda que, excepto la informacién del
gjercicio dos mil dieciocho, solicitada en el expediente IVAI-
REV/25/2019/I, deberd incluir los archivos de tramite y de
concentracién tomando en cuenta los periodos de conservacion
sefalados en los Lineamientos para Catalogar, Clasificar y
Conservar los Documentos y la Organizacién de Archivos.

Hecho lo anterior, en caso de localizar la informacién, deberé
entregarla o ponerla a disposicion del recurrente en la forma en
que la tenga generada separada por cada afio sefialado en las

solicitudes, debiendo sefialar lugar, fecha, hora y en su caso, costo
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de reproduccién de la informacién, si consta en mas de veinte
hojas y de manera gratuita si son hasta vente hojas conforme lo
establece el penultimo parrafo del articulo 152 de la Ley de la
materia , y en caso de la informacidn esté generada de manera
electrénica, nada impide que la entregue en esa modalidad,
debiendo considerar que el nimero de cuenta de los usuarios es
un dato confidencial, de manera que, deberéa elaborar la version
publica aprobada por su Comité de Transparencia, sujetandose a
lo dispuesto en la normatividad citada y en los Lineamientos
generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la
informacién, asi como para la elaboraciéon de versiones publicas.

Ademas, si una vez realizada la busqueda de la informacién en los
términos precisados en el tercero de los considerandos, resultara
gue ha sido dada de baja, debera remitir al recurrente las
documentales que acrediten el procedimiento llevado a cabo para
la baja de la informacion solicitada en cada uno de los recursos.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco
dias, contados a partir de que cause estado la presente resolucién, lo
anterior en términos de los articulos 218, fraccién I; 238, fraccion |y 239 de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz de Iignacio de la Llave.

Finalmente, toda vez que consta en actuaciones que las documentales
presentadas por el sujeto obligado en cada uno de los recursos acumulados,
incluyendo el principal, no fueron hechas del conocimiento de la parte
recurrente, deberan digitalizarse y remitirse como documentos adjunto a la
notificacion que se haga de la presente resolucién

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por razones de economia procesal y a fin de resolver de
manera conjunta, expedita y completa lo relativo a la procedencia de los
medios de impugnacién, asi como a efecto de evitar el pronunciamiento de
resoluciones contradictorias entre si, respecto de una misma cuestién
litigiosa, lo procedente es acumular los recursos identificados con las claves
de expedientes IVAI-REV/20/2019/1l, IVAI-REV/21/2019/1ll, IVAI-
REV/22/2019/ y su acumulado [IVAI-REV/31/2019/1, IVAI-
REV/24/2019/11l, IVAI-REV/25/2019/l, IVAI-REV/27/2019/lI1 e IVAI-
REV/28/2019/1, al diverso recurso de revision identificado con la clave IVAI-
REV/12/2019/111, debiéndose glosar copia certificada del presente fallo a los
autos del recurso de revision acumulado.
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SEGUNDO. Se revocan las respuestas del sujeto obligado y se ordena
que proceda en los términos precisados en la consideracion tercera del
presente fallo. Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente resolucion.

TERCERO. Digitalicense y remitanse a la parte recurrente como
documentos adjuntos a la notificacion que se haga de la presente resolucién,
las documentales presentadas por el sujeto obligado al comparecer a cada
uno de los recursos.

CUARTO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncion de que la resoluciéon ha sido acatada. Lo que deberd realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto obligado
cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria
mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidén y Proteccion de Datos Personales
dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion
de la resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VI
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

QUINTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, deberéd informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso
de desacato de ésta resolucién, se dard inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.
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Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron por
UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacidon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante
la secretaria de acuerdos, con quien actian y da fe.

i cia Alvarez

\

NO
MBRE, FIRMA Y RUBRICA ILEGIBLES.
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