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RECURSO DE 'REVlSi_(")N
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1216/2019/1i

SUJETO .OBLIGADO: .Comisi6n Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

_GOMISlONADA PONENTE: Maria Magda
~Zayas Mufioz

COLABORO: Raul Mota Molina

Xalapa de Enriquez, Veracruz a siete de agosto de dos mil veinte.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:

Transparencia registrada con el nimero de folio 00428219, toda vez que
obligado justifico no contar con la informacidn solicitada.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El veinticinco de febrero de
dos mil diecinueve, la parte ahora recurrente presentd solicitud de informacién al
sujeto obligado, de la que se advierte que la informacién solicitada consistié en: -

. Aproximado del Volumen de agua robados en las tomas de agua en 2018 -
o .
1 .

2. Respuesta del sujeto obligado. El trece de marzo de dos mil diecinueve,
el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacion via sistema Infomex-
Veracruz.

3. Interposicidn del recurso de revisién. Inconforme con la respuesta, el
catorce de marzo de dos mil diecinueve, la parte promovente interpuso el
presente recurso de revision por medio del mismo sistema electrénico.
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4. Turno del recurso de revisién. Por acuerdo del mismo catorce de marzo,
se tuvo por presentado el recurso y se ordend remitirlo a la Ponencia Il.

5. Admisidon del recurso y ampliacion de plazo para resolver. El veintidds de
abril de dos mil diecinueve, se admitio el recurso de revision y se dejaron las
constancias que integran el expediente a disposicion de las partes para que, en un
plazo maximo de siete dias, manifestaran fo que a su derecho conviniera.

El veintitrés de abril siguiente, el Pieno del Instituto acordé la ampliacion del
plazo para presentar el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado. EI dos de mayo de dos mil
diecinueve, comparecié el Ente publico por medio de promocién remitida via
sistema Infomex-Veracruz.

7. Cierre de instruccién. El tres de agosto de dos mil veinte, se agregaron
las documentales sefialadas en el numeral 6 de la presente resolucién, para que
surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista del
sujeto obligado y se declard cerrada la instruccion, ordenandose formular el
proyecto de resolucion.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer del
recurso de revisién, con fundamento en o dispuesto en los articulos 6, parrafos
segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67, parrafo tercero,
fraccion 1V, apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion |1, 89, 90, fraccion XII, 192, 215 y 216 de Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de
Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El presente recurso de revision cumple con los
requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de
improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 de la
Ley 875 de Transparencia vigente.

Si bien en el caso, la titular de la Coordinacidon de Acceso a la Informacion
Publica del sujeto obligado, solicité el desechamiento del medio de impugnacion,
alegando que las manifestaciones del particular distan mucho de la solicitud
original, lo gue no resulta procedente, porque la inconformidad del promovente
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Instituto Varscruzano
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Si bien en el caso, la titutar de la Coordinacién de Acceso a la Informacién
Publica del sujeto obligado, solicité el desechamiento del medio de impugnacién,
alegando que las manifestaciones del particular distan mucho de Ia solicitud
original, lo que no resulta procedente, porque la inconformidad del promovente
se cifie al hecho de que se neg6 el acceso a la informacion bajo excusas que a su
juicio, advierten el grado de opacidad del Organismo Operador de Agua, o que no
implica una ampliacidn a sus requerimientos iniciales, por lo que al no advertirse
la actualizacién de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto debe
entrar al estudio de fondo de los recursos de revisién.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente -solicité conocer
informacién relativa al volumen de agua sustraido mediante tomas clandestinas
en ef aflo dos mil dieciocho.

= Planteamiento del caso.

Al dar respuesta, el sujeto obligado remitié el oficio CAIP/906/2019, de fre
de marzo de dos mil diecinueve, atribuible a la Coordinadora de Acce
Informacion Pablica, al que adjunté el memorandum GC/494/2019 de dbce de
marzo de dos mil diecinueve, suscrito por el Gerente Comercial, quien sefjalé er}7
lo que interesa: ‘

La Gerencia no tiene modo de “aproximar” volumen de agua, ya que nuestro servicio
es cuantificado por medidores de agua, fas tomas clandestinas no estdn registradas.

No obstante, el particular interpuso el recurso de revision de mérito,
sefialando los agravios que a continuacion se transcriben:

La respuesta es omisa y parcial y no satisface mi derecho, suponer tal cosas [sic] es
no dar certeza juridica en la sancidén que puede tener el infractor que puede ser
lesiva con un particular y muy benévola si se trata de un complejo habitacional, no
satisface mi derecho [si¢]

Al comparecer al recurso de revision, la Coordinadora de Acceso a la
Informacién Publica remitié su oficio CAIP/1958/2019 de dos de mayo de dos mil
diecinueve, asi como el memorandum GC/806/2019 de veintiséis de abril de dos
mil diecinueve, suscrito por el Gerente Comercial, con el cual ratificé su respuesta
inicial, ademas, el servidor agregé que respecto a la informacién de la “sancién”
referida en los agravios, ésta resulta ser una ampliacion a la solicitud inicial, ello
conforma al criterio 01/17 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en
los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos
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publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no
existir prueba en contrario.

Estudio del agravio

Ahora bien, este drgano garante estima que el agravio expresado deviene
infundado en razén de lo siguiente.

Lo peticionado constituye informacién publica en términos de lo dispuesto
en los articulos 3, fracciones VI, XVI, XVIII; 4, 5, 9 fraccion VI, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz,
respecto de la informacidn requerida a partir del treinta de septiembre de dos mil
dieciséis.

Ademads, se trata de informacidn que el sujeto obligado genera, administra,
resguarda y/o posee en términos de lo establecido en los articulos 101 y 103,
parrafo 1, del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Xalapal; 1, 2,
3, 4, fracciones IV y VI inciso d), 26 y 27, fracciones X y XVIIl y 39 fracciones |, VI, X,
XVI, XVIIl y XIX, del Reglamento interior del Organismo Operador de los Servicios
Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas
Residuales de Xalapa, Veracruz?, como se muestra en seguida:

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Artlculo 101.- Los organismos descentralizados son las entidades piblicas creadas por acuerdo del
Ayuntamiento, previa autorizacién del Congreso, con personalidad juridica y patrimonio propio, cualquiera
que sea la estructura legal que adopten y cuyo objeto sea:

La prestacidn de una funcién o servicio publico a cargo del Municipio; o

La obtencidn o aplicacidn de recurses para fines de asistencia ¢ seguridad social.

Artlcuto 103. El Ayuntamiento contara al menos, con los siguientes organismos descentralizados:
Comisidn Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAIE,
ALCANTARILLADO Y BISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES DE XALAPA, VERACRUZ

Articulo 1. €} presente Reglamento es de orden piiblico, de interés social, de observancia obligatoria y
tiene por objeto definir la estructura orgdnica del Organismo Operador de los Serviclos de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado y Disposicién final de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, denominado; Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, {CMAS), normar su organizacién y
funciocnamiento, determinando las facultades de sus funcionarlos y trabajadores, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley Nimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Artleulo 2. €l Organismo Operader de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicién
de Aguas Reslduales de Xalapa, Veracruz; Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamlento de Xalapa,
es un Organismo descentralizado de la administracidon publica municipal, con personalidad juridica v
patrimonio proplos, encargade de garantizar el buen funcionamiente, la adecuada prestacién de los
servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicién de Aguas Residuales en el
Municipio de Xalapa, Veracruz.

Articulo 3. El Gobierno y Ia Administracidn de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

I. Un Organo de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el articulo 37 de la Ley Numero 21
de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

1. Una Contraloria Interna; y,

{ll. Un Directer General;

Articulo 4. La Direccitn General para el correcto ejercicio y desempedio de sus funciones contara con las
sigulentes &reas:

1 http://187.157.136.23/s1ga/doc_gaceta.php?ld=1524,
? hitp://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bts_f01_2018_02_03072018_c]_ricmas.pdf.



IVAI-REV/1216/2018/Il

V. Un Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, que para el cumplimiento de sus
funclanes contard con las siguientes &reas:

Unidad de Inspeccion; y,

Unidad de Sectorizacién.

Articulo 26. El Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, para el cumplimiento de sus
funciones contara con las sigulentes dreas:
Unidad de Inspeccidn, y;

Unidad de Sectorizacldn. .
Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabllidades y facuftades, de las Unidades se describen
ampliamente en el Manual General de Organizacidn.

Articulo 27. La Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua tendrd las sigulentes
atribuciones:

1

X. En coordinacidén con I3 Gerencla de QOperacidn y Mantenimiento, efectuar diagnésticos sobre la
eficiencia de! servicio en los sistemas de agua potable e implantar medidas correctivas que deban
aplicarse; : :

XVIII. Coadyuvar en la vigilancia de la ampliacidn, rehabllitacidn y sustitucidn de las redes e instalaciones
de agua potable; :
. Artlculo 39, La Gerencia Comercial tendrd las sigulentes atribuciones:

I. Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los Usuarios de los servicios de Agua Potable,
Alcantaritlado y Saneamiento proporcionados por la Comisién;

VI. Coordinar, controlar y supervisar las actividades del Departamento de Atencién a Usarios\y
Departamento de Comercializacién;

X. Garantizar a los usuarios una facturacién congruente de su consumo y servicios recibidos, asl gome uria
eficiente atencidn de sus requerimientos, mediante la implementacién de Instrumentos y medidas que
faclliten la recuperacién de la cartera vencida;

XVi. Verificar con los usuarios la calidad del servicio recibido, después de haber dado trimite o soliycién al
la situaclén planteada por ellos;

XVIIl. En coordinacién con el drea de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, mantener actualiz ¢
padrén de usuarios y en su caso, establecer programas de depuracidn en coordinacidn con la Dire
Finanzas;

XIX. En coordinacién con el drea de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, verificar la actualizacién
y/o adecuacién del registro de tarifas y cuotas de los serviclos correspondientes;

Asimismo, en el Manual General .de Organizacién?, referente al area de
Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua (funciones 1, 5, 7 y 9, consultables en
las paginas 250 y 251), se advierte que entre sus funciones se.encuentran las de
revisar y emplear los mecanismos legales para vigilar el uso eficiente del agua,
coordinar recorridos para el corte de tomas clandestinas, y supervisar
continuamente las actividades del drea de codificacién con el objeto de contar con
ta correcta ubicacion de {as tomas. ‘

Lo anterior sin que de autos conste que la Coordinadora de Acceso a la
informacién hubiera requerido la informacién solicitada al Coordinador de
Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua.

Ahora bien, el Gerente Comercial indicé que no se tiene un modo de
aproximar el volumen de agua sustraido ya que el servicio es cuantificado por
medidores de agua y las tomas clandestinas no estan registradas, respuesta que
fue ratificada durante la sustanciacién del recurso de revisién.

? hitp://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencla/bis_f01_2018_01_27042018_cj_mgocmas.pdf.



IVAI-REV/1216/2018/1lI

Y si bien el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua no
emitié pronunciamiento en el caso de estudio, es un hecho notorio que como
respuesta a la solicitud de folio 01654118 en la cual el mismo particular requirié al
sujeto obligado la relacion de tomas clandestinas y volumen de agua extraido de
enero de dos mil catorce a junio de dos mil dieciocho, el Coordinador citado
proporciond el oficio CUEA/775/2018 en el cual manifesté “.. En cuanto a los
metros cubicos le informo que es inviable aportar dicha informacién detallada
debido a que en una Toma clandestina no hay forma de medir los metros cibicos

extraidos ya que no estd instalado un medidor”.

Asi, lo expresado en aquella solicitud por el Coordinador de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua coincide con las manifestaciones emitidas por el
Gerente Comercial en el expediente en el que se actua, en pues ambos servidores
indicaron que no es posible realizar un calculo del volumen de agua sustraido
mediante tomas clandestinas pues dichas toman no se encuentran registradas,
respuestas apegadas a lo normado por el articulo 143 de la Ley 875 de
Transparencia el cual indica que los sujetos obligados solo entregaran la
informacion que se encuentre en su poder, por lo que se estima que el derecho
del particular fue debidamente colmado.

No pasa desapercibido que en el recurso de revisién identificado como IVAI-
REV/2423/2019/1 la Comisidn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa
pusc a disposicién del ciudadano informacion similar a la aqui reclamada, no
obstante, en el cumplimiento de dicho asunto el sujeto obligado indicé que lo
anterior obedecio a un error en su respuesta, por lo que en el cumplimiento del
medio de impugnacion aclaré que no genera la informacién requerida por el
ciudadano, lo que encuentra coincidencia con lo manifestado en el medio de
impugnacion que aqui se resuelve,

Por Gltimo, si bien el Gerente Comercial sefialé en su comparecencia que el
recurrente, al interponer sus agravios, amplié su solicitud inicial, lo cierto es que
no fue requerida una informacion diversa al del procedimiento de acceso, sino que
el particular pretendid justificar, porque, en su opinidn, el sujeto obligado si debe
generar lo requerido.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el agravio
hecho valer, lo procedente es confirmar las respuestas del sujeto obligado
proporcionadas en los procedimientos de acceso, ello con apoyo en el articulo
216, fraccién i1, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Toda vez que de actuaciones no consta que las comparecencias del sujeto
obligado durante la sustanciacion del recurso de revisién y sus acumulados, se
hicieran del conocimiento del particular, debera digitalizarse para que se remitan
como documentos adjuntos a la notificacion que se haga de la presente
resolucion.




IVAI-REV/1216/2018/1li

Por lo expuesto y fundado, se resuelve:

~ PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirman las respuestas emitidas durante el procedimiento
de acceso respecto de la informacion generada del once de agosto de dos mil
dieciocho al treinta y uno de d|C|embre del mismo ano

SEGUNDO. Digitalicense .y remitanse como documentos adjuntos a la
notificacion que se haga de la presehte resolucion a la parte recurrente, los oficios
de comparecencia y anexos enviados por el sujeto obligado durante la
sustanciacion de los recursos. :

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resolucién pronunciada
puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad,
ante el instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a qLie surta
efectos la notificacion de 1a resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo
215, fraccion Vil de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. '

Notifiquese la presente resolucién en términos de Lley, y en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron por
UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso-a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, en términos del articulo
89 de la Ley numero 875 de Tran'sparenci"a. y Acceso a la Informacién para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien actdan y da fe. '

José Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado

Castellanos
Saecretaria/de acuerdos



