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RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/1 303'/2019/ll"y sus
acumulados IVAI-REV/1305/2019/, IVAI-
REV/1306/2019/11 y sus acumulados IVAI-
REV/1309/2019/11 y IVAI-REV/1312/2019/1),
IVAI-REV/1308/2019/t y su acumulado IVAI-
REV/1313/20191, IVAI-REV/1311/20194,
IVAI-REV/1323/2019/, IVAI-
REV/1330/2019/11 e IVAI-REV/1331/2019/1lI

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

COMISIONADA PONENTE: Maria Magda
Zayas Mufioz

COLABORO: Eusebio Saure Dominguez

Xalapa-Enriquez, Veracruz a siete de agosto de dos mil veinte.

RESOLUCION gue confirma las respuestas otorgadas por el sujeto obligado
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa las
solicitudes de informaciéon presentadas via Plataforma Nacionpl de
Transparencia registradas con los ndmeros de folio 00559419, 005 9619,
00559519, 00559719, 0560019, 00559819, 00559919, 00560119, 00560219,
00560419 y 00560319, en virtud de haber proporcionado la informacién
peticionada a través del area competente.
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ANTECEDENTES

1. Solicitudes de acceso a la informacién publica. El diez de marzo de
dos mil diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la
recurrente presentd once solicitudes de informaciéon ante la Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamierito de Xalapa, en las que se requirié
lo siguiente: “ '

Relacién de golpes de ariete registrados en 2018
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Relacién de golpes de ariete registrados en 2016

Relacion de golpes de ariete registrados en 2017

Relacion de goipes de ariete registrados en 2015

Relacion de golpes de ariete registrados en 2013

Relacién de golpes de ariete registrados en 2014

Relacion de golpes de ariete registrados en 2012

Relacién de golpes de ariete registrados en 2011

Relacién de golpes de ariete registrados en 2009

Relacién de golpes de ariete registrados en 2010

2. Respuesta del sujeto obligado. El quince de marzo de dos mil
diecinueve, el Sujeto Obligado dio respuesta a las solicitudes de informacioén,
via sistema Infomex-Veracruz.

3. Interposicion del recurso de revision. El dieciséis de marzo de dos mil
diecinueve, la parte recurrente promovié recursos de revisién via sistema
Infomex-Veracruz en contra de las respuestas a las solicitudes de
informacioén.

4. Turno del recurso de revision. El diecinueve de marzo de dos mil
diecinueve, la presidencia de este Instituto tuvo por presentados los recursos
y ordené remitir el IVAI-REV/1305/2019/l, IVAI-REV/1308/2019/, VAI-
REV/1311/2019/1, IVAI-REV/1313/2019/1, IVAI-REV/1323/2019/| a la Ponencia |,
el IVAI-REV/1303/2019/11, IVAI-REV/1306/2019/I1, IVAI-REV/1309/2019/11, IVAI-

2



IVAI-REV/1303/2019/I
y sus acumulados

IVAI-REV/1331/2019/11l se remitio a la Ponencia lli.

5. Acumulaciones. El veintitrés y veinticinco de abril de dos mil diecinueve
se acumularon los recursos de revision IVAI-REV/1309/2019/1l y IVAI-
REV/1312/2019/11 al IVAI-REV/1306/2019/11, asi como la acumulacién del IVAI-
REV/1313/2019/1 al IVAI-REV/1308/2019/1.

6. Admision del recurso y ampliacién de plazo para resolver. El
veintitrés y veinticinco de abril de dos mil diecinueve se admitieron los
recursos de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente
a disposicién de las partes para que en un plazo maximo de siete dias,
manifestaran lo que a su derecho conviniera.

El veinticinco de abril siguiente, el Pleno del Instituto acordé la ampliacién
del plazo para presentar el proyecto de resolucién.

7. Comparecencia del sujeto obligado. El tres de mayo de dos mil
diecinueve, mediante los oficios CAIP/1970/2019, CAIP/1971/2019,
CAIP/1972/2019,  CAIP/1973/2019,  CAIP/1975/2019,  CAIP/1977/2019,
CAIP/1978/2019 y CAIP/1979/2019 suscritos por la Coordinadora de Ac 250 a
la Informacién Publica, al cual acompafio el memorandum GOM/907/2019,
GOM/908/2018,  GOM/909/2019, GOM/910/2019, GOM/9142019,
GOM/913/2019, GOM/924/2019 y GOM/925/2019 signados por el Gerente de r
Operacién y Mantenimiento, desahogando las vistas que le fueéton!
otorgadas y reitero sus respuestas iniciales.

8. Cierre de instruccién. El tres de agosto de dos mil veinte, se agregaron
las documentales descritas en el numeral 6 de la presente resolucién, para
que surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la
vista del sujeto obligado y se declaré cerrada la instruccién en cada uno de
los expedientes, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se present6 el proyecto de
resolucidén conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Plenco del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para
conocer del recurso de revision y sus acumulados, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién
IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos
séptimo, octavo y noveno y 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80,
fraccion I, 89, 90, fraccion XlI, 192, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz.
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Esto es asi, porque se impugnan las respuestas otorgadas por un sujeto
obligado a once solicitudes de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Acumulacion. Procede la acumulacidn de los expedientes
[VAI-REV/1305/2019/l, IVAI-REV/1306/2019/I y sus acumulados IVAI-
REV/1309/2019/1l y IVAI-REV/1312/2019/1l, IVAI-REV/1308/2019/1 y su
acumulado IVAI-REV/1313/2019/], IVAI-REV/1311/2019/, IVAI-
REV/1323/2019/, IVAI-REV/1330/2019/I1 e IVAI-REV/1331/2019/111 al diverso
IVAI-REV/1303/2019/1l, atendiendo al principio de economia procesal y
conforme a lo ordenado en los articulos 227, 228 y 229 fracciéon | de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, porque de su analisis se advierte que existe
identidad de partes, asi como de pretensiones.

En consecuencia, debera anexarse copia certificada de este fallo a los
recursos de revisiéon acumulados.

TERCERO. Procedencia. El recurso de revisién y sus acumulados,
cumplen con los requisitos formales y substanciales previstos en los articulos
155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se
actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se refieren
los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado.

Si bien en el caso, la titular de la Coordinacién de Acceso a la
Informacién Publica del sujeto obligado, solicito el desechamiento de los
medios de impugnacion, alegando que las manifestaciones del particular
distan mucho de la solicitud original, lo que no resulta procedente, porque
la inconformidad del promovente se cifie al hecho de que se negé el acceso
a la informacion bajo excusas que a su juicio, advierten el grado de opacidad -
del Organismo Operador de Agua, lo que no implica una ampliacién a sus
requerimientos iniciales, por lo que al no advertirse la actualizacién de
alguna de las causales de improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio
de fondo de los recursos de revisién.

CUARTO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitd conocer
informacion relativa a la relacion de golpes de ariete registrados en el
periodo comprendido del aiio dos mil nueve al dos mil dieciocho.

=  Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informaciéon en donde
preciso el Gerente de Operacion y Mantenimiento, asi como el Jefe de la
Unidad de Agua Potable, lo siguiente:

/



IVAI-REV/1303/2019/11
y sus acumulados

'a

o

informacion
o abes

Inttituto Veracruzanc
de accwsa 2 la i
3 wroteccidn de datas pecs

Con fundamento en ef Articulo 11 fraccidn XVI y XVl de la Ley a Ley nlimero 875 de Transparencia ¥ Acceso a la
Informacién Pdblica para el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se realizé una biisqueda exhaustiva de
archivos que obran en esta drea, del sujeto obligado, sobre; informacién generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesion, tal como lo describe el articulo 4 de la Ley referida, por o cual me permito
responder de acuerdo a las atribuciones enunciadas para esta Gerencia con lo siguiente:

No se encontrd registro alguno de golpes de ariete, como se indica en el memordndum DOM/UAP/991/2019
anexo al presente, tal como lo requiere el peticionario. Los golpes de ariete son cambios repentinos de Ia
velocidad el fluido traducido en incrementos sdbitos de presin, en CMAS, el control efectivo de las operaciones
disminuye el riesgo de que se de este tipo de efecto.

La red distribucién de agua potable en la ciudad de Xalapa, Ver., se reqliza por
conduccion a gravedad principalmente, solo un 10% de la distibucion es por bombeo.

De la infraestructura perteneciente a esta Comisién Municipal en el caso de las
lineas alimentadas por bombeo, el golpe de ariete se previene mediante la instalacion
.de disposilivos [valvulas) destinadas para ese fin, para las redes de distribucion se cuenta
~con vélvulas de compuerta principalmente de vastago fijo que aseguran una apertura
controlada.

Lo Unidad de Agua Patable no realiza registro de golpe de ariete, porlo cual no
se cuentan con los registros solicitados.
Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé los agravios
siguientes:

ES OMISA Y PARCIAL LA INFORMACION NO SATISFACE MI DERECHO El golpe de priete’
es una serie de golpes de presién creados por un cambio repentino en la velocidad del
flujo de un liquido en una tuberfa. Es una condicién peligrosa gue debe ser elimin
cualquier sistema de fluido. NI SIQUIERA MENCIONA COMOQ LOS EVITA ELIMINA O
PREVIENE POR LO QUE SE OCULTA LA INFORMACION

NO SE SATISFACE M| DERECHO DEBE HABER UNA BITACORA DE ELLOS

NO SATISFACE MI DERECHO

SE NIEGA MI DERECHO A SABER

SE OCULTA INFORMACION

NO SATISFACE MI DERECHO A SABER SE OCULTA Y ES PARCIAL

SE OCULTA INFORMACION (sic)
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SE OCULTA INFORMACION
LA INFORMACION ({sic) ES PARCIAL
NO DICE QUIEN LOS REGISTRA Y SE OMITE LA INFORMACION

SE OMITE LA INFORMACION AL NO REGISTRARLA

Durante la sustanciacion del recurso de revisién comparecié el sujeto
obligado mediante los oficios CAIP/1970/2019, CAIP/1971/2019,
CAIP/1972/2019,  CAIP/1973/2019,  CAIP/1975/2019,  CAIP/1977/2019,
CAIP/1978/2019 y CAIP/1979/2019 suscritos por la Coordinadora de Acceso a
la Informacién Publica, al cual acompario el memorandum GOM/907/2018,
GOM/908/2019, GOM/909/2019, GOM/910/2019, GOM/912/2019,
GOM/913/2019, GOM/924/2019 y GOM/925/2019 signados por el Gerente de
Operacién y Mantenimiento, documentos con los cuales comparecié al
presente medio de impugnacion y de igual manera reitero su respuesta
inicial.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con_lo
previsto en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Veracruz, al
referirse a documentos publicos expedidos por servidores publicos en el
ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizé el derecho de acceso a la informacién del particular, en
razon de los agravios expresados.

= Estudio de los agravios.

De lo anterior, este [nstituto estima que el motivo de disenso es
infundado en razén de lo siguiente.

En primer lugar, conviene sefialar que por cuanto hace a los agravios en
los que aduce el ahora recurrente que “Ni SIQUIERA MENCIONA COMO LOS
EVITA ELIMINA O PREVIENE POR LO QUE SE OCULTA LA INFORMACION” y
“NO DICE QUIEN LOS REGISTRA”, es de advertir que estos constituyen nuevos
requerimientos que no guardan relacién con su solicitud inicial, pues el unico
detalle que solicitd fue la relacién de los golpes de ariete registrados en el
periodo comprendido del afio dos mil nueve al dos mil dieciocho, por lo que
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lo reclamado, se produjo en via de ampliacién sin que pueda formar parte
de la litis, de estimar lo contrario, se estaria permitiendo al promovente,
ampliar su solicitud por medio de los agravios expuestos en el recurso de
revision, lo cual resulta improcedente.

Tiene aplicacién al caso, el criterio 01/17 del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, que
sostiene:

Es improcedente ampliar las solicitudes de acceso a informacion, a través de la
interposicién del recurso de revision. En términos de los articulos 155, fraccion VI
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, y 161,
fraccion VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica,
en aquellos casos en que los recurrentes, mediante su recurso de revision, amplien
los alcances de la solicitud de informacién inicial, los nuevos contenidos no .
podran constituir materia del procedimiento a sustanciarse por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos
Personales; actualizandose la hipétesis de improcedencia respectiva.

Por lo que, en este punto se dejan a salvo el derecho de la parte
recurrente, para que, de asi desearlo, realice una nueva solicitud de
informacién que comprenda el requerimiento que en esta via, fue imposible
analizar.

Ahora bien, lo solicitado constituye informacion publica en térmings de
lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VI, XVI, XVII|, 4, 5y 9, fracci n ,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica pdra el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. '

articulos 3, 36, y 69 de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 6, 113,
115, y 121, del Reglamento de la Administraciéon Publica Municipal de
Xalapa; 1, 2, 3, fracciones | y II, 4, fraccidn VI, 43, fracciones |, I, IX, X, XVl y
XVIll del Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios
Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposiciéon de Aguas
Residuales de Xalapa, Veracruz.

De forma particular el Manual General de Organizacion', otorga a la
Gerencia de Operacion y Mantenimiento, entre otras funciones, la
elaboracién y ejecucion de los pragramas para una correcta operacion de los
sistemas de agua potable, alcantarillado, sanitario y/o pluvial y saneamiento,
como lo son los tanques de agua, plantas potabilizadoras, red de distribucién
y aquellos que sirvan para el abastecimiento de agua; asimismo, se encarga
de la aplicacién de procedimientos para la operacién y mantenimiento de los
sistemas de agua potable.

' http: .cmasxalapa.gob.mxftransparenci
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Por otro lado, el referido manual le confiere a la Unidad de Agua
Potable las funciones de contribuir a proporcionar un servicio éptimo de
suministro de agua potable a los usuarios mediante la supervisién y control
de las actividades de operacién y mantenimiento de las redes de distribucién
y abastecimiento de agua potable.

De ahi que, se advierta que la Coordinadora de Acceso a la Informacién
dio cumplimiento a los numerales 132 y 134, fracciones II, il y ViI, de la Ley
875 de Transparencia, ademas de cumplir con realizar las gestiones internas
para atender lo solicitado, acorde a lo sostenido por este érgano garante en
el criterio nimero 8/2015°% de rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE
ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA
LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA.
DEBE ACREDITARSE.

Al respecto, el Gerente de Operacion y Mantenimiento, asi como el Jefe
de la Unidad de Agua Potable dieron respuesta en las que comunicaron lo
que son los golpes de ariete, ademas de informar que no realizan registro de
golpes de ariete, por lo que indica que no cuentan con {os registros
solicitados.

Razén por la cual, en el caso bajo estudio no se tenga que realizar una
declaracion de inexistencia de la informacion, ello en razén a que no se
advierten elementos normativos o facticos que permitan advertir que el ente
publico deba poseer la informacién en la manera reclamada y, en
consecuencia, a que se declarase la inexistencia de lo peticionado.

Lo anterior se robustece con el criterio del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales en
el sentido de que en aquellos casos en que no se advierta obligacién
alguna de los sujetos obligados para contar con la informacién,
derivado del analisis a la normativa aplicable a la materia de la
solicitud; y ademas no se tengan elementos de conviccién que
permitan suponer que ésta debe obrar en sus archivos, no sera
necesario que el Comité de Transparencia emita una resolucién que
confirme la inexistencia de la informacion, como se mdlca en el criterio
07/2017 de rubro y texto:

Casos en los que no es necesario que el Comité de Transparencia confirme
formalmente la inexistencia de la informacion. La Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica y la Ley Federal de Transparencia y Accesoc a la
Informacién Pablica establecen el procedimiento que deben seguir los sujetos obligados
cuando la informacién solicitada no se encuentre en sus archivos; el cual implica, entre
otras cosas, que el Comité de Transparencia confirme la inexistencia manifestada por las
areas competentes que hubiesen realizado la busqueda de la informacién. No obstante
lo anterior, en aquellos casos en que no se advierta obligacion alguna de los sujetos
obligados para contar con la informacién, derivado del andlisis a la normativa
aplicable a la materia de la solicitud; y ademas no se tengan elementos de conviccién
que permitan suponer que ésta debe obrar en sus archivos, no serd necesario que el

"\? Consultable en el vinculo: http:/fivai.org. mx/XX /201 6/Extraprdinarias/ACT-QDG-SE-16-01-06-2016.pdf
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Comité de Transparencia emita una resolucién que conflrme la inexistencia de_la
informacién.

De modo que, si bien el sujeto obligado cuenta con atribuciones para
generar y/o poseer informacion relacionada con la requerida en la solicitud,
ellc no implica que necesariamente deba contar con la informacién
especificada en la solicitud;, pues. la declaracién de inexistencia de la
informacién Unicamente se actualizaria cuando se advierta obligacién de los
sujetos obligados para contar con la informacién y/o existan elementos que -
apunten a su existencia.

Por tanto, de las constancias de-autos se advierte que el acceso a la
informacién se colmé al informarse durante el procedimiento de acceso a
través de .las areas competentes que no cuentan con la -informacion
peticionada, es asi que con ello, se garantizé de manera efectiva el derecho
de acceso, ademas que los sujetos obligados deben proporcionar la
informacién en términos del articulo 143 de la Ley de Transparencia del
Estado, que sefiala: “Los sujetos obligados- sélo entregardn aquella
informacion que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular
_del solicitante...”; motivo por el cual resultan correctas las . respuestas
otorgadas por el Gerente de Operacién y Mantenimiento y por el Jefe de la
Unidad de Agua Potable, al acreditarse la busqueda exhaustiva e lo
peticionado en las areas con atribuciones.

QUINTO. Efectos del fallo. En consecuenc:a al resultar infundado ¢
agravio expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta del
obligado, con apoyo en el articulo 216, fraccion I, de la Ley 873 de
Transparencia y Acceso a la Informacién-Publica para el Estado de Veracwuz
de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente-fallo.

r

Toda vez que de actuac:ones no con'sta que las promociones remitigas
por el sujeto obligado durante la sustanciacion del sfecurso de revmo;jse
hayan hecho del conocimiento de la parte recutrente, deberan remitirse al
particular como documento .adjunto a la notificacidon que se haga de la
presente resolucién.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instltuto resuelve al tenor de
los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se acumulan los expedientes IVAI-REV/1305/2019/i, IVAI-
REV/1306/2019/l y sus acumulados IVAI-REV/1309/2019/l1 y IVAI-
REV/1312/2019/11, IVAI-REV/1308/2019/1 y su acumulado IVAI-REV/1313/20191,
IVAI-REV/1311/2019/1, IVAI-REV/1323/2019/, IVAI-REV/1330/2019/Il e IVAI-
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REV/1331/2019/1l1 al diverso IVAI-REV/1303/2019/1l, debiendo glosarse copia
certificada del presente fallo al recurso de revision acumulado.

SEGUNDO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado emitida
durante la sustanciacién del recurso de revision. '

TERCERO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por
el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacién que se haga
de la presente resolucion.

CUARTO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso
de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias
habiles siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucion; lo
anterior de conformidad con el articulo 215, fracciéon VIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Notifiquese |a presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno
de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a |la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actian y da fe.

rigueZ Lagunes

Naldy Patrici
isi Presidenta

José Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado

Castellanos

Secretaria tle acuerdos
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