RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1316/2019/lll  ~

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad con la
respuesta

COMISIONADO PONENTE: Arturo Mariscal
Rodriguez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
Janett Chavez Rosales

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a diez de septiembre de dos mil diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:

HECHOS

. El diez de marzo de dos mil diecinueve, la parte recurrente presento
solicitud de informacion via Plataforma Nacional de Transparencia, a la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, quedando registrada con
el nimero de folio 00558319 en la que se advierte que la informacién solicitada
consistié en:

NUMERO (sic) DE REPORTES DE FUGAS EN 2016

Il. El quince de marzo de dos mil diecinueve, el sujeto obligado dio respuesta
a la solicitud de informacién.

lll. Inconforme con la respuesta del sujeto obligado, el dieciséis de marzo de
dos mil diecinueve, via sistema Infomex-Veracruz, la parte promovente interpuso
el presente recurso de revision.

" IV. Mediante acuerdo dictado el diecinueve de marzo de dos mil diecinueve,
la comisionada presidenta tuvo por presentado el recurso de revisién y ordend
remitirlo a la ponencia a cargo del comisionado Arturo Mariscal Rodriguez.

V. El veintitrés de abril de dos mil diecinueve, se admitié el recurso dejandose
a disposicion del sujeto obligado y de la parte recurrente las constancias que
integran el expediente para que en un plazo maximo de siete dias habiles
manifestaran lo que a su derecho conviniera.
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VI. Por acuerdo de veinticinco de abril de dos mil diecinueve, se determind
ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucion, por encontrarse
transcurriendo el plazo de vista otorgado a las partes.

VII. En fechas tres de mayo y catorce de agosto de dos mil diecinueve,
compareci® el sujeto obligado mediante oficios CAIP/1974/2019 y
CAIP/2427/2019, atribuidos a la Titular de la Coordinacién de Acceso a la
Informacioén Publica, y anexos exhibidos, acorddndose su comparecencia el
dieciséis de agosto de dos mil diecinueve, teniéndose por desahogada la vista
dada en el acuerdo de admision, ordenando agregar a los autos las documentales
de cuenta y en virtud de que el medio de impugnacidn se encontraba debidamente
sustanciado, en la misma fecha, se declaré cerrada la instruccion, ordenandose
formular el proyecto de resolucion.

VIIl. El cuatro de septiembre de dos mil diecinueve, posterior al cierre de
instruccién, comparecié nuevamente el sujeto obligado mediante mensaje de
correo electrénico y anexos, acusados de recibido en la misma fecha, por la
Secretaria Auxiliar de este Instituto.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer y
resolver los recursos de revision, que tienen por objeto salvaguardar y garantizar
el derecho a la informacién y la proteccién de datos personales, y que son
presentados en contra de las respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como
por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6, parrafos
segundo y cuarto, apartado A, fraccion 1V de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y-67, parrafo tercero,
fraccion IV, apartado 4, de la Constitucidon Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion Il, 89, 90, fraccién Xll, 192, 193, 215y 216 de
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones relativas a la
improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse en todo juicio o
procedimiento seguido en forma de juicio, son consideradas cuestiones de estudio
previo, de orden publico y de observancia general, por los efectos que provocan,
de tal manera que la actualizaciéon de alguna de ellas, trae como consecuengia el
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|mped|mento para realizar pronunciamiento de fondo en cualquier asunto sometido
a la jurisdiccion de quien deba resolver con base en su competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las autoridades
jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta orientador para este organo
garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K', cuyo rubro y texto es del tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES RELATIVAS DEBEN

ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA

LA PARTE RECURRENTE Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde

con los preceptos 73, ultimo pérrafo, 74, fraccion Il y 91, fraccién Ill, de la Ley de Amparo, las causales de

sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin importar que las partes las

aleguen o no y en cualquier instancia en que se encuentre el juicio, por ser éstas de orden publico y de estudio
preferente, sin que para ello sea obstéculo que se trate de la parte respecto de la cual no proceda la suplencia

de la queja deficiente, pues son dos figuras distintas: el anélisis oficioso de cuestiones de orden publico y la

suplencia de la queja. Lo anterior es asi, toda vez que, se reitera, el primero de los preceptos, en el pérrafo

aludido, establece categéricamente que las causales de improcedencia deben ser analizadas de oficio;
imperativo éste que, inclusive, esta dirigido a los tribunales de segunda instancia de amparo, conforme al
ultimo numeral invocado que indica: “si consideran infundada la causa de improcedencia ...”; esto es, con
independencia de quién sea la parte recurrente, ya que el legislador no sujeté dicho mandato a que fuera una,

en lo especifico, la promovente del recurso de revisién para que procediera su estudio. En consecuencia,

dicho anélisis debe llevarse a cabo lo alegue o no alguna de las partes actuantes en los agravios y con

independencia a la obligacién que la citada ley, en su articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que se
supla la queja deficiente, lo que es un tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, en el presente asunto el ente obligado a través de
Coordinadora de Acceso a la Informacién solicita el desechamiento del presente
recurso aduciendo que la parte recurrente no funda ni motiva su agravio, incluso,
gue no se detecta agravio alguno en su escrito.

Sin embargo, este instituto considera que no le asiste la razdn para dejar de
analizar el fondo del asunto, como se razona a continuacion.

En principio conviene aclarar, que si bien el articulo 159, fraccién VI de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, sefala que el recurso de revisién debe contener
entre otros elementos, lo relativo a la exposiciéon de los agravios; y que en caso de
que el recurso no cumpla con alguno de los requisitos sefalados en dicho numeral,
en términos del articulo 160 de la citada ley, se debe prevenir al revisionista para
que subsane la omisién; sin embargo, ello procede unicamente cuando el instituto
no cuente con elementos para subsanarlos.

Es asi, que de la lectura del recurso de revision se advierte que como agravio
el recurrente expresa su inconformidad con la respuesta dada, exigiendo que se
respete su derecho a saber, por lo que atendiendo al deber legal que tiene este
érgano garante, de salvaguardar el derecho de acceso a la informacion de toda
persona, es que se considera procedente entrar al estudio del fondo del presente
recurso.

Ademas, porque en suplencia de la queja, este instituto debe realizar el
estudio de la respuesta que se dio a la solicitud que realizara la parte recurrente

'Consultable en et vinculo: hitp://200.38.163.178/sjfsist/Paginas/DetalleGeneralV2.aspx?Epoca=1e3e1fdfdigfcfd &Apendice=1ffidfffcicf&
Expresion=causales%2520de% 2520improcedencia%%2520y%2520sobreseimiento%25200rden% 2520p%25C3%25BAblico&Dominio=Rubro,
Texto&TA_TJ=2&0rden=18&Clase=DetalleTesisBL&NuUMTE=30&Epp=20&Desde=-100&Hasta=-
100&Index=08&InstanciasSeleccionadas=6.1,2,3.4,5,.50

7&ID=164587&Hit=5&1Ds= 91.20594""

4.206745.218840,219999 231502,253730,2577844&tipoT esis=&Semanario=0&tabla=&Referencia=&Tema=
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en el ejercicio del derecho humano de acceso a la informacién, lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 153 de la ley de la materia; o cuando
sea evidente la violacion manifiesta de la ley, que limite el ejercicio de un derecho
humano, como lo es el acceso a la informacion publica.

Sin que lo anterior implique que la autoridad resolutora deba integrar el
agravio, las razones o motivos de la inconformidad, pero si tomar como tal la simple
interposicion del recurso, que conlleva a esta autoridad al analisis de que si la
respuesta fue 0 no proporcionada conforme a la ley de la materia lo indica. En el
caso concreto como se estudiara detalladamente al abordar el fondo del asunto.

Aunado a que, el sobreseimiento de un recurso de revisiébn no opera de
manera automatica, por el simple hecho de existir una respuesta, sino que para
ello es necesaria la manifestacién de conformidad de la parte recurrente con la
informacién proporcionada, atento a lo previsto en el articulo 223, fraccion il de la
ley de la materia. Sirve de apoyo a lo anterior, el criterio 5/2017, emitido por este
organo colegiado, de rubro y texto siguientes:

SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU ACTUALIZACION, NO ES
SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO MODIFIQUE O REVOQUE EL ACTO O RESOLUCION
RECURRIDO. El sobreseimiento de un recurso de revisién no opera de manera automatica por el simple
hecho de existir una respuesta. En términos de lo previsto en el articulo 223, fraccion I, de la ley local,
el recurso de revisién serd sobreseido cuando el sujeto obligado modifique o revoque, a satisfaccion del
particular, el acto o resolucion recurrida antes de emitirse la resolucién del Pleno. Si bien el articulo 156,
fraccion lil, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, no prevé el mismo
supuesto de la ley local, para el sobreseimiento de un recurso de revisién debe considerarse necesario
el consentimiento expreso de la parte inconforme con la respuesta dada, y ante la falta de este, en aras
de maximizar el derecho de acceso a la informacion, es menester el andlisis de la contestacién, a efecto
de determinar si lo pedido corresponde con lo entregado. Estimar lo contrario implicaria aceptar la
inimpugnabilidad de una respuesta cuando la propia ley prevé la posibilidad de revocarla o modificaria
a través del recurso de revisién, consideracién que, ademas, no seria acorde con la finalidad de dicho
medio impugnativo, consistente en salvaguardar el derecho de acceso a la informacion de ias partes.

Recurso de revision: IVAI-REV/719/2017/1. Secretaria de Gobierno. 4 de julio de 2017. Unanimidad de
votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Con base en lo anterior, este érgano garante debe realizar el analisis de si
la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el procedimiento que indica la ley
de la materia y si lo entregado coincide con lo pedido.

En este sentido, los tribunales del Poder Judicial de la Federaciéon han
precisado que “no debe exigirse al particular el uso de expresiones
sacramentales o de formalidades innecesarias o exageradas, ya que en
materia administrativa rige el principio de informalidad de los recursos”, pues
“de acuerdo con los estandares interamericanos de derechos humanos sobre el
derecho de acceso a la informacion, éste supone contar con un recurso que
permita su plena satisfaccién, esto es, uno efectivo e idéneo que puedan utilizar
todas las personas para solicitar la informacién requerida”, lo que se reconocié en
la tesis de rubro: “RECURSO DE REVISION PREVISTO EN LA LEY FEDERAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL. PARA SU PROCEDENCIA NO DEBE EXIGIRSE AL
PARTICULAR EL USO DE EXPRESIONES SACRAMENTALES O DE
FORMALIDADES INNECESARIAS O EXAGERADAS”, [Tesis 1.20.A.E,20 A
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(10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién libro 20, julio de 2015, tomo
I, p. 1755, registro 2009643].

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revisidn se encuentran satisfechos los
requisitos formales y substanciales previstos en el articulo 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, toda vez que en el mismo se senala: I. El nombre del recurrente
0, en su caso, de su representante o del tercero interesado; Il. Correo electrénico;
lll. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se presento la
solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en que se le notificé al
solicitante; V. El acto o resolucion que recurre; VI. La exposiciéon de los agravios;
VII. La copia de la respuesta que se impugna y VIIl. Las pruebas con relacion
directa con la resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y 192 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de
improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, este
organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es menester
senalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el decreto de reforma
constitucional publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el diez de junio de
dos mil once, en materia de derechos fundamentales, nuestro orden juridico tiene
dos fuentes primigenias: los derechos fundamentales reconocidos en la
Constitucién; y todos aquellos derechos humanos establecidos en tratados
internacionales de los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango constitucional y,
por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico mexicano. Esto implica
que los valores, principios y derechos que ellas materializan deben permear en
todo el orden juridico, obligando a todas las autoridades a su aplicaciéon y, en
aquellos casos en que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo parrafo
del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
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El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion |, sefala que toda la
informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de
los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica,
moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad
en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en los
términos que fijen las leyes. En la interpretacidn de este derecho debera prevalecer
el principio de méaxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8° constitucional
implica la obligacién de las autoridades de dictar a una peticién hecha por escrito,
esté bien o mal formulada, un acuerdo también por escrito, que debe hacerse saber
en breve término al peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucion federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado
por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y leyes
reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la medida que
garantizan a los gobernados el derecho, no s6lo a que se les dé respuesta a sus
peticiones por escrito y en breve término, sino que se haga con la informacién
completa, veraz y oportuna de que disponga o razonablemente deba disponer la
autoridad, lo que constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como
de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos intangibles por su
doble caracter: como un derecho en si mismo y como un medio o instrumento para
el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno instrumental
que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y como base para que
los gobernados ejerzan un control respecto del funcionamiento institucional de los
poderes publicos, por lo que se perfila como un limite a la exclusividad estatal en
el manejo de la informacion y, por ende, como una exigencia social de todo Estado
de Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por objeto
maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el ejercicio de la
libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad de datos, voces y
opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales o asocian a la libertad de
pensamiento y expresién, a las cuales describen como el derecho que comprende
la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o garantia
social cobra un marcado caracter publico en tanto que funcionalmente tiende a
revelar el empleo instrumental de la informacién no sélo como fattor e/
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autorrealizacion personal, sino como mecanismo de control institucional, pues se
trata de un derecho fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la transparencia
de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del principio
administrativo de transparencia de la informacién publica gubernamental y, a la
vez, se vincula con el derecho de participacion de los ciudadanos en la vida publica,
protegido por la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A LA
INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y
SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase
ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca,
Tomo XXVII, abril de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién publica, la
fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se estableceran
mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de revisién expeditos
que se sustanciaran ante los organismos auténomos especializados e imparciales
que establece la propia Constitucién. :

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave establece en su articulo 6° reformado por el decreto de reforma
constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, el veintisiete
de abril del dos mil dieciséis, en materia de transparencia, acceso a la informacién
publica y proteccidén de datos personales, en el que se sefiala que, toda persona
gozara del derecho a la informacién, asi como al de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67, parrafo
tercero, fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccidén de Datos Personales, como
organismo autonomo del Estado, de funcionamiento colegiado, y de naturaleza
especializada en la difusion, capacitacién y cultura de la transparencia, imparcial y
con jurisdiccidn material en su @mbito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer el derecho
de peticién ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi como de los
organismos auténomos, los cuales estaran obligados a dar respuesta escrita,
motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La
ley regulara los casos en los que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la
respuesta a la peticién se considere en sentido afirmativo.

Por otro Iadd, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz, dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143
parrafo primero, y 145 parrafos primero y segundo, que toda la informacion gug los
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sujetos obligados generen, administren o posean es publica, salvo los casos de
excepcion previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente 0 a
través de su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacion para éste,
de dar respuesta a la solicitud de informaciéon en un plazo de diez dias habiles
siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacion se cumple cuando se ponen a
disposicion del solicitante los documentos o registros 0 en su caso se expidan
copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en caso de que la
informacién se encuentre publicada, se hara saber por escrito al interesado la
fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir u obtener la
informacioén.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacion del sujeto obligado
de proporcionar o no la informacion solicitada, cuando se actualice alguno de los
supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En el caso, al impugnar la respuesta del sujeto obligado, el promovente hizo
valer como agravio:

RESPETAR MI DERECHO

Motivo de disenso que este Instituto estima inoperante, en razén de lo
siguiente:

Al formular su solicitud el ahora recurrente requirié conocer el niumero de
reportes de fugas en el ano dos mil dieciséis.

Informacién de naturaleza publica, conforme a lo dispuesto en los articulos
3 fracciones VII, XVI, XVII y XVIIl, 4, 7 y 9 fraccion VI, de la Ley 875 de
Transparencia vigente, que conciben con ese caracter a toda aquella informacion
que se refiera a las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos
juridicos aplicables otorgan a los sujetos obligados, y que el Organismo Operador
de Agua, genera y resguarda, conforme a lo dispuesto en los articulos 4 fraccion
VII, inciso a), 40 inciso a), 42 y 43 fracciones I, I, X, XXVI, XXX y XXX| 39
fracciones | y X, de su Reglamento Interior, al sefalar:

Articulo 4. La Direccion General para el correcto ejercicio y desempeiio de sus funciones
contara con las siguientes areas:

VII. Un Director de Operacion, que para el cumplimiento de sus funciones contara con las
siguientes areas:

a). Gerencia de Operacién y Mantenimiento;
Departamento de Potabitizacion;
Departamento de Saneamiento;
Departamento de Operacion y Mantenimiento;
Unidad de Agua Potable; y,

Unidad de Alcantarillado....
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Articulo 40. El Director de Operacion, para el cumplimiento de sus funciones contara
con las siguientes areas:
a). Gerencia de Operaciéon y Mantenimiento;

Articulo 42. La Gerencia de Operaciéon y Mantenimiento estd integrada por los
Departamentos y las Unidades siguientes:

Departamento de Potabilizacién;

Departamento de Saneamiento;

Departamento de Operacién y Mantenimiento;

Unidad de Agua Potable; v,

Unidad de Alcantarillado.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades, se describen
ampliamente en el Manual General de Organizacion.

Articulo 43. La Gerencia de Operaciéon y Mantenimiento tendra las siguientes
atribuciones:

I. Abastecer de agua potable, asi como coordinar la elaboracién y ejecucién de los
programas para la correcta operacioén y mantenimiento de los sistemas de agua potable,
alcantarillado, sanitario y/o pluvial y saneamiento en el municipio (fuentes, acueductos,
plantas potabilizadoras, tanques, lineas de conduccién, red de distribucién, abasto
domiciliario, alcantariliado sanitario y/o pluvial, mantenimiento electromecénico

a los equipos de bombeo, y plantas de tratamiento de aguas residuales);

1. Controlar la aplicacién de los procedimientos para la operacién y mantenimiento de
los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento;

X. Vigilar el abastecimiento oportuno de agua, a través de las diferentes fuentes de
abastecimiento;

XXVI. Controlar la operacién y mantenimiento de equipos de los sistemas de agua
potable, alcantarillado sanitario y/ o pluvial en el Municipio;

XXX. En coordinacién con el area de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
elaborar los programas de instalaciéon de macromedidores y estudios de control
hidraulico; Implementacién y desarrollo de programas periédicos y estudios para el
monitoreo y deteccion de fugas en las redes hidraulicas, buscando la aplicacién de las
mejor tecnologia disponible;

XXXI. Evaluar los trabajos de operacién y mantenimiento realizados en los sistemas de
suministro de agua potable y alcantarillado en el Municipio;

XXXIl. Controlar la operacién y mantenimiento de los equipos e instalaciones que
componen el sistema de alcantarillado sanitario y/o pluvial,

De forma particular el Manual General de Organizacion?, otorga a la Gerencia
de Operacién y Mantenimiento, la atribucién de pronunciarse sobre lo peticionado,
por ser el area encargada de elaborar los programas de instalacién de medidores,
estudios de control hidraulico y deteccién de fugas, contando para ello, entre otras
areas con un departamento de operacién y mantenimiento a cuyo cargo esta la de
atender, analizar y resolver las diversas problematicas de los usuarios, entre ellas
los reportes de fugas, como se muestra con las pantallas siguientes:

2 hitp://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_2018_01_27042018_cj_mgocmas.pdf.
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COMISION MUMICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XA&ALAPA, VER,
“MANGAL GERERAL DE ORGANIZACION™

AN,

. UBICACION EN LA ESTRUCTURA

. FUNCIONES

4. Corirokar y dar seguimiento st funcionamiento de ta infraestruchura hidrautics.
2. Cortrolar y dar seguimients al mantenimionto de fa red de alcantarilado =

infraestructura sanitaria,

LIAESION MUINHCERAL DR AGUA POTABLE ¥ SONEAMICHITE THE NALAPM, WEFT.
RAANLEA L. GHEMERAL 8 ORGANIZACIOMN™

4. Realivar inspecciones ¥y fabores e su especialuiad que e sean requeridas por ia
Direccitn de Qperacitn, Gorencia da Opoaracidn y Mantenimianto ¥y e Contraioris
terna

& Alender, anatizer y rescoiver las diversas problemMicas de 1o usuariog (Guojas,

repories. siliuitsdes, etoe.d,

& Analizar ¥ solucionar i protierdtics operstive de ios servicios de agus potabie
afcartaciiadgo de ia cludad, proyectando os afectos innvediatlos y secomdariis que s
GOTVOrHT.

. Cresticnee ante JaR Sreass competentes oS recursSes necesanios para el eficaz
ciosarrolo de tas oparacionas. del Departarnento & Su Qargo.

&, FrofporcChonar asesoranianio Sonico que reguisran las unicdades, para of correcto
desmrnpedo de sus funcones.

. Cioordimar of mantenimianiie preventive y correctivoe de fa infraestructura hidrédsasdica y
de slicantarilado

10, Participar en reunionss de trabajo con s directores, subdiroctores v gorentes de ia
cmEnion,

1 1. Presidir ¥ canvoacar reunionos de trabalo con ol parsonal a su Cargo.

12, Coorclinms y supervisar i ejecucidn deol programs operahvo anual de s unidades @
B3 TG,

13, Raxdizor las pociones requeridas para 8 capacitacitn, adigstramiens y dasarmoiio et
persanat del Cepanarnento & Su Cargo.

Ahora bien, durante el procedimiento de acceso, el sujeto obligado emitio
respuesta a través de la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, segun
consta en el oficio CAIP/0991/2019 de quince de marzo de dos mil diecinueve,
senalando en lo medular:

10
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En atencién a la solicitud No. 00558319 donde menciona: “NUMERO DE REPORTES
DE FUGAS EN 2016~ (sic)

a) Se solicitd a la Gerencia de Operacién y Mantenimiento mediante
memorandum no. CAIP/01083/2019 de fecha 11 de marzo de 2019, mismo que
entregd la respuesta a su peticién a través del memorandum no. GOM/305/2019
recibido en fecha 15 de marzo del presente afio, adjuntandose el mismo.

Respuesta a la que acompandé el memorandum CAIP/01083/2019 de once de
marzo de dos mil diecinueve, dirigido tanto al Gerente de Operacion y
Mantenimiento, solicitando respuesta a la solicitud del ahora promovente, como
consta a foja siete del sumario.

Asi mismo anexd la respuesta emitida por dicha area y contenida en el
memorandum GOM/305/2019 de catorce de marzo de dos mil diecinueve, como
se muestra en la siguiente imagen:

%g: ‘ % ‘e
ol CMAS ey XALAPA

COMISION MUNICIPAL BE AGUS POTABLE 3;(‘&‘ H. AYUNTAMIENTO

¥ SANEARIRNTS O XALAPA

XALAPA, VER., A 14 DE MARZO DE 2019.
GERENCIA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO.
MEMORANDUM/GOM/305/2019

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADORA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
PRESENTE

En atencion al Memordandum No. CAIP/1083/2019, en relacion a la solicitud de informacion presentada a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia bajo el folio 00558319, de fecha 10 de marzo del presente, que se
refiere a “Namero de reportes de fugas en 2016” (Sic).

Con fundamento en el Articulo 11 fraccion XVI y XVii de {a Ley a Ley ndmero 875 de Transparencia y Acceso a Ja
Informacién Pdablica para el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se realizd una bisqueda exhaustiva de
archivos que obran en esta drea, del sujeto obligado, sobre; informacién generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesion, tal como lo describe el articulo 4 de la Ley referida, por o cual me permito
responder de acuerdo a las atribuciones enunciadas para esta Gerencia con lo siguiente:

En base a los registros ubicados en e Sistema de Fugas de la CMAS, durante el afio 2016 se presentd el siguiente
numero de fugas;

FUGAS DE AGUA PRESENTADAS EN EL ANO 2016
Fugas en toma domiciliaria 8840
Fugas en red de distribucion 326
Total, de fugas 9766

Sin otra particular, reciba con el Presente un cordial saludo.

A’I;ENTA ENTE

| Q
ING. MODESTO RUBE
GERENTE DE OPERACIEN YMA

C.C.A-ing. Victar Manuel Gonzatesz iméne. - Direcder e Operacidn. ~ Para su canocimiento,
C.L.0. archivo
MBCAJABC

Scomsign NI bE A
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COURDIMACTION DE ACCESD
LA INFORMACION PUBLICS,

Respuesta que reiter6 el Gerente de Operacion y Mantenimiento al
comparecer al recurso de revisiobn, segin consta en el memorandum
GOM/1477/2019 de trece de agosto de dos mil diecinueve, que exhibiera la titular
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de la Coordinacion de Acceso a la Informacion Publica, como se muestra en
seguida:

XALAPA, VER. A13 .
. de AGOSTO'

GERENCIA DE OPERACION Y MA!?!TS‘ET;::;:NO!:Z

— B MEMORAND&M/GOan/zom
. GARCIA
’?\‘OORDINADDRA DE ACCESO A 14
FORMACION PUBLICA

PRESENTE

En alcance a) memordndum em

~ itido por ests
ano en curso, por esta

N gerencia con ng
me permito realizar Iy sustitucis Jere som

51320189, de fecha 2 i

pe n de I Informacisn d g @ 29 de abril del

a solicitada y o, i Macion de esta, por el Present, ;

revision con nimero de :x 8 :_egunmiento al Memordndum o, CAIPL20112018, en relat;;i‘ C}Aai Fraon?

{Sic.) y la Exposicién d Pediente IVALREVA3162019/t, con respecto a “Niimero 4 o recursa de
" de Hechos y Agravios: “Reg petar mi derecho a saber & € Reportes de fugas”

.

Por | i i
C anterior, esta Gerencla reitera ia respuesta emitida en SU momento e

del dia 14 de marzo del afio e e COMRaS
‘ ’ S
N curso. Anexo s Presente of mencionado documento, "

!- .. FUGASDE A_GUA‘PRESENTADAS,EN £LAND 2016

ji;gas en tomas domiciliarias 8840 k

iugas enred de distribucién 926 |

f Total, de fugas 5766 !

i

Sin otro particular, reciba con el Presente un cordial saludo.

Y SANERIENTC D2 SALAPA, YEFACRUZ.
M RFAANETURY ¥ F
\ ‘% (¢! 4’
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C.C2- tng. Victor Maaue! Gonrdlez fiménez, - Director de Operacicn, - Para su
C.C.P-Archivo
MRCA/Aare

Documentales, a las que se otorga valor probatorio pleno por tratarse de
instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario, en términos de lo previsto en los articulos
174, 175, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Veracruz, de cuyo analisis y valoracién se advierte que
durante el procedimiento de acceso se vulner6 el derecho de la parte recurrente,
COmMOo Se expone en seguida:

Si bien es cierto que al dar respuesta a la solicitud el sujeto obligado a través
del Gerente de Operacidén y Mantenimiento, informé a la ahora parte recurrente el
numero de reportes de fugas presentadas en el ano dos mil dieciséis en tomas
domiciliarias y en red de distribucién, dato estadistico que ratific6 al comparecer al
recurso de revisidn, lo cierto es que elaboré un documento ad hoc para dar
contestacién a la solicitud, documento que no estaba obligado a generar, de
conformidad criterio 03/17, emitido por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales, de rubro “Ng/exis
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a la informacién”, en el cual se indica que los sujetos obligados deben garantizar
el derecho de acceso a la informacién del particular, proporcionando la informacion
con la que cuenten en el formato en que la misma obre en sus archivos, sin
necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes.

Por lo que, en el caso, el sujeto obligado debié proporcionar la informacion

con la que se diera respuesta a lo solicitado entregando y/o poniendo los
documentos y reqistros a disposicién del solicitante en la forma en la que genere

la informacion.

Lo anterior, tomando en consideracién que conforme a la normativa interna
que regula el actuar de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, es la Gerencia de Operacién y Mantenimiento la encargada de atender,
analizar y resolver, entre otras problematicas, los reportes de fuga presentados al
Organismo Operador de Agua, por lo que estaba en condiciones de atender la
solicitud en base al soporte documental que registrara el nimero de reportes
solicitados, por lo que al no haber actuado en esos términos, durante el
procedimiento de acceso vulneré el derecho de acceso a la informacién del
promovente.

, No obstante a lo anterior, posterior al cierre de la instruccién via mensaje

de correo electrénico, el cuatro de septiembre de dos mil diecinueve, comparecio
la titular de la Coordinacién de Acceso a la Informacidn Publica del sujeto obligado,
exponiendo lo siguiente:

Se envia Alcance al Informe Justificado IVAI-REV/1316/2019/111

Comparecencia a la que acompaid el memorandum ndmero
GOM/1566/2019 de cuatro de septiembre de dos mil diecinueve, atribuido al
Gerente de Operacién y Mantenimiento, que en lo medular refiere:

Mendiendo lo resuelto en el acta del Comité de Transparencia, principalmente me refiero
al Acuerdo que ala letra sefiala

“Acuerdo ACT-4ICT-CMASISO/03/09/19 del Comité de Transparencia, para cgnﬂrmar Ia”
clasificacion parcial de la informacion en la modalidad de confidencial y version

pblica, derivado de la soliitud de informacion 00558319, punto solicitado por la
Gerencia de Operacion y Mantenimiento.”
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“Par medio de la presente y en atencién a su memorandum CAIP/2011/2019, donde solicita
dar contestacion 4 la resolucion del recurso de revisién IVAI-REV/1316/2019/111, y en alcance
al memorandum GOM/1477/2019 del 13 de agosto del actual, donde solicita "numero de
reportes de fugas de agua en el afic 2016°, SIC. De la plataforma nacional de transparencia.
La documentacion fisica en version publica, del “concentrado de reportes de agua del afio
2016", se encuentra en la Unidad de Agua Potable, adscrita a esta Gerencia la cual se
encuentra ubicada en la Calle de Clavijero No. 202, de la colonia Centro de la ciudad de
Xalapa, Ver. En dicho domicilio encontrara al Ing. Victor Zarcillo Olivares jefe de la Unidad de
Agua Potable, quien personalmente seré quien le atendera para la consulta de fa informacion
0 en caso contrario el personal que en el momento que usted acuda se encuentre en
funciones. El horario de atencion es el siguiente: de 09:00 a 14:00 de lunes a viernes, teléfono
de atencion 2288 15 92 12 y 2288 14 01 15.

Me permito comentarle Jo siguiente, para el caso de la elaboracién de la versién publica y de
requerir copias de la documentacion de la que se trata, se le informa que cada hoja tiene el
valor de $1.79 pesos, en caso de copia simple o de $22.39 pesos, en caso de copias
certificadas, cantidades que se obtuvieron de calcular el 0.0212 y 0.2651, respectivamente de
la Unidad de Medida de Actualizacion vigente en enero de 2019 ($84.49, ochenta y cuatro
pesos 49/100 M.N.); atendiendo a que son 5891 documentos, menos el descuento de 20
hojas que por Ley se debe de otorgar de manera gratuita al peticionario, de lo cual resulta que
5871 copias deberan ser pagadas, o que da un valor total a pagar de $10,509.09 (Diez mil
quinientos nueve pesos 09/100 M.N) por copia simple y $131,451.69 (Ciento treinta y un mil
cuatrocientos cincuenta y un pesos 69/100 M.N) por copias certificadas.

Me permito sefialar que en esta Comision no se cuenta con formato de pago para el cobro de
copias, por lo cual no se adjunta formato alguno, no obstante, fo anterior se proporcionan las
vias electrénicas por las que se puede realizar ef pago:

1.- TRANSFERENCIA ELECTRONICA
CLABE INTERBANCARIA
NOMBRE: Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver.
DIRECCION: Miguel Aleméan 109, Colonia Federal C.p. 91140, Xalapa, Ver.
RFC: CMA941106RV0
CLABE: 012840001801444601 N
BANCO: BBVA Bancomer

/
2.- DEPOSITO )<
CUENTA: 0180144460

BANCO: BBVA Bancomer

Una vez realizado el pago por alguna de las vias mencionadas debera remitir copia del pago
a la cuenta de correo electrénico utilizado por la Coordinacién de Acceso a la Informacion
Puablica transparencia@cmasxalapa.gob.mx

COBMESLON MURICIPAL DE ASUA FUTABIE
¥ SANEARMERTO DE XALAFR

a - p . a RS
modalidad Pago en caja, para realizar este lipo C}e pago, e;l solicitante depC’eré thizoi?;ieé?\
ta Coordinacion de Acceso a la Informacién Publu;a, dublcta?\i g: pg\;:zmi ﬂpg o] Moman
Y P, 91140, Xalapa, Veracruz, y ¢l horario de atencion ;
g:n;zrgg'g%: 1P5:00 horas de lunes a viernes, donde se le brn:\dara el apoyo necesario para
realizar los tramites relativos a su pago ante el drea correspondients.

i i le pone a disposicion para su consulta
i era, para acceder a la informacién que se ¢
c?i?elcgt:a:o:gsi‘:) pag% de los coslos de la elaboracion de la version ‘public'a, ?n I?;;eggﬁg::: gﬁ
indicadas de este Organismo y cumplir con lo seﬁaladq en Ios_, Lineamiern IOSEI el o
Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la ln_formacrém asi como para la Elabora
Versiones Pablicas, en su Lineamiento Septuagésimo.

Asi mismo, para cualquier requerimiento necesario se le proporciona |at ugicigign adev :::s
oficinas cey:\trales de la Comisién Municipal de Agua Potable y Sanegﬂ!edn o i ec X 91;;0, -
1a cual tiene su domicilio en la avenida Miguel Aleman No. 108, colonia federal, .

Para estar en condiciones de poder otorgarle las facilidades y asistsr;;iamrze‘uer:g:eraal
solicitante para la consuita de IosA docume;\to; fgxggézogir;}eca ef;a rlsg: tec!éfonos % s
i i rdinacidn de Acceso a la , , )

;128}1%2(33 c;?t t31(238031 122 o los correos transparenciacmasxalapa@hotmailcom o a

transparencia@cmasxalapa.gob.mx .

Sin oiro particular, reciba con e! Presente un cordial saludo.

!
ING. MODEST(;R(F\B CARDENAS AGUILAR
GERENTE DE OP CION Y MANTENIMIENTO
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Documental a la que obra adjunto el Acta del Comité de Transparencia
identificada como ACT-94/CT-CMAS/S0/03/09/2019 de tres de septiembre de dos
mil diecinueve, que aprueba la clasificacion parcial como informacién confidencial
de los datos personales que obran en el concentrado de reportes de fugas de agua
del ano dos mil dieciséis, como a manera de ejemplo se muestra en las siguientes
imagenes:

En relacién con el tercer punto del orden del dia, se informa a los presentes que se
refiere a la presentacién y en su caso aprobacion del proyecto de Acuerdo
CMASXALAPAICT/126/2019 del Comité de Transparencia, para confirmar la clasificacion
parcial de la informacién en la modalidad de confidencial y version publica, respecto a
datos personales que contiene la solicitud 00558319, punto propuesto por la Gerencia de
Operacién y Mantenimiento.

ST COMISON MURICIPAL DE AGUA POTRBLE
! ¥ SAHFAMIERTO [ XALABA

CUARTO. La Gerencia de Operacion y Mantenimiento, mediante el memorandum
GOM/1551/2019 de fecha 30 de agosto de 2019, manifesto:

“Por medio de la presente y en atencién a su memorandum CAIP/2011/2019, donde
solicita dar contestacion a fa resolucién del recurso de revision IVAI-REVI1316/201911, y
en alcance al memorandum GOM/L477/2019 del 13 de agosto del actual, donde solicita
“numero de reportes de fugas de agua en el afio 2016”, SIC. De la plataforma nacional
de transparencia.

En la Unidad de Agua Potable, adscrita a esta Gerencia se encuentran de manera fisica
¢l Concentrado de Reportes de Fugas de Agua del afio 2016, los cuales contiene
informacién de carcter confidencial debido a que se conforma con parte de los siguientes
datos: ubicacion {nombre de fa calle y nimero de casa) nombre del usuario, nimero de
teléfono, nimero de medidor, datos que deben ser clasificados ya que proporcionarios
hace identificables a una persona.

Por lo anterior, y con la finalidad de dar cumplimiento y de garantizar a su derecho de
acceso a la informacion, se considera apto poner a disposicin en version plblica el
Concentrado de Fugas de Agua del afio 2016 con un total de 5891 fojes, las cuales
contienen los 8840 reportes de fugas de agua en toma y 926 reportes de fuga en red,
haciendo un total de 8766 Reportes de fugas de agua para el afio 2016.

De conformidad con lo establecido en los dispositivos sexagésimo séptimo, sexagésimo
oclavo, sexagésimo noveno, Septuagésimo  primero,  sepluagésimo  Segundo,
septuagésimo tercero de los lineamientos generales en materia de clasificacidn y
desclasificacion de la informacidn, asi como para la elaboracion de versiones piiblicas,
dicha clasificacion en la modalidad de Confidencial se pone a vista del Comité de
Transparencia.
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Los datos a proteger su difusion son los siguientes.

Nombre del Datos Personales a proteger:
documento:

Concentrado de| ¢ Cale

reportes de fugas de| « Colonia

aguadelafio 2016 |+ Nombre del usuario
+ Nimero de domicilio
» Nimero de medidor
o Nimero de teléfono

Derivado de o anteror, es indispensable que este Comité confirme la clasficacion en su
modalidad de confidencial, toda vez que del andlisis ol documento a que se hace
referencia, se encuentran daios personales y prevalecen los elementos que fundan y
motivan la clasficacion, en el tenor Siguiente;

Documento  Concentrado de reportes de fugas de agua del afio 2016.
donde obra la
Infomacion ,
Pucha e [Toda persona tiene derecho a que se le protejan sus datos persondles, toda
nterés piblico ez, que es aquellainformacidn concerniente 2 una persona fisca, identficada
b idenificable expresada en foma numérica, affabética, afanumética, grdfica,
fotogrfica, aclistca o en cualquier otro formato. Se considera que una persona
es identficable cuando su idenfidad puede determinarse diecta o
indirectamente a través de cualquier informacin, Siempre y cuando esto no
requiera plazo, medios 0 actividades desproporcionadas; en el caso del
himero consecutivo, foli, fecha de reporte, nombre del reporte, descripcidn,
fecha de atencin, tumo, nombre del senvidor que elabora el reporte y nombres
e quienes realizan las acciones, deben divulgarse, en atencion a que
desempefian un cargo piblico y dicha informacion documenta sus actvidades,
0 cual abona a la rendicion de cuentas, permitiendo dar certeza & acto y @
documento emifdo pues asf o establece el numeral cuadragésimo noveno de
los Lineamientos Generales en Materia de Clasifcacion y Desclasifcacion de
a Informacidn, asf como para [a elaboracion de Versiones Piblicas.
Fundamentacion rxrticulos 116 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la q
Informacidn Pablica; 3 fraccion 1X, 16, 17 y 18 de la Ley General de Proteccion | ¢
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 72 y 76 de la Ley
nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Infomacion Plblica del Estado d
Veracruz de lgnacio de [a Llave; 3 fraccion X, 12, 13, 14,18, 42 y 56 defa Le
Ao Wil £ 316 de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de slistos Obligados para
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ol Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; séptimo, noveno, trigésimo
octavo, trigésimo noveno y sexagésimo segundo de los Lineamientos
generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, ast
como para la elaboracidn de las versiones publicas.
Prueha de dafo |La clasiicacion parcial de la informacion como confidencial respecto a los datos
hersonales que obran en EL CONCENTRADO DE REPORTES DE FUGAS DE
AGUA, DEL ANO 2016, emitido por fa UNIDAD DE AGUA POTABLE, adscrita
2 la Gerencia de Operacion y Mantenimiento, como son: Nombre del usuario,
direccién (nombre de la calle, nimero de casa, colonia) nimero de
eléfono y niimero del medidor, es en atencion a que son ciudadanos que
jercen su derecho de peticién a un trémite y servicio, los cuales fungen como
ewvidores plblicos. Por lo cual los datos antes mencionados deben ser
utelados de conformidad con a Ley de la materia.
La clasificacion tiene como finalidad el no difundir datos personales
identificativos, dado que se trata de datos personales asociados a personas
fisicas identificadas e identificables, por lo que la difusion de sus datos
personales no contribuye a la rendicion de cuentas. El objetivo de la
clasificacin, es garantizar la proteccion y el tratamiento adecuado de los
mismos, en vitud de que podria actualizar un dafio presente, probable y
especifico a los principios juridicos tutelados, mediante conductas delictivas,
buscando asf la prevencion de las mismas.
Peiodo de [Permanente, de conformidad con el articulo 116 segundo parrafo de la Ley
confidencialidad General de Acceso a la Informacidn Pdblica, 72 segundo pérrafo de la Ley 875
de Acceso a la Informacidn Piblica del Estado de Veracruz de Ignacio de fa
Llave, Trigésimo octavo (fimo parafo de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacin de la Informacin, asf como para la
Elaboracién de Versiones Plblicas, que establecen que la informacion
sonfidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y solo podran tener acceso
5 ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores piblicos
facultados para ello.
Pate  de la Nombre del usuario, direccin (nombre de calle, nimero de domiciio y colonia),
Informacion que pimero de medidor y nimero de teléfono.

aharca

Area que Unidad de Agua Potable adscrita a la Gerencia de Operacion y Mantenimiento.
resguarda  la

nformacion

QUINTO. Que derivado del punto anterior se requiere la aprobacion de la version plblica
del Concentrado de reportes de fugas de agua del afio 2016, resguardados por la
Gerencia de Operacion y Mantenimiento, con fundamento en los articulos séptimo,
trigésimo octavo fraccion |, trigésimo noveno, quincuagésimo sexto y sexagésimo
segundo inciso &) de los Lineamientos Generales en Materia de Clasficacion y
Desclasificacion de la Informacion, asf como para la elaboracion de las versiones
piblicas.

En consecuencia, los integrantes del Comité, manifiestan que esta de acuerdo en

confirmar la clasificacion parcial de la informacion solicitada en la modalidad de 7
confidencial y se procede a la votacion, la cual quedd como sigue: ‘j/

A
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En consecuencia, los integrantes del Comité, manifiestan que estd de acuerdo en
confirmar la clasificacién parcial de la informacion solicitada en la modalidad de
confidencial y se procede a la votacién, la cual quedé como sigue:

Integrantes del Comité Votacion
Presidenta: Mtra. Rocio Luna Garcia Afavor
coordinador de Acceso a la Informacién Pdblica
Vocal 1 suplente: Lic. Hilda Molina Montoya, en representacior, Afavor
del Lic. José Antonio Ponce del Angel, Coordinador Juridico
Vocal 2 Arq. Armando Vallejo Correa Afavor
erente de Administracion

E! Secretario en uso de la voz informa que el acuerdo fue aprobado por unanimidad de
votos y se procede a exponer lo siguiente:

En cumplimiento de lo anterior se emite el siguiente:

“pcuerdo CMASXALAPAJCTI126/2019 del Comité de Transparéncia, para confirmar la
clasificacion parcial de la informacion en la modalidad de confidencial y version pblica,
respecto a datos personales que contiene la solicitud 00558319."

PRIMERO. Se confirma la clasificacion parcial de la informacién, en atencion al Recurso
de Revision IVA-REV/1316/2019/11, derivado de la solicitud de informacién 00558319.

SEGUNDO. Se confirma la version piiblica del concentrado de reportes de fugas de agua
del afio 2016, en atencion al Recurso de Revision IVAL-REV/1316/2019/1l, derivado de la
solicitud de informacién 00558319 en términos del presente acuerdo, una vez que el
solicitante haya acreditado que cubri6 los costos de reproduccion a que hace referencia el
articulo quincuagésimo sexto de los Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la informacion, asi come para la elaboracion de versiones pibficas.

TERCERO. La Gerencia de Operacién y Mantenimiento, deberd dar contestacién al
Recurso de Revisién IVAL-REV/1316/2019/1li, derivado de la solicitud de informacién
00558319, en términos del presente acuerdo, una vez que el solicitante haya acreditado
que cubri6 los costos de reproduccion a que hace referencia el articulo quincuagésimo
sexto de los Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracion de versiones pulblicas, procederd a la
elaboracion de ta versién piblica del concentrado de reportes de fugas de agua del afio
2016.
-1

Documentales que si bien se recibieron con posterioridad al cierre de
instruccién y en términos del articulo 192, fraccién IV, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se establece que: “el Instituto no
estara obligado a atender la informacion remitida por el sujeto obligado una vez
decretado el cierre de instruccion”; en el presente caso se estima procedente
analizar la informacién remitida por el ente obligado y otorgarle valor probatorio de
conformidad con lo previsto en los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, en virtud de que a través de la misma se cumple con el derecho
a la informacion del recurrente, como a continuacién se expone:

En su comparecencia el Gerente de Operacién y Mantenimiento puso a
disposicion del promovente en version publica el Concentrado de Repdites de/

8
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Fugas de Agua del afio dos mil dieciséis, previo pago de los costos de
reproduccion, indicando el nimero de hojas que integran la informacién solicitada,
asi como el costo que debia erogar el promovente por reproduccién en copia
simple y/o copia certificada con base al valor de la_Unidad de Medida y
Actualizacién (UMA) vigente al momento de su_respuesta, mismo encuentra
sustento en lo dispuesto en el articulo 152 de la Ley de la materia y el Lineamiento
Quincuagésimo sexto de los Lineamientos Generales en materia de
clasificacion y desclasificaciéon de la informacioén, asi como para la elaboracién de
las versiones publicas, que disponen:

Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de ignacio de la Llave

Articulo 152. En caso de existir costos para obtener la informacién, éstos deberan cubrirse de
manera previa a la entrega y no podran ser superiores a la suma de:

I. El costo de los materiales utilizados en la reproduccién de la informacidn;

IIl. El costo de envio, en su caso; y

lil. El pago de la certificacién de los documentos, cuando proceda.

Para el pago de las copias certificadas y, en su caso, de las copias simples que se soliciten,
se deberd cubrir el pago de las contribuciones que se establecen en el Cédigo de Derechos
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en las Leyes de Ingresos de los Municipios
o en los Cédigos Hacendarios Municipales, segun corresponda.

Los sujetos obligados a los que no les sean aplicables los ordenamientos senalados en el
parrafo anterior estableceran cuotas no mayores a las previstas en los mismos, asi como el
procedimiento para cobrarlas.

La informacion debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no mas de
veinte hojas simples. Las Unidades de Transparencia podran exceptuar el pago de
reproduccion y envio atendiendo las circunstancias socioeconémicas del solicitante o si éste
fuere nifa, nifo o adolescente.

En la formulacién y aprobacion de los proyectos de las leyes anuales de ingresos municipales
se observara lo previsto en este. articulo.

Lineamientos Generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracion de las versiones publicas:

Quincuagésimo sexto. La version publica del documento o expediente que contenga partes
0 secciones reservadas o confidenciales, sera elaborada por los sujetos obligados, previo
pago de los costos de reproduccion, a través de sus areas y debera ser aprobada por su
Comité de Transparencia.

Ademas, indicé el medio por el cual realizar el pago correspondiente, siendo
éste a través de transferencia electronica o deposito en efectivo, sefialando para
ello los datos de las cuentas bancarias o directamente en caja, asi como los datos
de contacto del servidor publico encargado de realizar la entrega y el horario de
atencién para ello.

Asi mismo, exhibié el acta del Comité de Transparencia identificada como
ACT-94/CT-CMAS/S0O/03/09/2019 de tres de septiembre de dos mil diecinueve,
gue aprueba la clasificacién como informacidn confidencial los datos personales
que obran en el concentrado de reportes de fugas de agua del afno dos mil
dieciséis, consistentes en nombre del usuario, direccién (nombre de calle, nimero
de domicilio y colonia), numero de medidor y nimero de teléfono, por referitse a
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informacién personal de los usuarios, la cual encuentra sustento en lo dispuesto
por los articulos 116, 120 y 137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 3, fraccion IX, 16, 17 y 18, de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en posesion de sujetos obligados; 72, 76 y 144 primer parrafo
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 3, fraccion X, 12, 13, 14y 42 de la Ley 316 de
Proteccion de Datos Personales en posesién de sujetos obligados para el Estado
de Veracruz de Ignacio de ia Llave; Lineamientos noveno, trigésimo octavo fraccién
| y trigésimo noveno, primer parrafo de los Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la informacion, que en su conjunto obligan a
proteger los datos personales concernientes a una persona fisica identificada o
identificable.

En ese orden de ideas, aunque en forma extemporanea, el sujeto obligado
cumplié con la obligacién que le impone la normatividad de la materia, toda vez
que el derecho de acceso a la informacién tiene como finalidad difundir la
informacién publica que los sujetos obligados por sus atribuciones conservan,
resguardan o generan, de conformidad con lo dispuesto por el numeral 143 de la
Ley 875 de Transparencia, que establece lo siguiente:

Articulo 143. Los sujetos obligados sélo entregaran aquella informacion que se encuentre en su
poder, dicha entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al
interés particular del solicitante. La obligacién de acceso a la informacién se dara por cumplida
cuando se pongan los documentos o registros a disposiciéon del solicitante o bien se expidan las
copias simples, certificadas o por cualquier otro medio.

Respuesta que se proporciond por el area que conforme a la normativa
interna tiene competencia para ello, de ahi que se estime que la Coordinadora de
Acceso a la Informacién Publica, cumplié con la obligacion que le imponen los
numerales 132y 134 fracciones Il, lll y VI, de la Ley 875 de Transparencia vigente,
de realizar los tramites internos necesarios para buscar y localizar la informacion,
siendo por ende inoperante el agravio hecho valer por el revisionista, por lo que la
entrega de la informacién objeto de queja esta sujeta al cumplimiento del pago
referido por el sujeto obligado, sin que proceda consulta previa antes de generarse
~la versién publica respectiva, por tratarse de informacién que contiene datos
personales y que como se justific6 en apartados anteriores, no pueden
proporcionarse a terceros sin la autorizacion de los titulares de la informacion,
amén de que responde a un documento que esta generado de forma fisica, segun
consta en lo informado por el Gerente de Operacién y Mantenimiento al del Comité
de Transparencia y asentado en el acta respectiva.

Por otra parte, tal y como quedd sefialado en el apartado de antecedentes
de esta resolucion, en fecha tres de mayo de dos mil diecinueve, se recibié en la
Secretaria Auxiliar de este Instituto el oficio CAIP/1974/2019 de tres de mayo de
dos mil diecinueve, atribuido a la Coordinadora de Acceso a la Informacion
Publica, al que obra adjunto el memorandum GOM/911/2019 de veintinueve de
abril de dos mil diecinueve, signado por el Gerente de Operacion y Mantenimiento,
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documento que alude a informacién diversa al objeto de requerimiento de la parte
promovente, en particular al referirse a “Relacion de golpes de ariete registrados
en 20167, mismos que este Organo Garante se abstiene de valorar al no guardar
relacion con la litis en el presente asunto.

Motivo por el cual, se informa al sujeto obligado que el citado memorandum
GOM/911/2019, se encuentra a su disposicién en la Secretaria de Acuerdos de
este Instituto, previo acuse de recibo que otorgue en autos, resultando innecesario
remitirlas a la parte recurrente, toda vez que no corresponde al objeto de solicitud.

En consecuencia, al resultar inoperante el agravio hecho valer por la parte
recurrente, lo procedente es confirmar las respuestas del sujeto obligado, con
apoyo en el articulo 216 fraccion Il de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por las
razones expresadas en el presente fallo.

Finalmente, toda vez que consta en actuaciones que la comparecencia del
sujeto obligado contenida en los oficios CAIP/1974/2019, CAIP/2427/2019 y
CAIP/2460/2019 y sus anexos, acusados de recibido por la Secretaria Auxiliar en
fechas tres de mayo, catorce de agosto y cuatro de septiembre de dos mil
diecinueve, no fue hecha del conocimiento de la parte recurrente, deberan
digitalizarse los mismos debiendo remitirse al particular como documento adjunto
a la notificacion que se haga de la presente resolucion, a excepcion del
memorandum GOM/911/2019 de veintinueve de abril de dos mil diecinueve, mismo
que se deja a disposicién del ente obligado previo recibo que otorgue en autos.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se confirman las respuestas del sujeto obligado, de conformidad
con la consideracion tercera del presente fallo.

SEGUNDO. Digitalicense y remitanse a la parte recurrente como
documento adjunto a la notificacién que se haga de la presente resolucién los
oficios CAIP/1974/2019 CAIP/2427/2019 y CAIP/2460/2019 y sus anexos,
acusados de recibido por la Secretaria Auxiliar en fechas tres de mayo, catorce de
agosto y cuatro de septiembre de dos mil diecinueve, para que se imponga de su
contenido, a excepcién del memorandum GOM/911/2019 de veintinueve de abril
de dos mil diecinueve, mismo que se deja a disposicién de la Coordinadora de
Acceso a la Informacion Publica del sujeto obligado, previo recibo que otorgue en
autos.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion pronunciada
puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad,
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta
efectos la notificacién de la resolucién; lo anterior de conformidad con ?Pﬁcul

1“




IVAI-REV/1316/2019/11i

y Proteccidn de datos pecsonnl

215, fraccidn VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron por
UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en términos del
articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien actlan y da fe.

Nombres, firmas y rubricas ilegibles. g
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