. RECURSO DE REVISION .

EXPEDIENTE: IVAI-REV/132/2019/ll y su
acumulado [VAI-REV/209/2019/11]

. SUJETO ‘OBLIGADO: Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de -
Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad con
la respuesta

COMISIONADO PONENTE: José Rubén
Mendoza Hernandez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
Atala Judith Martinez Vergara

~ Xalapa, de Enriquez, Veracruz; a diez de febrero de dos mil veinte.

De las constanaas que obran en autos, se desprenden los
mgunentes

HECHOS

I. El seis y dieciséis de dlClembre de dos mil dieciocho, la parte
recurrente presenté dos solicitudes de informacién via Plataforma
Nacional de Transparencia, a la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, con folios nimero 02498618 y
02574618, en los que lo solicitado consistio en:

Folio 02498618

Relacién Y(SIC) listado de los SOFTWARE (SIC) con’ que opera CMAS(SIC),
Detallando la fecha de compram(sict nombre. del funcionario que
autorizo(sic) la compra y funcionario que aprobé la compra.

Folio 02574618

Relacién Y(SIC) listado de los SOFTWARE (SiC) con que opera CMAS(SIC),
desde el periodo 2014, 2015, 2016 y 2017 ,(sic} detallando las fecha.de
compram(sic) nombre del funcionario que autorizo(sic) la compra y
funcicnario que aprobé la compra.

H. El catorce y veintiocho de diciembre. de ese mismo afio, el sujeto
obligado dio contestacion a las solicitudes de informacion.

Ill. Inconforme con la respuesta emitida por el sujeto obligado, el
dieciséis de diciembre de ese afio y el uno de enero de dos mil
diecinueve, el promovente interpuso los presentes recursos de revision.




IVAI-REV/132/2019/1l y su acumulado
IVAI-REV/209/2019/1l1

IV. Mediante acuerdos de nueve de enero de dos mil diecinueve,
la entonces comisionada presidenta tuvo por presentados los recursos y
ordend turnarlos a las ponencias a cargo del Comisionado José Rubén
Mendoza Hernandez y del Comisionado Arturo Mariscal Rodriguez.

V. El uno de febrero del afio pasado, se admitieron los recursos
dejando a disposicién del sujeto obligado y del recurrente las
constancias que integran el expediente, a efecto de que, en un plazo
maximo de siete dias hébiles, manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

VI. Por acuerdos de esa misma fecha, se determiné ampliar el
plazo para formular el proyecto de resolucién, toda vez que se
encontraba transcurriendo el plazo de siete dias sefialado en el hecho
anterior.

Vil. El trece y catorce de febrero del afio préximo anterior y
treinta y uno de enero del actual, comparecio el sujeto obligado,
remitiendo informacion y haciendo las manifestaciones que considerd
pertinentes.

Vill. Por acuerdo de cuatro de febrero del actual, se tuvo por
presentado al sujeto obligado con los escritos de contestacion:
ordenandose se agregaran al expediente las documentales para que
surtieran sus efectos conducentes, y en virtud de que los medios de
impugnacién se encontraban debidamente sustanciados, se acordo el
cierre de instruccion, ordenandose formular los proyectos de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resolucion conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. E| Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccidén de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revisién, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccion de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
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noveno y 67, parrafo tercero, fraccién IV apartado 4, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion I,
89, 90, fraccién XIlI, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Acumulacion. De la lectura integral de los recursos
de revisién y las demas constancias que integran los expedientes que se
resuelven, lleva en principio a emitir las consideraciones siguientes.

De conformidad con el criterio emanado de la Jurisprudencia del
Poder Judicial de la Federacién', la acumulacién constituye una
institucion juridica procesal, cuyo objetivo primordial es acatar el
principio de economia procesal y evitar que en dichos juicios se dicten
sentencias contradictorias.

En este orden de ideas y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
230 de la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publicapara el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la finalidad
gue se persigue con esta figura procesal es que los asuntos se resuelvan
en una misma resolucién, evitando con ello fallos contradictorios entre
si, o la emision de sentencias en los mismos términos en diversos
expedientes.

Asimismo, la Tesis emanada por el Pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién®, ha establecido que la acumulacién tiene por
objeto sujetar los autos a una tramitacién comun, para fallarlos en una
sola sentencia, lo cual no implica en modo alguno la fusidon de los
mismos, ya que cada uno de los expedientes acumulados conserva su
individualidad, aun cuando fisicamente se forme con ellos un solo
cuaderno.

En atencidn al principio de eficacia y economia procesal, el 6rgano
jurisdiccional que conoce de diversas controversias, puede decretar la
acumulacion de diversos expedientes para tramitar y en su caso resolver
los procedimientos con apego a las normas del debido proceso y a la
diligencia debida.

Esta actuacién, en modo alguno ocasiona que se alteren o
modifiquen los derechos sustantivos, que en cada juicio o proceso
tienen las partes. Tal y como lo ha sostenido la Suprema Corte de
Justicia de la Nacidn, al sefalar que no puede considerarse que las
resoluciones sobre acumulacién priven de defensa a las partes o

' Tesis Aislada de rubro "ACUMULACION DE AUTOS®. Séptima Epoca Instancia: Pleno Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion 139-144 Primera Parte Pagina: 13 Tesis Aislada Materia(s): Comun. Registro [US 232528,
! Tesis sin ntmero, Pleno, publicada en el Semanario Judicial de la Federacidn, volumen 115-120, Primera Parte, pagina 13, -
registro 232623, de rubro: "Acumulacién de autos. No implica fusién”.
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influyan de manera decisiva en la sentencia definitiva, ni menos aun
gque priven de audiencia a quienes tienen derecho a intervenir en el
juicio.’

Atendiendo a los anteriores razonamientos, este 6rgano colegiado
ha considerado que es necesario acumular el expediente IVAI-
REV/209/2019/1l1 al expediente IVAI-REV/132/2019/11, toda vez que
de la lectura de los escritos recursales y demas constancias que obran en
los expedientes, se advierte que existe identidad de partes y de la
informacian solicitada.

Bajo esa tesitura, por razones de economia procesal y a fin de
resolver de manera conjunta, expedita y completa lo relativo a la
procedencia de los medios de impugnacién, asi como a efecto de evitar
el pronunciamiento de resoluciones contradictorias entre si, respecto de
una misma cuestién litigiosa, lo procedente es acumular al recurso
identificado con la clave de expediente IVAI-REV/132/2019/ll, el
recurso de revision IVAI-REV/209/2019/ll debiéndose glosar copia
certificada del presente fallo a los autos del recurso de revisién
acumulado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 226, 227, 228, 229 y
231 de la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablicapara el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones relatjvas
a la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse en todo
juicio o procedimiento seguido en forma de juicio, son consideradas
cuestiones de estudio previo, de orden publico y de observancia
general, por los efectos que provocan, de tal manera que la
actualizacién de alguna de ellas, trae como consecuencia el
impedimento para realizar pronunciamiento de fondo en cualquier
asunto sometido a la jurisdiccion de quien deba resolver con base en su
competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las
autoridades jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta
orientador para este érgano garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K,
cuyo rubro y texto es del tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER
INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE
RECURRENTE Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA

! Tesis Aislada "ACUMULACION. LOS PRECEPTOS QUE LA RIGEN NO SE CONSIDERAN NORMAS FUNDAMENTALES
DEL PROCEDIMIENTO, PUES SU APLICACION NO PRIVA DE DEFENSA A LAS PARTES". Localizacidn: Octava Epoca
Instancia: Tercera Sala Fuente: Semanario Judicial de la Federacion Ill, Primera Parte, Enero a Junio de 1989 Pagina: 306
Tesis: XXXHI/89 Tesis Aislada. Materia(s): Coman. Registro 1US. 207352
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DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73, ultimo parrafo, 74, fraccion Hif y 91,
fraccion i, de la Ley de Amparo, fas causales de sobreseimiento, incluso las de
improcedencia, deben examinarse de oficio, sin importar que las partes las
aleguen o no y en cualquier instancia en que se encuentre el juicio, por ser
éstas de orden publico y de estudio preferente, sin que para ello sea obstaculo
que se trate de la parte respecto de la cual no proceda la suplencia de la queja
deficiente, pues son dos fiquras distintas: el analisis oficioso de cuestiones de
orden publico y la suplencia de la queja. Lo anterior es asi, toda vez que, se

" reitera, el primero de los preceptos, en el parrafo aludido, establece
categdricamente gue fas causales de improcedencia deben ser analizadas de
oficio; imperativo éste que, inclusive, esta dirigido a los tribunales de sequnda
instancia de amparo, conforme al ultimo numeral invocado que indica: "si
consideran infundada Jla causa de improcedencia ..", esto es, con
independencia de quién sea la parte recurrente, ya que el legisfador no sujetd
dicho mandato a que fuera una, en lo especifico, la promovente del recurso de
revision para que procediera su estudio. En consecuencia, dicho andlisis debe
flevarse a cabo lo alegue o no alguna de las partes actuantes en los agravios y
con independencia a la obligacidn que la citada ley, en su articulo 76 Bis,
otorgue respecto del derecho de que se supla la queja deficiente, lo que es un
tema distinto relativo al fondo def asunto.

Ahora bien, en el presente asunto el ente obligado, a través de la
Coordinadora de Acceso a la Informacidon Plblica, solicita el
desechamiento de los recursos mencionados, aduciendo que el
recurrente no funda su motivo de agravio y que en si no se desprende
agravio alguno. Sin embargo, este instituto considera que no le asiste la
razén para dejar de analizar el fondo del asunto, como se razona a
continuacién.

Lo anterior, porque este instituto debe realizar el estudio de la
respuesta que se dio a la solicitud que realizara la parte recurrente en el
ejercicio del derecho humano de acceso a la informacién, lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 153 de la ley de la materia;
o cuando sea evidente la violacién manifiesta de la ley, que limite el

'ejercicio de un derecho humano, como lo es el acceso a la informacién
publica.

Ademads, porque el desechamiento o sobreseimiento de un recurso
de revisién no opera de manera automatica, por el simple hecho de
existir una respuesta, sino que para ello es necesaria la manifestacién
de conformidad de la parte recurrente con la informacidn
proporcionada, atento a lo previsto en el articulo 223, fraccion Il de la
ley de la materia. Sirve de apoyo a lo anterior, el criterio 5/2017,
emitido por este 6rgano colegiado, de rubro y texto siguientes:

SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA su
ACTUALIZACION, NO ES SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO
MODIFIQUE O REVOQUE EL ACTO O RESOLUCION RECURRIDO. FE!
sobreseimiento de un recurso de revision no opera de manera automatica por
el simple hecho de existir una respuesta. En términos de lo previsto en el
articulo 223, fraccion lll, de la ley local, el recurso de revision serd sobreseido
cuando el sujeto obligado modifique o revoque, a satisfaccién del particular,
el acto o resalucidn recurrida antes de emitirse la resolucién del Pleno. Si bien
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el articuto 156, fraccion lll, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidon Publica, no prevé el mismo supuesto de la ley local, para el
sobreseimiento de un recurso de revision debe considerarse necesario el
consentimiento expreso de la parte inconforme con {a respuesta dada, y ante
la falta de este, en aras de maximizar el derecho de accese a la informacion,
es menester el anélisis de la contestacidn, a efecto de determinar si lo pedido
corresponde con lo entregado. Estimar lo contrario implicaria aceptar la
inimpugnabilidad de una respuesta cuando la propia ley prevé la posibilidad
de revocarla o modificarla a través del recurso de revisién, consideracién que,
ademas, no seria acorde con la finalidad de dicho medic impugnativo,
consistente en salvaguardar e! derecho de acceso a la informacion de las
partes.

Recurso de revision: [VAI-REV/719/2017/\. Secretaria de Gobierno. 4 de julio
de 2017. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria:
Elizabeth Rojas Castellanos.

Con base en lo anterior, este 6rgano garante debe realizar el
analisis de si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el
procedimiento que indica la ley de la materia y si lo entregado coincide
con lo pedido.

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revision y su
acumulado se encuentran satisfechos los requisitos formales y
substanciales previstos en el articulo 159 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, toda vez que en los mismos se sefiala: 1. El nombre del
recurrente; Il. Correo electrénico para recibir notificaciones; Ill. La
Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se presentd la
solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en que se le
notificd al solicitante la respuesta; V. El acto o resolucién que recurre;
V1. La exposiciéon de los agravios; VIL La copia de la respuesta que se
impugna y, VIl Las pruebas que tienen relacion directa con el acto o
resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y
192 fraccion Ili, incisos a) y b) de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos
222 y 223 de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, este organismo debe entrar al estudio de fondo
del recurso de revision.

CUARTA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:
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De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos ‘mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y-todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.- -

Las normas provenientes de ambas fuéntes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son-normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto-implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan .deben permear. en todo el orden juridico,
obligando a todas Jas autoridades a su aplicacidn y, en aguelios casos en
gue sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacidon estd regulado en el segundo
péarrafo del articulo 6° de |a referida Constitucion; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos. '

~ El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién 1, sefala
que toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad,
érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, 'Legisiativo y Judicial,
érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona. fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de ‘autoridad en el ambito
federal, estatal -y municipal, -es pablica y s6l6 podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen.las leyes. En la interpretacion de este*derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

_ Asimismo, el derecho- de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticidn hecha por escrito, esté bien ‘o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe -hacerse saber en’breve término al
peticionario. Aunado a -ello, el ya referido articulo '6° de la propia
Constitucién federal, establece que. el derecho a la mformamon sera
garantizado por el Estado. coo

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales

y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
7
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les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

La vinculacion de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada
por el Poder Judicial de la Federacion, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tribunales Colegiados
de Circuito, Novena Epoca, tomo XXXIII, febrero de 2011, pagina 2027,
Jurisprudencia l.40.A. J/95, Materia Constitucional.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, que el acceso a la informacidon se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacion como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresidn, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informaciéon no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de |a administracion.
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Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacion publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se estableci6 en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563. : '

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, pre(fisa
se estableceran mecanismos de acceso -a la informacién y
procedimientos de revision expeditos que se sustanciaran ante los

organismos auténomos especializados e imparciales que establece la

propia Constitucion. -

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
ignacio de la Llave, establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozaran del derecho a la informacién. La ley establecera los
requisitos que determinaran la publicidad de la informacién en
posesién de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi
como la accién para corregir o proteger la informacién confidencial.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de |los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticién se considere en sentido afirmativo. Asimismo, la Constitucién
Local en su articulo 6 sefiala que los habitantes del Estado gozaran del
derecho a la informacién, derecho que de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se
garantiza por este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales.

. La Ley 875 de Transparencia diépone‘en sus articulos 4 parrafo 2; 5;

67, 140; 143 péarrafo primero, y 145 parrafos primero y segundo, que
toda la informacién que los sujetos obligados generen, administren o
9
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posean es publica, salvo los casos de excepcién previstos en la propia
Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de su
representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacion ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacion de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Liave.

De las constancias de autos, se desprende que lo solicitado
consistio en conocer lo siguiente:

Folio 02498618

Relacion Y(SIO) listado de los SOFTWARE (SIC) con que opera CMAS(SIC),
Detallando la fecha de compram(sic) nombre del funcionario que
autorizo(sic) la compra y funcionario que aprobé la compra.

Folio 02574618

Relacién Y(SIC) listado de los SOFTWARE (SIC) con que opera CMAS(SIC),
desde el periodo 2014, 2015(sic) 2016 (sic) 2017... Detallando ia fecha de
compram(sic) nombre del funcionario que autorizo(sic) la compra y
funcionario que aprobd la compra.

En o que respecta al expediente IVAI-REV/132/2019/1}, durante el
procedimiento primigenio el sujeto obligado atendid la solicitud de
informacion mediante el oficio CAIP/3310/2018, signado por la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Pablica, en el que se informo
lo siguiente:
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COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
. Oficlo No. CAIP/331072018
Xelapa, Var., a 14 de diclembre do 2018

C. SOLICITANTE CON FOLIO 02438618
PRESENTE

En relacitén a su soliciud de Informacién de acceso a la informacién piblica recibida el
& de diciembre de 2018, con efectos al mismo dia, presentada en esta Coordinacion a
mi cargo 8 través del Sistems INFOMEX-VERACRUZ, con nimer da folio 02498618
toda vez que la Comisibn Municipal de Agua Potable y Saneamionto de Xalapa, Ver.,
2018-2021 tlene conic uno de sus ejes mectores el principio de médxtma publicidad an
su gestién, facilitando 8 los particulares el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién en tos términos establecidos en ! Articulo 6 de la Constitucitn Politica de
los Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 121, 122, 123 y 125 de la Ley General
de Transparencia y Accaso a la Informacién Publica, los articulos 132, 134 fraccién Il
i, VI, 139, 140, 141, 142, 143 y 145 do ia Ley B75 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
me permito precisar lo sigulente: : ]

PRIMERO.-En consecuancia, an téminops del articulo 134 fraccion VI y articulo 145
da ta Ley niimero 875 de Transparencia y Acceso a la informacion Pdblica para el
Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave; se requiré la informacién a las 4reas de
aste organismo operador a lo ¢ual se sefiala b sigulente:

En atencién a la soliciiud NG. 02488618 donde menctona: “Relacién Y listado de los
SOFTWARE con gque opera CMAS, Dotaltando la fecha de compram nombre del.
funcionario que autorizo la compra y funcionario que aprabé la compra” (sic)

a) Se solichd a la Gerencia de Administrecldén medlante memorandum neo.
CAIP/3880/2018 de fecha B8 de dicilembre dol presente afo, mismo que ontragd la
respuesta a su petkclén e través del meamofdndum no. G.AM2057/2018 recibldo en
fechs 10 de dicismbre del mismo afio, adjuntindose el mismo.

Da acuerdo e la Ley General de Transparencla on su Articulo 131, Las Unidados de
Transparencia deberin garantizar que las solicitudes se tumen a todas las Arcas
compeotentes que cuenten con la informacién o deban tenera de acucrdo a sus
faculiades, competencias y funcionas, con ol objoto de que realicen una basquoda
axhaustiva vy razonable de ta infonmacidn selicitada., -

En cumplimiento al citarto ormitido por o! Instituto Vemcruzano de Acceso a la
Informacitn y Proteccidn de Datos Personalas (IVAI} 8/2015 “ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTE oS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION P
REQUERIDA DEBE ACREIMYARSE. Pars tener por cumplida la atrdbucid

unidades de acceso de realizar los trémites intemos necesartos para localizar y
eniregar la Informacidn pablice reduerida, pravista en &l articulo 29, fraccion IX de la
Ley da Transparencia y Accoso 2 la Informacién Pablica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, es mencister acompafar a la respuesta la documentacién
expodida por ol Araa o aAreas cmhaawnm para oflo.” : -

Critario emitido por al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a (a Informacién y
Proleccidn de Datos Personales (INAI) 7/09 que a la letra dice “Los documentos sin
firma o mombroto emitidos yfo notificados por las Unidadas de Enlace do tas
dopendenclgs' o ontidades ; son viilldos en e ambito de ia Ley Fedoral do
Transparencia y Accoeso a la Informacién Pablica Gubernameontal cuando se
proporclonan a través del sistama Infomex™. " :

L e ) :

SEGUNDO.-En caso de Inconformidad con la respuesta, no omito manfestarie que de

acuerdo a la Ley en materia, en sus articulos 153 y 156, usted tiene el derecho do
. lnh;r'poner el recurso de roavisién contra la presente’ respuesta ante -el Instituto

Vemcnuzano de Acceso a la Informacién y Proteccldén.de Datos Paerscnales, en un

plaza de 15 dies hébiles, de que se haya tenldo conocimiento o se ostenls sabedor .

dal mismag, anexandao el acuse de recibido esto con Ia finalidad de computar los plazos

contedos a partir de la récepdéldn del presente. . -

" Por ditimo me parmito informarte que esta Comisidn Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Ver., (e rafrenda el compromiso democratico con al acceso &
la informaclion pabiica y ia rendicion de cuenins, por 1o que la informaciéon quo solicite
refative a las funciones de esto sujoto obligado saguird estando a su disposickan,

Sin otro particular, te envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR

11
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Anexando en la contestacion el Memorandum CAIP/3880/2018,
mediante el que la Coordinadora de Acceso a la Informacién Pablica
requirié al Gerente de Administracion, quien dio contestacién mediante
el memorandum G.A/2057/2018, manifestando principalmente, lo

sigulente:
PNl Fel S AR R R TR HAYUNTAMIENT

Memorandum No. G ASZ0ST/2018
Xataps, Veor: & 10 deo dicfornbre do 2018

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA.

COORDINADORA DE AGLESCO A LA INFORMAGCION PUBLICA.
PRESENTE

For medio del presente y en @mines de los articulos &° de I3 Constitucion Politica
para los Estados Unidos Mexiconos, 1° Pamafo Segundc, 2° freccidn IV, 3 fracciédn
Vil XKWL y XXXH, 4. 9 fraccion V. 132, 134 fraccionos I, B, VE, XVIH, 139, 143 y
45 de la Ley B¥5 de ia Ley da Transparencia y Acceso a la Informacien Brblca
para el Esledo de Veracruz de ignecie de ia Liave, en relzcion al Memordndim No.
CAIPI3880/Z078 de fecha 06 de diciembre del o an curso v reclixido en fecha OF
g dicierniire de los corrientes que de acuerdo con Ia splicitud de Informacion
presontada o fravds de ka Plataforma Nacional de Transparencla bajoe =1 follo

Q24984618 recibida en fechs 08 e dicieombre del prosstte aho, on of cual regulere
10 =Egularte:

“Relzcion y Hemoo g0 SOFTWARE con gue opara CMAS, Detaflando ia
focha e compram, snombre ool Turclonarfo Qe autorfes s compre v
Foociorara que aprabsd fa compra™

Al TESHEo me penTHio hace de su conachmianto gue e inforrnacion solicitacts
G ancuanira en el poral de treansparencla en ¢l que a wavés de loitacién se

adguiriemnn icancias de softwars 16 cualas podran sor consultadas por medhia de (e
sigulonte llga:

ke 4f semnsapiapo.gob, 1 i £LD3 31102018 o o
ortealo omas O48 2018 odf

Esperande tenerme por prosontada la siguients informacidn, sin oftro en
particuiar envico un cordial sahvde,

{7

MENﬁE" 2
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En o que respecta al expediente |VAI-REV/209/2019/III, el sujeto
obligado, a través de la Coordinadora de Acceso, manifestdé como

respuesta fo siguiente:

S IV AAD s At ot A LI
wwmwﬁm&ﬁhﬂ\ Ci T L, A ) H_AVENTAMIENTO

IACTOMN PIIRLIT

Sficia Mo. GATPII446/20168
Xalaph, Veor., & 20 0 diclembre dn 2018

€. SOLICITANTE CON FOLIC 02674818
PREESENTR

B eeincitn A s soticimud de toformaciin e aocess a Ly o ida pibilcs recflidy of 8 de dickanbee de 2dt8,
com efectos al 68 de o de 2018, poowentadid en esta Coordinackin 2 ml aarge 2 través del Sistowna
VERACRUE, oon nifttwro g fRiio 02874014 toda vex gue la Condsidn Munleipel de .@gﬂa Foﬂb{e F Saneamiento de
walapa, Ver., 2018-2071 dene oores 00 de sus efes recores ol ;ruzdpiu do midma pubbcidad en s gv:ﬂldn:
Faciivando a1 Moz ~;m|1iem.fm-.s el gercieio dei derecho de avecse 7 1M infrtusaddn en o dnmincs emablecidor en o
Artfeuio 6 e s Construcidn Polfticn de los Batado de verocmar o Ignacio e la Llawe; 124, 132, 123 y 124 de g
Lo Geeernd e Tuanmaparencis ¥y Accesa i iformaeida Piblica los artfosius 132, 134 ﬁr—ou:um . T, VI, 159, 140,
141, 142, 143 y §48 & la Ley @76 e 1o Loy de Tracspareacia 3 Accems & L Informscidn Pdbiles pura b Estado e
Verscraz & lgnpde de 1 Nave, o permdte procdcar lo sigodentes

P OB Conserienga, e Sami dei 2rijculo 134 fracckin VIT ¢ artiewo 145 e i Ley otfroere 875 -cI]e
Trurgzarencia ¥ Acoweso 2 o informagdén Pilblien para ol Bstado de Yerkorux de Ignacte de ia Llave se reguinid ta
inforneacidn 2 las deas de e organixoe coorutor & io cual s saale fo sfguiente:

Bn sencitn 2 1z solicited Mo, 02576610 doxle rooxiona: =Relscidn Y Hayado de los SOPTWARE cos cpos

opers GCMAS desde & periods 20Ma, 2018 2018 2017, Dooallands in fecha de comopeamm mombre  diet
f; ] o quee Ia ¥ do que g 1a cooxgp ke
2} Se solicid a Ia Gerencls de Admilnlstracidn <At #nck Ao, CATR/4006/2018 de fochit

17 de diclombre e 2098, mimmwo que entropd la rerpuesta 2 mu petieidna a oravds def memapddum
. GAI‘,;!Q'szE. reeibiclo e fevhe 27 de dfclermbre de 2078, adjundndos o misrod.,

et derty S

D amerdo 8 1x ey Goweod de Tramsperencia en s Acdeulo 137, Las 1 cdes die T i SAcar
m:: tox solicBmdes mc turnen a mwdis lax Areas compemones e tummn com la o deban ia cle
& & sus Fxe 1 as y fenclones, con ef objery do guoe r ook ¥
razonobic de lx 1nﬁz1na:id\n sotfcltads.

dn ¥ Prococikin de Daws
En complitnlents ol orfmedo embtbdo por «l Iaa-ﬂmln Veracrorine Jc Acoeso n la brformzct ¥
Porsanrales (IVAD Q7015 ~ATHRINUCION LAY UNIDADES DX ACCEED DR REAIIZAR LOS

INTERNGS NRCSSARIOS ?mwc.um T ENTARGAR L& INPORMACION FOBLICA REQUERIDA DHNe
ACKEDTIYANRSE., Para lmoor pol camplids 1z auibn:mn de las uinrridades e Acceso de reatizar lox trdmites Hilerpos

e {a Ley

necesarios para tocalizar y ectregar la s, provvinte en vl arifculo 29, fraccidn X de

<lm ’!'r::pvspz?enc;a ¥ Accews a e Iﬂmemim P&mica del B.-a:ﬂu de Verscruz de Igancio <de la Uawve, o8 manesier
» in o n Pt i fres o frome competantes para efio .~

LCriterio emltddo por ¢ Insduaro Nagignal de Tr.-m.vpntw;!:. Axctao o la ¥ P ;T3 Da.tna Per } i

ONAD 7m0 A dx lciza Jice =ias documentos firma o ¥ro

Un!AAMM m;:cuma ‘;clm‘ i @ mvﬂiﬂusmﬂmhmdahl.ny-ahalt

Transpzroncia ¥ A A \ isn Pdblice dub = op trawds

slstema Infoowes™.

SRGIINDE. -Er caso &e inconformidnd con ja mpuesia, e que de ayla mratcria,

e s arbcoioz 153 ¥ 5156, wshod drme of derecho e lnm-prmer =} recirEe de rewstdn cunoe | rempescE

-
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S otro pardetilar, fe envio un cordlal patado,

ATENTAMERTE

MYRA. ROCIO LIRIA GARCIA .-
COORDINADOR

Adjuntando a dicho documento el memorandum _CAIP/4006/2018,
mediante el cual la Coordinadora de Acceso requirié a la Gerencia de
Administracion quien dio contestacién mediante el memorandum
G.A/2197/2018, manifestando lo siguiente:
CMAS

ZOAcTS He RAAITTIN O AOlaR SO AT LY
¥ RAMILATAICH VO OF K. Ad A

XALAP;

H. AYUNTAMIEN

Mamor.’sndu'm No. G.AI2187/2018
Xalapa, Ver; a 27 da diclembre de 2018

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA. ’
COORDINADGRA DE ACCESO A LA !NFORMAC!ON PUBLICA.
PRESENTE

Por medio del presenta y en tarminos de los articulos 8° de ta Constitucidn Politica
para los Estados Unldos Mexicanos, 1° Parrafo Segundo, 2° fraccian IV, 3 fraccidn
Vil XV, y XXXH; 4, © fracclon WV, 132, 134 fracciones |, I, Vil, XVIII, 138, 143 ¥
145 de la Ley 875 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdablica
para ! Estado do Veracruz de lgnacio deia Llave, que de acuerdo con !a soticitud
de Informacldn presentada a travas de la Plataforma Nacional de Transparencia
"bajo el folio 02574618 de fecha 16 de diclambre del presente afo y recibido en fecha
17 de diclembre del presen'le afto con efectos al 08 de enaro de 20189, en et cual
requiere lo slgulante: :

“anc'fén ¥ listado do fos SOFTWARE con Que opera el CMAS dosde ef
perioda 2094, 2015, 2018 2017, Detaliando I fecha de comprom nombre dal
funclonario que autorizo la compra y funcionario que aprobd la compra* (sic)

Al respecto mo permito informarte que este Organismo no opera con
soflware, si no con capllal humano, toda ‘vez que ‘¢l software as un conjunto de
programas y nitinas que permiten a la computadora realizar determinadas tareas y
parma que estas se realicen requiere que los . lrabajadores utllicen o equipe de
computo, ahora bien, al adquirir un -equipo de computo, este se adquiere con
licancias que pudieran toner una-vidza hasta qua ol mismo aparaio deje de ser util,
no obstante existen otras que requieren su renovacidn, ma permito hacar do
conocimiento del usuario que en e portal de transparencla existen todas y cada de
las [licitaciones yfo adquisiclones, sin é¢imbargo por cuantc hace a los afios
manclonado éste organismo opermador no adquide ningun tipo de software,
unlcamentas los quo se adguleren a la compra da un equipo de computo los cualas
ya vienen Incluidos parm su funclonamlento

Esporando tenarme ‘po pmaantada 1 sigulenta Informacion, sin otro en
particular envio uh cordial satu

m‘b‘wuam UEM‘JA PGTA!M [
Jn

, ARG. A LLE o i P
ADMI 'l
Miguel Aleman No. 109, Col. Fedefﬁ"%'l! ajiec. Xalap). Veracruz. B J? e ”“" P
P A ars - e .

Inconforme con lo anterior, como motivo de disenso, el
recurrente manifesté lo siguiente:
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Expediente IVAI-REV/132/2019/11

“duarnte(sic) un afo padecimos la opacidad de esta unidad la
informacvines(sic) incompleta es parcial y e (sic) somisa(sic) el recurso
debe ser procedente.”

Expediente IVAI-REV/209/2019/111

“EL SUJETO OBLIGADO NOS OCULTA LA INFORMACION SABE QUE LAS
LICENCIAS NQ SOLO SON FALSAS Y QUE LO SOLICITADO ES PARTE DE
UNA OBSERVACION QUE DURANTE UN ANQ NO ATENDIERON.”

Posteriormente durante la sustanciacion del expediente IVAI-
REV/132/2019/il, el sujeto obligado compareci® mediante oficio
numero CAIP/583/2019, de trece de febrero de dos mil dieciocho, en el
que la Coordinadora de Acceso a la Informacidon manifesté lo siguiente:

AGRAVIOS

For cuaty hace & 2 parte que ef actor en su recnesy de revisi6 hate valer tomo conceplos de agrevia, en la rindn
de g interposielfe manifiesta literdlmente lo signieote:

efuarnte m sho padecimos T2 opeidtd da et woidad o fa&mﬂm%ﬁﬂe&&p&dﬂﬂmﬂdmé&e
5 provaiametily)

Viﬁséammgmnmdomfamﬁma,ammﬂmsmpmoqaezmaacdn
m dispooge 3 preseotar bos sigulentes

ALRGATOS

1.5efals ¢0 4 agravio, la parte recmente: “Haarnte oo dio pedectmor I opeidsd de estd poldad [t nbmiclizs
Hecmplera es parel y 2 somisa ef rosurso debe ser procedemeici) Al resperto debo preclsar que Iz Coordinacidn éo
Aoceso 8 1o Informaclde Pablice o0 1 of drea responsable de ke informacifn solicitads, de acwerdo # ln Ley Geterdl
de Treospareacis ¥ Aoceso 3 1 Informacida PAblica reemciond que en s Arteulo 3: Para los efecios de f2 presene
Ley s entmnderd por.1. Amas Jastnelas e cusncin o predso connr on Ji Informaeit, Trastdoss del sectre
piblico, erdn dquellss que etén previsies en of reglameny Ioferlgy, estaluto orgdelio Repectio o equivlmins;

. Aetinaly 191, Lis Unidades de Transparencia deberdn gsntizgr que Jas soficituds 90 tumen @ todes las Areas
compelentes que cuenian con Iz infarmaciin o debvn tmedde de scverds @ sus Beuliedes, comperencits ¥ fantiocs,
con ¢f objeto de quo ealicen una bsueds evhavsta ¥ ramnabie &2 [z informacife soliciiads, Arfeulo 13002
fespiesta 2 12 soliitud deberd ser nobificada of intesesade en ef menor tetpo posble, que fo poded eneder
veine dias, contads & partir del dfa siguiente 2 Ia presentacifn de aguéle... Por es0 se le tumd I slfeftud,

B imporante mencionar, v que o Ingltetn tome en consideraelda a 1a hora de resslver, que o rectmrente o finds
a1 modivy de agravio, s mas, no 5 demets agravio algino on Sy esrits, son dichas que distin de Iz realided, que

A .

14



IVAI-REV/132/2019/Il y su acumulado

Instituto Varacruzano

S i IVAI-REV/209/2019/IlI

R QORISR0 BAINIIPRL
o A At A T AR ui% S N AYURIARIENIY
no ﬂwe? Corters. et ta espn::ﬁg que et amb iy ao ge seeroan @ bn requerdo iniclalmeare, ¥ en aigunos puntos
wresﬁﬂu feamp Es ital espreshr ique esti Comtisidn, no condielonn, oi niega la entvegx de
ormacidn, como e pretende hoter creer. Rag por 1as ue e presene recurse debe ser desechado por

votorizshente improcedente, La Coordloacidn
gue ke b sido conferldas por la Ley de In ma
competenste para ello. La preveacidn- fue e
de wonsparmcia que es preclmmente 1z fuocd
civdadanos por o Gue et nplscusdo ¥ resuita
meuerdo g lo dispussto pro 12 1oy y los Lineamisy

' Afeeso w Ia Informacién Pablica actfa conforme a las awribucinoss
£y como to sfiatan fos diversos criterios emitidos por 1a anteridad
td; sdecuada y apsgada a ls loy de la materia. S remiid ol pormd
§d=l mismo, que I informacién estz oh pars conmulta de ios
ante mocy gae hacerdo por owa via, la {nformaclsn eswa aid, de

View lo anerior & deberd dastchar por notord improcadents o presente recurso Por A0 tener materil.

Para rotastecer do que he enunclado, wme permit) 3 mi eatdin ¢ siguieate CRITERIC INAL
Critwrio 02417
Congruencis y cxbzustividad Sus alcances garantizar ¢ derecho de acceso 2 Iz Informacldn. De
;n;fmm&ud con of wifeulo 3 e s Ley Fodersl e Procedimionm Adwcinimratve, de aplicacién supltioris o iz Ley
e m‘rrunsparemla ¥y Accney & In Indfore ng Pdbiles, e eminos de o arzicsdo 73 de acro adelniswative
A un;téx:: con: o8 peincipfos de soigruencia § st Pars ef ofective eforciclo del derecho de seceso 4 1a
ormmedidn, 12 congruencdds implica qus axista of sebancln enoe o mauecindents formulade por o pardentar ¥ fa
respueata proporcionsda por el sujeto obligede; didthtns que ly rxhoustividad significa que dicha cospuesta e refiera
gx;xumnu z cada o de los punts sollcladge Por To smerion, loe sujetos obligados complirgn con los principios
e congruencla ¥ exhuustividad, cuando fas ks que ewnloio guanden naa refacida ldgiea con lo solicitado ¥
atiendan de manera pungual ¥ exprecs, cads unn ot conienides de inforgnacitn,

For cuante hice @ éwta Coroldde, Lli lof el eatregé coanpleta, en los tErmino

h s que la Ley lo permit y con
sus exceoclonns prevlamente referidas ¥ desde Ry demostradas, decouemmidss y acatadas ko snncrior sz ajuse A
CRITERIO /2015 emitidn por of Ingtinio Versordzano Qe Azceso a [ Informacidn y Proteceldn de Date Personales.

X50 ‘A RFAUZAR LOS FRAMITES INTEENOS NECESARIOS PARA
N (FOBLICA REQUERIA. DEBE ACREDITARSE Pora User por

ATRIBUCIGN DE LAS UNIDADES DE A
LOCALIZAR ¥ ENTREGCAR LA DNFOR

o 249, fracclbo DX de 1 ey de 1a Ley de Tyansparencia y
de tgnaelo de la Llave, cs mcenester acompalar o 13 respuesta
eteries para elfo.

ia informaciSn pdblica reqguerida, previgt eon o
A & i Info 4o Piblica del Esrado da W
he docwnentacidn expedida por & frez o las 4

;:9!-. su andlisis s desprande que ¢ caso que nos coupa ha vdo
1&3 de Ia gropia ey de Trausparencia que dive: ». . Los sojeros
b encventre en su poder...”

Son muy claroy los angeriores CRITERIOS, ya g
aeadido. Ademds de lo. sefialzdo on ol artfoula
oblipados solo entregaran aquetla {nfomacin gue
Remitiendo a su vez los memorandums CAIP/610/2019, mediante
el cual la Coordinadora de Acceso hace del conocimiento a la Gerencia
de Administraciéon la existencia del Recurso de Revision, y el
G.A/0200/2019, a través del cual el Gerente de Administracion expresd
lo siguiente:

LGHATHINN TSI R AR P 1 L
W SANEAMIEIITIY O AL KR

GERENCIA DE ADMINISTRACION
Memorandum No. G.A/02008/2019
Xatapa, Ver; a 12 de tebrero de 2019,

MTRA. ROGCIO LUNA GARCIA. . .
COORDINADORA DE ACCESO A LA INFORMACION POBILICA.
PRESENTE

Par medio del presents y @n ténminos de los articuios 8° de ta Constilucitn Polilica para 1es
Estados Linidos Mexicanos, 173, 177, 182 fraceidn §H incise b} de la Lay 875 de
Transparencis y Acceso s la Informacitn Publica para e Estado da Veracruz o lgnacic da
{a Lizve, en atencian al Maemordndum No. CAIPS10/2018 de fecha 07 de febrero de 2019
y recibido en facha 08 de fohrero do los cordentes ralativo al Recurso de Revisimn con
numero de expedients TVAI-REV/132/201911 notficeda por ol Institulo Werasruzano de
Acceso a la Informacidn y Proteccitn de Datos Personalas (IVAI) via sistema de INFOMEX
et dis 06 de febrero de estz anustidad, en el gue solicita se hagan las aclaraciones ¢ remita
o Informacldn necasaria pars soiventar ef requerimienta natialado 8l tenor des [0§ siguientas
hechos y agravios:

YDURANTE UN ARNO PADECEMOS LA OPATIDAL, LA INFOQRMACION INCOMPLETA
ES PARCIAL ¥ E OMISA El. RECURSO DEBE SER PROCEDENTE" (5IC)

Mo parmito hacer de su conacimienio que la respuesta no ha carecido de
trasparencia en virtud de se o informad sl usuaric mediante et Memorandum NG.
G.AZO05T7I2018 de fecha diez de diciembre del afo 2018, que podria ser consyitada
|a ficitecion mediante ef cual se adquirieron las licencias de software en el afio 2018,
mediante of hipervincuio inscriio en el mismo, en sl que 9 redirigio directamente &l
contrate en el que espaciiica las licencias adquiridas, autorizacion y funcionsrios
que intervienan, informacion que de acuerdo al trimeastre sa subid en tiempo y forma
8! portal de transparencia por haberse realizado dentro de ese parioda, por {0 que
atendiendo & principio general det derecho gque astablece *Es inadmisible foda
interpretacion gue conduxca a lo absurds”, resulta improcedants @ presenie

racurso,
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Asimismo, en lo que respecta al expediente IVAI-
REV/209/2019/111, durante la sustanciacién el sujeto obligado a través
de la Coordinadora de Acceso manifesté lo siguiente:

AGRAVIOS

Por enanto hace » fa perte que el sctor n $u rectrsa de revisidn Bace valer como SKepE de agravio, m!am
de = interposicids manifiesn Hiershmeant: lo sigaienm:

w0 KL SEIETO ORLIGADD NOS DCULTA LA INFORMACION SARE QUE LAS LICKNIIAS NO SOLO SON PALEAS ¥ 4% 10
SOLICITADD &5 FARTE DE UNA ORSERVACION QUT DURANTE UN ANG O ATENDIERON™ic)

Visto o agravié presando por 1a paste Recureente, ey preclso resdltar algunos aspodtos, por lo que 8 contdmizeién
we dispooge @ presentis loe siguienmes

ALEGATOS

1-Sefiala en su agravic, 1a parke mmw-msmmmsmmmmmevsm
LICENCIAS NO S0L0 SON FALSAS ¥ QUE 1O SOLIGTTADO XS PARTE DE UNA ORSERVACIGN QUE DURANTE UN AND NO
ATENDIERON~Gic) AL respeetn debo precisee gue [a Coordinacifn & Accest & la Informacidn Pdblica 00 o5 o dma
wosponsable de In Informaecién solivitads, de acuerds a Ta Ley Genersl do Trangpasencls y Acceso a iz Inforcosidn
pablica meocions que m s Articslo 3 Para los efoetos de 1a presense ley so entenderd por.. I Avexy Instancias
quet cusnt o putdan contar coa fa informacite, Tratdndose del sector piiblico, serda aquelles gue cufa previsas en
of mgfsmenge Incerfyn, estemm orgdnico respectivo ¢ eguivaleatss; Ardeulo 131 Iar Upidades de Transparenciz
Mmmwemwfmmwmammdzwmpemqwmmmmmmmmo
deba meeds de goverde B gus facultades, competcneixy y fanclooes, con o objeto &8 que realicen un2 bdgpuadz
exhaustiva ¥ recanable do Ta informacido sollciiads, Ardeulo 132.1a respuesta a fa sollchod debard ser notficadn af
imipresada en e mepor Sempo posible, gue o pedrd exceder de velol diss, mwaclmddd&s{;ufem”a
preseatacidn de aqedlia.Por ¢so sl mms s solivisd.

Bs frpostents menclonar, ¥ gue =l faatiatwe wme 0 congderacisn a Ia hor de reslves, que o reatrente by fords
s motivo de sprevio, &5 mas, no s detsctz agravio clguos en sy ewriw, soo dichos que disas de la reefidad, tue

f} %mm;ﬂ&mmm ’ ! E w ﬂ.,&w&iﬁw&!

a0 tienen certerz en m expresida que es anby ?mmmalamﬁu‘ﬂoiﬂdﬂmﬂm.ymmWﬂm
rerultz incomprensible. Er fundamental ‘que estd Comitidn, ro condicioms, ni riega 13 emtrega &
iaformecidn, comno s pretende hacer erter mpxls:qucelpzemmmﬂmmr
nowrlzmente improcedents.  La Coordinacisn dekhwmala informacidn Fiiblica aceda conforme 2 fas atribaciones
que le ban sido conferidas por 12 Ley de ls ma ycminuﬁalm!mdimsuimdosunlﬂdwpoﬂammﬁ:d
competzate parx gilp, Lz prevencite fue ia ‘gndcmdnyapegedsata fey de la materia

Vismiom:cﬁorstdebm?dmémpnrmmri {e improcedente ¢ pesenle rectiesy por N0 teoer materid,
Para robustecer lo que he enunclade, me permin tr%zram.iasmm elsiguimmmrﬁnlom

Criterio 02717 ok

Wymmmmmmmugmmﬁmdamnmammm De
conformidad ron of artdouln 2 de 13 Ley Pederali ¢t Procedimienty Adminlswativo, de apllexcidn supletoria a In Loy
Pederal de Transparersia v Acceso a la Infarma{lﬂ;’z pibliez, en tminos de sy articulo 7; tdo o administritvo
debe cumpliv con toy prineipiox de congruencia y exhausividad. Para ¢l efectivo ejerclcio det derechn de zecem 2 12
informacsn, 12 congruencip imptizs gue exiux enire o requetimiento forroulado por el pamcnlar v a
respuasta proporsionada por el sufeto obligado; lqmns que 1o exhaustdvidad oignifics que dichs respeesta we refiera
epresments 3 cada uno de los puntos sollcitados, itor lo anwerfor, lus suletos obligades complirdn con los penelpios
de congruencia v exhaustividad, cuando lns re mmmwmmmmwgﬁmbm&iﬂM y
atiendan de manera gaatual ¥ exprosa, cada uno lm sontenides de E¥ortnacién

mmmhmaémﬂmmﬁn,htdmmd& wmegﬁwmﬁm, e los theminos gque 1a 12y Io permie ¥y con
s excepelonsy previamente referidas y desde ol éidmadas, docomencatas y acatadas Lo anterfor s afust
CRITERIQ 8/2015 emitido por of Institoto V“W“i de Acceso a in Informacidn 7 Proteccids de Dats Personsles.

ki
Amwméxmmmmmmmmammmemrm
mrmmmummmmmmmm DEEE ACREDATARSE. Pars tener por
cumgptids ia amibucidn de las noldades de accesol de realizer los trdmites Interons ootesarios pars focalizar v entregar
ta {nformacion piblica megusrida, previea en elz m&uln 28, froccidn DU de e ley de in Loy de Transparenciy v
Arcesn 2 la Informacidn Phblica det Estado de V de!@mhde!am%,nmmmﬂualatewm
ta documentacitn expedida por e} drea o las drews comprtentes para ello,

stendido. Ademds de lo sefialedo en of articuld 149 de la propln ey de ‘Trensparencla que diee =.Jlos sujetos
obligados solo entregaran agacta [nformacidn E s encueatrs en su poder..

8
]

3

Scmmuydamslosmnm‘ummw.y:ﬁegdemmmmdem:w ¢l cao gue nos ooupa ha sido
vt

Adjunto a dicho oficio, la Coordinadora de Acceso remitié los
memorandums CAIP/586/2019, mediante el cual hace del conocimiento
al Gerente de Administracién la interposicién del presente medio de
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impugnacién, el G.A./0196/2019, signado por la citada Gerencia,
asimismo anex6 el UiDS/005/2019, a cargo de la Unidad de informatica

y Desarrollo de Sistemas, éstos

ultimos manifestaron lo siguiente:

! i v T T
- i

A ik

COORDINACION DENCCESQ

' B LA IBTORMACICN RUBLICS

GERENCIA DE ADMINISTRACION
Memorandum No. G.A/0196/2019
Xalapa, Ver; a 12 de febrero de 2019,

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA. R
COORDINADORA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
PRESENTE ‘

Por medio dal presente y en términos de los articulos 8° de la Constitucién-Politica para los
Estagos Unidos Mexicanos, 173, 177, 1 87 fraccidn Il Inciso b) de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacisn Publica para el Estndo de Varacruz de lgnacio de
la Liave, en atencidén a1 Memordndum No. CAIP/S86/2019 de fecha 07 de febrero de 2019
y recibido en fecha 08 de febrero do los camtortes relativo al Recurso do Revision con
nimero de expediente IVAI-REV/208/2019/li notificado por al Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Parsonales (IVAL) via sistema da INFOMEX
&l gia 08 de fabrero de estns nnualidad, on ol quo coliclta se hagan 1as aclaraciones o remita
ia informacidn necasaria para solventar el requerimiento sefalado a! tenor de los sigulentes
hachos y agravios:

SEL SUJETO OBLIGADO NéS OCULTA LA INFORMACION SABE QUE LAS LICENCIAS
NO SOLO SON EALSAS 'Y QUE LO SOLICITADD ES PARTE DE UNA OBSERVACION QUE
DURANTE UN AROD NO SE ATENDIERON" (SIC)

Me permito hacer de su c:gnoctmfento que la raspuesta no as negativa, solo
que no varsa a lo que usuario pretende, pues la Gerencla de Administraclidén informo
an tiempo y forrma como fue solicitada la Informaclén exprasa, mencionado que el
Organismo Operador no opera con Sofiwaie sl no con Capllal Humano, no obstante
en los afas 2014, 2015, 2016 y 2017 no se adquireron licencias software para que
el personat 2 través del equipo de computo realice diversas actividades, es decir
sa adquirieron (0} cero licencias para ef funclionamiento de los equipos de computo
en los afios anterforments mencionades, por lo que atandiendo al principlo general
del derecho que establece “Es Inadmisible toda interpretacion que conduzca a lo
absurdo”, resulta irhprocedente el prasenta recurso, por lo que en el se le hizo de
conocimiento al usuario que en el portal de transparencia axiste todas y cada una
de las licitaciones realizades por este organismo en el que se puede apreciar que si
bien existe ia adqguisicién de licenclas de software eslas fueron én el afio 2018 tal
como ge robustaca con el oficio Memordandum No. UIDS/0005/2018 suscrito por el
L.5.C.A Marce Antonio Lozada Lépez, Jefe de la Unidad da Informativa y Desarrollo
de Sistamas, y no an afos anteriores como lo solicita el usuaro, famés negandose

el deracho a ser informado, pues al mismo tene ja finalidad de cambiar de estado

de conodimiento entre en sujeto y otro y que dicha informacion generara el presente

recurso, por 1o que me bermitlo citar a usted el sigulente criterio de acuerdo a la
Informacion brindada: o _—

“18/2013 emitido po?

Ty -

Informacidén Publica que o Ia‘f‘{étm estoblecié: "Respuesta iguc! ¢ cero. No es
necesario declorar formaimentella inexistencio. En los casos en que se requiere un
dato estadistico o numérico, y ¢! 1 é‘sul tado de la busqueda de la informacitn sea cero,
Un doto que constituye un elemento numérico que
) 1o inexistenclo de lo informacién solicitada. Por lo
anterior, en térmi_nas del artfculiﬁ?z de Io Ley Federal de Transparencia y Acceso o o
iInformacién Publica Gubernamégntal, el numero cero es uno respuesto valida cuando
se saolicita Informacion -cuanthff. }va, en virtud de que se trato de un volor en si

éste deberd entenderse como |t
atiende la solicitud, y no coméd

mismo.”

Por o que Ia exposicion de g ]
versan a la respudsta por parte de
2014, 2015, 2016 ¥ 2017 en este &ig
fue por la negativa de habérsele info
a cero.
Esperando ‘tenerme. por “hre
requerimiento sin otro particular endio’

;r&i%l entonces Instituto Federal de Acceso o la

7 :gﬁi{gs y agra_vip_ por parte del usuario Unicamente
a 'asta Garancla al informarie el registro de! afio

A ‘f;nismo operador, haclendo hincapié que no
tmado dado a que el valor del mismo es igual
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UMIDAD DE INFORMATICA ¥ DESARROLLO DE SISTEMAS
XALAPA-ENRIQUEZ, VER., A 12 DE FEBRERQ DE 2018
MEMUMNDUM N* UIDS/008/2018

ARQ. ARMANDD VALLEJIO CORREA
GERENTE DE GERENTE DE ADRHNISTRACION
PRESENTE

En refoctén @l memorandom no. G.AMNIBE2019 donde ae pide informacidn respecto A 1as
icencias de software adguirdas por la Comisidn Municipal de Agua y Sansamisnta de
Xalapa, Ia Unidad de Informética y Desamolio de Sistemas tene conocimlento gue durante
el afio 2018 se adguirieran las siguientes licencias:

Cantidad ticencia

OPUES PREBUPUESTO PROGRAMABLE QODULQ 1

CIVICAD PARA AUTOCAD 2010 A 2019
?. MODULO DE CALCULO DE, REDES DE AGUA POTABLE

il

MODULO DE CWLO DE D=8 DE AL CANTARI

WODULO DE INTERFASE BOOGLE EARTH

A1 ALITOL AUTOCAD LT 2019
126 2 ] WINDOWS 10 P SNGL OLP ML EEGSALIZATION
320 v | GFFICE 365 PRO PLUS EN GOBIERND
gg éf" LICENCIAS DE WINDOWS DEM iNCLUJm EM LA OOMPR.&_,.

DE EQUIPOS DE COMPUTO Pyl

’ . ,&\1‘“’
Sin otre parlicuiar por el momanto, quado a sus ordenes para cualgul WA SR ‘ i,
/ £
U

ATENTAMENTE.

L.S.C.A. MARCO' O LOZADA LOPEZ
JEFE DE La YDA [NFORMAT&::A Y
DESARROLLO DE BISTEMAS

En adelante, el sujeto obligado remitié en alcance a la respuesta
otorgada durante la sustanciacion del presente recurso, el oficio
CAIP/43/2020, atribuible a la Coordinadora de Acceso, al cual anexa el
memorandum UIDS/012/202, signado por el Jefe de la Unidad de
Informatica y Desarrollo de Sistemas, a través del cual manifesté
medularmente lo gque a continuacién se inserta:

:aﬁ‘ uwm %‘Wa{{m’ TR d‘&??n m?tﬂit
bR ST R

TRERT H. AY LN LARELE

Xalape-Enviguez, Ver,, 30 de anero de 2020
BAgrnordsdam NT0DSH012,2020
URIDAD DE INFORRATICA ¥ DESARRDLLO DE SISTEMAS

SATRA. ROCHD LUNA GARCIA
COORDINADORA BE ACLESD A LA INFORMACION
PRESENTE

i aras e maxirmizar @ derscho de access & o Informachin del sofigltante me permito hader las
sigulenies precisones respecko a mi simiizar memorandumn UHS/003,/ 2019

Por cusnin nace al maduio e cdlzuia de redes de agus potabla, al maédulo de cdlculo de redes de
ateamtariflade » modabs de imecfaces de google earth, estas forman parte e un prograrnys, &m esha
caro CIVIEAD PAA AUTHICAD 2010 A Z0ED, por eflos &s que S fepecifican,

Abeore Exiaigy e FEECY Y] PR TR Gie  en et comirate consaitabis an el leink
B /F e ST Sx a0 3 B00 msdransuarenourdbis EXge JOXE O3 2L10Z01E g oontrato cmiss

D48 2018 et

£ @l CONTRATO MNP ChiaS-0238/2018, gnicamente $0 fncuentran conternpladas las licencias de
windows 10 FRO SNGE QLS ML LEGALIZATION v tas de OFFICE 365 PRO PLUS OPEN GOBIERNG, va
que estas fueran adguiridas para su Instafacidn an equipos que necesitaban dicho software.,

Las icencizs de WINDOWS GEM no s encuentran incluidas 0 ef contrata, toda ver que no fueron
arbgielniciones de Hoeorclas ¥ 59 mencionaron gn el citado memardrndum toda vez, gue las mismas
fuernn actualiracinnsy del peopio sistema Windosws que se digran a la fecha de la solicitud 1as cuabex
o gEnararch casta algting, o gue las mismas s encuentran incluidas en los eguipos de cOmputo
cfe ms CHAS Xoalspa,

&wmﬁw mwa&cam;\. O RASIR o 1
E B AN TR IE KL ] s
[

LT PR e

1 3.0 ENE 203

Sy gtro particular, ke enwio un condis satuca.

e 3 3 ég gal»"!éﬂ
ATERTAMENTE PdEie 1,
MARCD ANTOMIO LOZADA LOPET oo Tm 8E hmet e umwv

JEFE OF LA UNIDAD DE INFORRATICA Y
DESARROLLO DE SISTEMAS
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Documentales que en su conjunto constituyen prueba plena al ser
instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio
de sus funciones, de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Asi las cosas, este organo colegiado, considera que el agravio
hecho valer por el recurrente, resulta inoperante por las razones que a
continuacion se exponen:

En el caso, se tiene que la informacién solicitada se generd con
anterioridad al veintinueve de septiembre de dos mil dieciséis,
constituye informacién publica, en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones V, VI, IX, 4, 5, fraccion IV, 6, 7 y 8 fraccién XV de
la Ley 848 de Transparencia y Acceso -a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz, con la precisién de que dicho ordenamiento fue
abrogado por el transitorio ‘sequndo de la Ley 875 de la materia.
Mientras que la informacién peticionada que fue generada con
posterioridad al veintinueve de septiembre del afio en cita constituye
informaciéon puablica vinculada con obligacién de transparencia en
términos de lo dispuesto‘eh los articulos 3, fracciones VI, XVI, XVIII, 4, 5,
9 fraccion VI y 15, fraccion XXVIIl de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Esfado de Veracruz de Ignacio .
de la Llave.

Ademads, se trata de informacion que el sujeto obligado genera,
administra y/o resguarda, en términos de lo establecido en los articulos
3, 44 y 45, fraccién V, de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 101,
fracciones | y Il y 103, parrafo 1, del Reglamento de la Administracién
Publica Municipal de Xalapa y 4, fraccién IV, 32, fracciones |, I, IVY
XVI; del Reglamento Interno de la Comisién Municipal de Agua Potable
y Saneamiento de Xalapa*,mismos que a la letra sefialan lo siguiente:

Ley de Aguas del Estado de Veracruz

Articulo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
Orgéanica del Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran,
directamente o a través de sus correspondientes Organismos Operadores, los
servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales. Asimismo, administraran las aguas propiedad de
la nacidn gue tuvieren asignadas, hasta antes de su descarga en cuerpos y
corrientes que no sean de su proptedad.

El Ejecutivo del estado, a través de la Comision del Agua del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, ejercera las atribuciones previstas en el articulo 2 de esta
Ley y prestard los servicios de suministro de agua en bloque, drenaje,

4 Consultable en el vinculo:
http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_2018_02_03072018_cj_ricmas.pdf
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alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, previo convenio a celebrarse en
los términos de |a presente ley y demas legislacion aplicable.

Articulo 44. Se considera de interés publico la promocién y fomento de la
participacion organizada del sector social y del sector privado para el
financiamiento, construccién, ampliacion, rehabilitacion, mantenimiento,
conservacidn, operacién y administracién de la infraestructura hidraulica del
estado de Veracruz-Llave, asi como para la prestacién de los servicios pablicos de
suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
aguas residuales; y ias acciones que promuevan el redso de las aguas tratadas.

Articulo 45. Para los efectos del articulo anterior, el sector social y los particulares
podran participar en: '

V. El servicio de conduccién, potabilizacion, suministro, distribucion o transporte
de agua.

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Xalapa

Articulo 101.- Los organismos descentralizados son las entidades piblicas creadas
por acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizacion del Congreso, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura legal
que adopten y cuyo objeto sea:

I La prestacion de una funcion o servicio pablico a carge del Municipio; o

Il. La obtencién o aplicacion de recursos para fines de asistencia o seguridad social.

Articulo 103. El Ayuntamiento contard al menos, con los siguientes organismos
descentralizados:

1. Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA

Articulo 4. La Direccion General para el correcto ejercicio y desempefio de
sus funciones contara con las siguientes areas:

V1. Un Director de Finanzas, que para e! cumplimiento de sus funciones
contara con las siguientes areas:

Unidad de Ejecucion Fiscal;

a). Gerencia de Administracion;

Unidad de Adguisiciones;

Unidad de Parque Vehicular;

Unidad de Inventarios; y,

Unidad de Informatica y Desarrolio de Sistemas

Articulo 32. La Gerencia de Administracion estard integrada por las
Unidades siguientes:

Unidad de Adquisiciones; Unidad de Parque Vehicular;

Unidad de Inventarios; v,

Unidad de Informatica y Desarrollo de Sistemas.

Articulo 33. La Gerencia de Administracion tendra las facultades siguientes:

I. Dirigir y coordinar las actividades generales de sus areas con la finalidad
de satisfacer las demandas y requerimientos tanto de recursos materiales como de
servicios informaticos, y de control de los bienes muebles del organismo;

lll. Supervisar que las adquisiciones de materiales, equipos y herramientas
requeridas, sean cumplidas con la calidad, caracteristicas y los tiempos pactados;

IV. Agilizar el procedimiento de tramite de las adquisiciones, el cual se
dirige por medio de invitaciones a aquellos proveedores que cuenten con los
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recursos y con la capacidad técnica suficiente para dar respuesta inmediata a los
requerimientos de las diferentes dreas yfo departamentos solicitantes;

XVI. Brindar soporte técnico y mantenimiento a los equipos y programas de
cédmputo utilizados por las distintas dreas del Organismo.

Asi como lo establecido en el Manual General de Organizacion,
referente a que [a Gerencia de Administracién tiene como atribuciones
la siguientes: ' '

' 1. Coordinar las actividades generales de sus areas con
la-finalidad de satisfacer las demandas y requerimientos de recursos
materiales, servicios generales y servicios informaticos.

2. Revisar y autorizar diversos procedimientos para pagos a
proveedores atendiendo la normatividad interna vigente y en su caso,
las politicas implementadas por la gerencia.

3. Supervisar los procesos de compras directas, licitacion y de
adjudicacion directa para excepcion de ley.

4. Supervisar que las adquisiciones de materiales, equipos,
servicios e insumos requeridos, sean cumplidas con transparencia,
calidad y eficacia.

9. Agilizar el procedimiento de-tramite de las adquisiciones el

cual se dirige - por medio de invitaciones a los proveedores

empadronados que cuenten con |os recursos y con la capacidad técnica
suficiente para dar respuesta inmediata a los requerimientos de las
diferentes areas y/o departamentos solicitantes.

 Ahora bien, de las constancias de autos, se desprende que, tanto
en el procedimiento inicial como durante la sustanciacién,.el area que
se pronuncié respecto de o solicitado fue la Gerencia de
Administracion, 4rea que por sus atribuciones cuenta con las
atribuciones para dar respuesta a lo solicitado, por lo que la
Coordinadora de Acceso a la Informaciéon dio cumplimiento a los
numerales 132 y 134, fracciones il, Il y VI, de la Ley 875 de
Transparencia, mismos que sefialan: -

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias
administrativas de los sujetos obligados, encargadas de la recepcién de las
peticiones de informacion y de su. tramite, conforme a esta Ley. En cada
sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, gue dependera
directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones
siguientes: :
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fl. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las
solicitudes de acceso a la informacion piblica;

lll. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su
resolucién en los términos de esta Ley;

VH. Realizar los tramites internos necesarios para focalizar y entregar la
informacién publica requerida;

Cumpliendo con realizar las gestiones internas para atender lo
solicitado, acorde a lo sostenido por este drgano garante en el criterio
numero 8/2015°, cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR
LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para
tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los
tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacion
publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Veracruz, es
menester acompafiar a la respuesta la documentacion expedida por el
area o areas competentes para ello.

Recurso de revision: [VAI-REV/883/2015/1. Universidad Popular Auténoma
de Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente:
Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

r

En otro orden de ideas, respecto del folio de solicitud 02498618
{IVAI-REV/132/2019/1l), el entonces solicitante no refirid la
temporalidad para la busqueda de la informacién referente, en este
sentido conforme al criterio plasmado por el Comité de Transparencia
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en el criterio 2/2010 de
rubro y texto siguientes:

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION. ES MATERIA DE
ANALISIS Y OTORGAMIENTO LA GENERADA HASTA LA FECHA DE
LA SOLICITUD EN CASO DE IMPRECISION TEMPORAL. la
informaciéon que en todo caso debe ser materia de anélisis y
pronunciamiento sobre su naturaleza, disponibilidad y acceso, es
aquélla que en téerminos del articulo 6° constitucional y 1° de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental, se encuentre en posesidn de este Alto Tribunal; es
decir, se hubiese ya generado y sea existente al momento dei
planteamiento de solicitud de acceso. Por ello, en caso de gue se
solicite informacion sin que se precise el término temporal, debera
entenderse que es aquella que se hubiese generado y se tenga en
posesion al dia de la fecha de la solicitud de acceso correspondiente.

De lo que se advierte que, en el caso concreto, al no indicarse el
término temporal respecto del que se solicita informacién, debe
entenderse que lo solicitado se refiere a la que hubiese generado y se

* Consultabie en el vinculo: http:/fivai.org.mx/XXIt inari - -
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tenga en posesion a la fecha de presentacion de la solicitud de acceso,
es decir, la correspondiente al seis de diciembre del afio dos mil

dieciocho.

Ahora bien, dentro de su respuesta en el procedimiento
primigenio, el sujeto obligado manifestd que lo peticionado se
encuentra en el portal de transparencia, debido a que las licencias
solicitadas se adquirieron a través de licitacion, por lo gue estas pueden
ser consultadas en el siguiente link:

http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis _f28a 2018 03 31102
018 ga contrato cmas 048 2018.pdf

Ahora bien, a efecto de verificar lo aducido por el sujeto
obligado, el comisionado ponente determiné realizar una diligencia de
inspeccion al citado enlace electrénico, advirtiéndose lo siguiente:

Al ingresar se observa un documento de diez paginas, consistente
en un contrato de compraventa que celebra el ente publico con una
empresa denominada Trevilo computacién S.A. de CV. como a
continuacién se a muestra

5E T
?\EJ TEMEIALONE RRTHUIRAE €% ATLIA FOTARLY {"_jiw;’ . AYUNTAMIENTO

¥ SAHESNTER PG S8 RALATE

CONTRATO N* CHAS-048/2018

CONTRATO DE COMPRAVENTA QUE CELEHRAN, POR LINA PARTE LA COMISION MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTG DE XALAPA, VER.,, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C.
JORGE OJEDA GUTIERREZ, EM SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL Y POR LA OTRA, L&
EMPRESA DENOMINADA TREVIHC COMPUTACION, S.A. DE C.V.,, REPRESENTADA POR LA C.
PAULINA CERVERA SILWA, A QUIENES EM LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA PARA EFECTOS
DE ESTE CONTRATO "LA COMISION" ¥ “EL PROVEEDOR" RESPECTIVAMENTE, mMISKMO QUE
PERFECCIDNAN AL TENOR DEE LOS ANTECEDRENTES, DECLARAGIONES Y CLAWSULAS

SBIGUIENTES!:

ANTECEDENTES
11~ QUE “LA ccrmﬁu" CUENTA CON LOS RECURSDE NECESARIOS PARMA LA ADOUISICION DE
“LICENCIAS DE SOFTWARE™, DE CONFORMIDAD CON LA DISPONIBILIDAD PRESUPLESTAL No.
#28, OE FECHA 1 DE JUNID DE 2018,

L2.- QUE CON FECHA 02 DE JULICO DEL 2018, “LA COMISION" GIRO OFICKY DE INVITACION CON
SUS RESPECTIVAS BASES ¥ ANEXCOS A LOS PROVEEDORES, PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION
SIMEFLIFICADA No. LS-CMAS-GA-15/2018, RELATIVA A LA ADQUISICION UE "LICENGIAS DE

SOFTWARE™.

1.3~ QUE LA COMISION DE LICITACION DE “LA COMISION® CON FECHA 14 DE JULIQ DE 2018,
EMITIO SU FALLG A FAVOR DE LA EMPRESA DENOMINADA TREVIRG COMPUTASION, S.A.DE C.V.,

RESPECTO A LAS PARTIDAS No. 1, 2, 3, 4 'Y 8, DE ACLERDO A LOS ARTICULOS 28 ERACCION (1, 27
FRACCION IH, 56, 67 ¥ 58 DE LA LEY 530 DE ADGUISICIONES, ARRENDAMENTOS,
ADMINISTRACION ¥ ENAJENACION DE BIENES MUEBLES DEL ESTADO OF VERAGRUZ DE ISNAGIO

DE LA LLAVE.

DECLARACIDNES

T~ LA COMISION"

{1~ SE CREA LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO DE XALAPA,
VERACRUZ, POR DECRETO EMITIDD POR EL GOBERNADOR DEL ESTADD DE VERACRUZ, DE
FECHA 03 DE OCTUBRE DE 1994, PUBLICADD POR LA GACETA OFICIAL DEL ESTADO DE
VERACRUZ, DE FECHA 05 DE NOVIEMBRE DE 19684, ASI COMDO MEDIANTE DECREYC DE
TRANSFERENCIA DF LA PRESTAGION DE 1LOS SERVICIOS PUBLICOS BDE AGLIA POTABLE,
. DREMNAJE, ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO ¥ DHSPOSICION DE AGUAS RESIDUALES, DE PARTE
2 DEL GUBIERNDO DEL ESTADO DE YERACRUZ, AL MUNICIPIO DE XALAPA-ENRIQUEZ, VERACRUZ,
by DE CONFORMIDAD AJ, ACUERDQ PUBLICADO EN LA GAGETA OFICIAL DEL ESTADO DE VERAGRUZ,

DE FECHA D¢ DE FEBRERO DE Z002.

£.2.- LOS ORGANISMOS OPERARORES MUNICIPALES, DE ACUERDO CON LA LEY No. 21 DE AGUAS
DEL ESTADD DE VERACRUZ, DE IGNACIO DE LA LLAVE, PRESTARAN LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLARG, TRATAMIENTO ¥ DISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES -

\m.- QUE MEDIANTE DECRETC NUMERQC 547 DE FECHA 30 UE ASRIL DE 2000, PUBLICADO EN LA

GACETA OFICIAL DEL ESTADO DE VERAGRUZ SE COMNSTITUYC: LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA .
POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VER,, COMD N %GW&SCEN’TRALI@DO DE L%/
&

pWLEg
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Dentro de ese contrato se aprecia un listado de licencias de

software, como a continuacion se inserta:

'ﬁé ® !” 9, L RMEF BN lﬁlx
TV ORI R U AR LI - AP )
.w}”{ ?i&w:ﬁzlmgésxiﬁ:égé;? a %‘:‘4@ H' AYUNTQM&NTG

VOLUMEN SEISCIENTOS VEINTIDOS, DE FECHA 15 DE OCTUBRE DE 2012, OTORGADA ANTE LA EE
DEL LICENCIADO ARTURO HERNANDEZ REYNANTE, NOTARIO PUBLICO NUMERO NUEVE, DE LA
UNDECIMA DEMARCACION NOTARIAL DEL ESTADO, £ INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD ¥ DEL COMERCIO DE XALAPA, VERACRUZ, BAJO EL FOLIO MERCANTIL ELECTRONICO

NUMERO B398°11, DE FECHA 07 D ENERO DE 2044,

k5. QUE TIENE SU DOMICILIO FISCAL EN LA CALLE RAFAEL MURLLO VIDAL No. g8
FRACCIONARENTD ENSUENQ, C.P. 91080, XALAPA, YERACRUZ, MISMO QUE SE SERALA PARA
TODOS LOS EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO. rmrmsr s

L6~ QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD SUFICIENTE PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE A LA
ENTREGA DE LAS “LICENCIAS DE SOFTWARE", CORRESRONDIENTES A LAS PARTIDAS Na. 1, 2,
3, 4 Y 5, DERIADD DE LA LICITACION SIMPLIFICADA N° LS-CMAS-GA-15/2018, DBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO. e S ——

117.- MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE NO SE ENCUENTRA COMPRENDIDG
ENL0S SUPUESTOS DE LAS LEYES VIGENTES QUE IMPOSIBILITAN A LAS PERSONAS FISICAS /0
MORALES A CONTRATAR CON EL SECTOR PUBLICO, -

L8+ MANIFIESTA QUE SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE INSCRITO EN EL PADRON D
PROVEEDORES DE LA COMISION MUNISIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE YALAPA,
VER,, CON NUMERO DE REGISTRO CMAS 20, VIGENTE PARA EL EJERGICIO FISCAL 20180

PRIMERA.- “LA COMISION" DE CONFORMIDAD AL FALLO, DESCRITO EN EL ANTECEDENTE 1.3, DEL
PRESENTE CONTRATO COMPRA A “EL PROVEEDOR® “LICENCIAS DE SOFTWARE
CORRESFONDIENTE A LAS PARTIDAS No. 4, 2, 8,4 Y 5, DE CONFORMIDAD A LAS CANTIDADES ¥
ESPECIFICACIONES QUE SE ESTABLECEN EN EL ANEXO TECNICO DE LAS BASES DE LA
LICITACION Y EN LA PROPUESTA PRESENTADA, MISMOS OUE SE DETALLAN A CONTINUACION -

PANTGA | CusteMd | oL e TG L MO T e
1 T LICENTIA MRCEDSGFT RVUOWS 18 PROTEBIONL FIT L8 ‘ Dl T WD
LEGALIZACHN, LICENGIA ELECTROUICA PERBANENTE,
KE. FQLLMTE

VIRPRG 19 SNGL GLP 45 LECALIZATION GRYGHNDNE,
EL LICENCINENTO BS BLECTRONIGD PERRETUCHO RASEERINE,
14 LICEMCIA RACE Y MUSRE CONEL EQUPO,

£A LICENGI DFERTADA REGULAUEA EDUIPSS GON SISTEMAS
CFERATMOS QIS MO TERGAM LICENCIAS DRIGIALLE METALADS
i FRRRICA

REYES RODISPENSABLE DOUF 55 FOMMATES Y REISTALE & GisThia
| CIPERATIG, CONEL CERTIFICADD OF COMPRA BASTA BAIA ESTAR
REGULARTADOS,

EL LICENCIARERTD DFERTADD PERMITE EL U0 Y DRSCARGADE
YERSIBIES ANTERIORES HASTA LANEREN YINCORE 7 FRD.
LAVERSEN XP ESTA DESCONTIRUADA ¥ YA HO ES 20SELE S0
DESCAREA,

B8 BUGIERE QUE 51 CUENTAN CONEQUIFOS (UE TENGAN SETEM
(PERATAN XP KRG ORIGINAL KD FORMATERN, S0 BOOHSERVENEL
CERTIFCAG Y FALTURA U6 LA DOMPIEA COMO EVDENCHR BE GUE
YA BSTAN REBULARIZADDS,

| REQUESIBSENTOS MRS FEONGES

{ PROCESADDR DE | GIGANZHEAD {fhe) DIAG, s ]
Y7 ) 4 A ' f
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PARTIOA | cANTIAD . | -~ CU L cONBERYD- ﬁ?ﬁg’m MPORTE
AT BRRETE aﬁn'}“““‘wm"“m:rs“ CTGEEARA G BITS.

ESPASID £ XSEC DURO 16 156 90 DF 32 QTS 20 5B RARA 50 GE 64
s,

TARIETA BRAFICA: DIRECTA S DBOSTESIIR G0N CONTALLADDS
SO0 1 O PAMNTALLA BDOXEDD.

TIEHPO DE ENTREGA 24 A 48 HORAS ViA ELGETRONISA.

3 T TICENGIA WIERUS0FT DFICE TR PROFESIONAL EW ESQUEWA EERTE Y700 M Tk e
OFEN GORERNG NP, OTVCO306, -

OBSEFROPLIZEOPEN SHROSVA SUBEL DLP NE ANKUA, GOV QLFD.

LICENCIAREN 1D ELECTRORGD, BUSLRISCIIN POst § ARD

PICLUYE LA YERSIGN OEFIGE 2078 PROFESIONAL (AXIRLY EXDEL

POWER POINT, PUSLISHER, DUTLOOK ¥ ACERS)

PEREFICION ¥ CARACTERISTICAS:

1. MOSE NECEBITA (CHA EONENON SONTIHUS AINTERRET, OeFLs

385 FUMDIONK LOCALMESTE £N K1 CISFOBITD,

2. SE PERBCTE INSTALAR HASTA BN B DISPOSIEAOS BEL MiZud

USUARIC [TADLET, BRARTPHINE. PC, LAPYOR, EXC.)

NOTA: ND G5 PERIITE QUE CON PA LICENEA DE (905 55 METAE

ENE EQUIPOS DE 1A SOMISIIN (ESTE BERERDIN 54X 0 ES

BERUTEI PARS, LA VERGIN D HOGAR)

% SITUPRE GF ESTARA ACTURLIZANDO $OH LA DLTIMA VERSION DE

GFFICE QUE ESTE MIENTRAS BB MANTENGA ACTIVA L SUSCRIBIIOR

D€ 12 MESES,

A HLEDE TRABATA 8 CUKLOYILR OTRI SCRIPG MEDANTE BU

EPLORKIOR ACCEIHENDD DON SL CLENTA BE USUARIO,

5 INCLUYE § 75 DE ALMACENNMENTG EN ONEDRIVE £ 1A NUBE

(GUARDE SUS ARGHIVOS Y MG-LOS FIERDS WASH

, S ’ & ES COMPATIILE CON PEARAE. )

7. PUBDE ABREGAR Y QUITAR USUARIS B &) EMPRESAEN

CUBSTION DE HINUTOS MEDANTE LA CONSOLA DE ARENISTR AL

D€ LIDENGIS CFFCE 285,

8, LLEEANG B\ MOMENTO DE RENOVAR & LOS 17 MESE BE WIEDE

ADOUIRER BOLARENTE GRS LICENDIAS QUE RECESTEN (IMINIR O

SUMENTAR).

TIENSD DE ENTRECA 24 A 48 HORAS Vit ELECTREAICA.

3 Eil PRRRGD. AVTORES awma AUTOGAD LT 206 CONYIGENCIA DE 14 MESES SEiE [EEferey
AUTODESK AUTORAD LI GOMERCIAL NEW SRIOLE-USER £1.0
ARRUAL SURSCHIPTINN.

DOCUSEHTACION AlPLIS ER 20, GENERA BOCUHENTACKS: ¥
THBIAKOS EH 20 .00 AMPLAD CORIUNTG CE HERRAMIENTAS DE
TS0, EDRCISH ¥ ANOTALKIN,

BIERFAZ DE USUATIO INTUITIA, AGCEDE A LAS HERRMIENTAS EN
L RRBAENTO (UE LAS NECESITES: PESTARAS UE LAGINTA

1 CONTEXTUAL, DINTROLES MATFUNIRAES, PALETAS 1D
HERRARENTA PERSONALIASLE vuua léam [ COMANDES
INTELIGENTE,

TECHOLOGHAS HHCVADORAS. ORTEN LA LTI TECKOLOGA,
HCLUIDA LA TECHOLOGLA TRUSTEBDWE ™, COMPATIIIORD CON
BONITORES DE ALTA REFOLUGIIN, HERRAWENTRS DE MIGRACION ¥
LA FELIEALN DE ESCRITORID AUTOGAD.

COLABDRALION VINCULADA ACCERE A TUR QIRANGS DESDE
CORPUTADORAS DE ESCRITORI, WER ¥ DISFCSITRDS MOVILES.
CONMEARTE ¥ LISA DATOS OF ARCHIVOS $UF ¥ D5, HING AP ¥
WS .

GUARTAEM WEE ¥ DIEPOSITIVOR BOVILES SUARDA LY DIBLLIDS BE
TU COMPUTALORA DE ESCRITORID PARA BODER VERLOS v
BOITARLOS EN LAS APLICACIONES WEB ¥ BXVILES ATOCAD, —
BEJORAS E3 LA IMPURTAGION DE ARCHEVOS POV, sr»mam AUN

/7

\ e —

FARTIDA | CANTIOAD | T ReteTh L CATERID
msum uﬁ%ug (FOa Y XeiyarToa iy ww‘b;«a FRCHATGS DE
FUBNTE S5, RELLENGS, IMAGENES RASTERIZADAS ¥ TEXTD
TRUETYPE.

REMASBITOS TRANKGOS

SIRTEMA OPERATIVE .
NICROSDETE (OHDOVSE T 51 CON LAACTURLIZACES KD oty
{32 BITS ¥ 6K BITS).

RVCROGOET WERDWS 8.9 COM LA ACTUALIZACIN KB 0355 (X ¥ &4
IR

ACTUALYAZ H D2 ANWERSHRN BF RUGROALDFT WINGGWS 10 500
4 A1S)

PRECESMION BASICO: PROCESADOR DE 2,528 GNE
RECONENCACTY FRUCESADDA DE § GWI O MAS

MEMORTL SRERD B4R

RECONEMDALCE 15 (i3

RESOLUTION DE PANTALLA PANTALLAS CIAVENCEMAIL LS

10 2 1089 LOH COLOR VERDADERD.

EANTALIAT D5 AL TA RERGLICION ¥ 4K

BE ARSMITEN REBOLUCKINES UE ERASTA 3060 ¥ 2188 EH SISTEMAS {1
64 BEYS GOk IVIHECING 10 (OM UNE TARSETA GIARIIA ADECUSRA)
FARIETA SHARICA BABISO: ¢ &8 DE GO GO 20 GHA OE AlSMD 8
BANDA Y COMPAT B35 100 CON RRECTH 3¢

HECOMERDNADS #30 DE BPY GO 109 DE ANCHO DE GANDA Y

BAPCEYE

EXPLORADDR GOOGLE CHROME™ ILTIMA VERSIDN)

NET FRAMEWORK HET FRAMEWORN VERSION 4T

LICENCARENTC MONCRASUARIO

LICENCIABIENTD BLECTRONIND, SUBLRINCIIN PO/ 17 MESES.
ENTREGS ELECTRONITA S DESCARTSA OF LA WEB, NO INCLUYE
[MEL0e FISICOS. EL CERTIFICADD CRISINAL LES LUETZA WA CORREQ

TIENPGRE ENTREGA 3 DIAS MAREES
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4 3 LCENGIA CIYILCAD BARE ADTGEAS SisE A 3e8 T FERTTES
FRQUAICTO) TIGITAL, SN IS0 05 RETALAGEN,

INCLUTE LINKS BE INGTALASIOn CVECAD PARR ALTORAD FILL
¥ PROGULTOR VERTICALES VERSION 20994 2016 DE 527 84 B8
HOBLRO IGPOCRARLD RASILE,

11ICENTIA D ATTIVAC ISR THD CLAVE PERMANENTE

1 WAL [ USUARK B A

OOULD CALOULD DE BETES UE AGUA PUTABLE.
WODULOTALLULG OF REDES D ALCANTATLLABG.

WOTAULO INTERFASE CON GOOBLE BARTR, ADKKNAL P
ACTEAGEN BN ¢ LEENGHES CRaLGAD,

KE BCLUYE CURSG OF CAPACIFAGEIN, HETALACHYH N
CORFIGIRAGINNE DFL PROTUCTD.

TIPS DE ENTREGRS B6aS HADLES,
LITENGIMAENTE PERMANTNTE. SINCADUGIDAD. ]
g E] LICERCIA ORLS FRESUPTESTE FROGHAMASLE, WD | §4.1m80 PR
BELYE: %

IRGTHIERI DE GOSTHS 04 SAALINS DE PRECIDS LITARIOS,
CATALGUOS ¥ EXPLOGICEM DE NSNS, ‘
PREEUPUESTO CON BECHRAMA DE OBRA RUTACRITSA

4 ¥ PROGRAMA UE SUAISTACS, CALCULD DE #58, COSTO HORARID,
AHUARECTOE, FIANCIAMIENTY, UTIUBAD ¥ CARGOE aDICHmALES,
HUMERCES GERERADKNEES ¥ SESTEAMA CAD EN 2D 30 (CCHPATIRLE
08 AUTUGAD Y ALLPLAI,

KASE DE DATOS BGOSTOS, 1A AS COMRETA DEL MERDARG LN
B400 PSS,

REMORTES GOMD SEVE, SE INPRINE" ¥ RERORTEACOR A4ANZANG
PARA EXCEL.

ACGESD CONTROLADD A TRAVES DE ESOUENAS DE SEGURIDAD, "\\
FRTRDE ¥ BUSOUEEAS AVANZADAS DE MATRICES E SOUMDS /

7
A
W 7T b

: PORTE
PARTIEA ;| CANTIDAL GONCERTD e | peTARSD

CENTRALZADOS Uik WEH
LIEENCAERTO ELECTRONIGS, SUSCRRCUN 2OR 17 MESES,

£l FORMATS ATTUM, 5 ANYWHERE EL RUA ND MECERITA LLAVES
FISICAS, BS A TRAVES DS L CORREQ ELECTRONILG Y UNA
CORTRASERA,

&, FRALIZAS LA VIGERCIA BE LA BUSCRIPCHIN (IZUESE3L A
LICERTIA DUEDSA 108% FUMIIONAL ¥ PERPETUA PERD YA B0 PODRA
OESCARBARNUEYAL REVISIONES YR ADTURL DASIONES ¥ NO

RECIBIRA SOPORTE TECKCD

REMPC DE ERTREGA 3 DIAT HARILES
{HOVECIERTOS SESENTA'Y OCHO M1l OCHOTIENTOS SETENTAY UNPEGOS 44100 5”.5“?& :fg-&:%ﬁ
-~ TOTAL | 908,891 41

D LA LLAVE, RENUNCIAMNDO A CUALQUIER OTRO FUERG QUE PURIGRA CORRESPFONDERLES BN
RAZON DE SU DORMICI I PRESENTE O FUTURO.

EBECIMA HOVENA.- LAD PARTES MAMIFIESTAN EN FORMA EXPRESA QUE BN EL PRESENTE ACYTQ
JURIDICO HO EXIETE DOLE, MALA FE, LESION, ERROR, VICLENGIA O SUALOUHER OTRA CAUSA
QUE PUDNERA VICIAR EL CONSENTIMIENTO AR EXPRESALHD.
\;Emamn\w 1AS S“M{"&éﬁ B REGDNQC:EN MUTUA Y RECIPROCAMENTE, LA PERSONALIDAD CON
QUE SE OSTENTAN BN ESTE ACTO JURIICO Y EXTERNAN LIGREMENTE SU VOLUNTAD PARA
OBLIGARSE £N LOS TERMIMNOS Y CLAUSULAS DE ESTE CONTRATO,
LEIDO ;;‘L PRESENTE GONTRATO EN PRESENGIA DE LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y FIRMAN DE CONFORMMDAL Al CALCE ¥ AL MARGEN EN LA CIUDAD DE XALAPA -
ENRIQUEZ, BESTADO DE VERACRERZ DE 1IGNACIO DE LA LLAVE, EL DA 12 DE JULIO DEL ARD OOS
WL CHECHICHC -

POR "LA COMISION® POR "EL PROVEEDOR™
Y
o Ty o
\‘ . . 'CJ( . S ,
C. JORGE OEDA GUTIERREZ C. PAULINA CERVERA SILVA
CHRE C GENERAL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
“TESTIGOS™ '
—fad D
(fﬂ . e e et W
TG, PATRICIA ORTEGA PARDD. /o “FRD-ABMIANDG-VALLETS CORREA
DIRES DE FINANZAS <= En AETAINISTRACION

“REVISSG FUNDAMENTAGIGN"

i
MITRA. MARIA DELESNSUFRLG LAGUNAS JIMENEZ
COORDINADOR JURIDICT

Asimismo, como se observé quien aprobé y autorizé la
compraventa, fue el Director General del sujeto obligado, asimismo, se
26




Iual IVAI-REV/132/2019/1l y su acumulado
R R o IVAI-REV/209/2019/1l1

observé que la adquisicidon de dichas licencias se llevé a cabo el doce de
julio de dos mil dieciocho, fecha que consta en el documento arriba
inserto, teniéndose asi por colmada esa parte de la solicitud presentada
por el ahora promovente.

Ahora bien, no pasa desapercibido para este 6rgano garante que
dentro del expediente IVAI~REV/209/20_19_/II,I, en la primera
comparecencia del sujeto obligado a través de la Unidad de
Informética y Desarrollo de Sistemas, éste manifesté que en el afio dos
mil dieciocho se habian adquirido las siguientes licencias:

-

) . . |Licencla - -
:?anﬂdad' ' | "OPUES PRESUPUESIO PROGRAMABLE MODULO 1
3 i CIVICAD PARA AUTOCAD 2010 A 2019
3 : F—""1"MODULO DE CALCLLO DE REDES DE AGUA POTABLE
s % T MODULO DE CALCULO DE REDES DE ALCANTARILLADO
AT} R 2 #ODULO DE INTERFASE GOOGLE EARTH
11 ‘ — | AUTODESK AUTOCAD LT 2013
120 % [ 'WINDOWS 10 PRO SNGL OLP NL LEGALIZATION
120 ) 7 | OFFICE 265-PRO PLUS OPEN GOBIERNO
8 ¥ LICENCIAS DE WINDOWS OEM INCLUIDAS EN A COMPRA| .
s A DE EQUIPOS DE COMPUTO M@\ﬁ
a PrAC. 5“ R

En tal sentido, es |mportante prec&sar qgue por cuanto hace a las
“Licencias de Windows OEM incluidas en la compra de equipos de
computo” si. bien, en el contrato arriba analizado no se encuentran
descritas como tal, viene a bien decir que del alcance a la citada
comparecencia, el sujeto obligado a través del Jefe de la Unidad de
Informatica y Desarrollo de Sistemas, menciond que esas licencias no se
encuentran especificadas asi en el contrato, debido a2 que no fueron
adquiridas - bajo un costo y que como dijo en la comparecencia
primigenia, ésto se debié a las actualizaciones del propio sistema de
Windows que se dieron al momento'c‘le la presentacion de la solicitud y
que son gratuitas, puesto que ya estan incluidas en los equipos de
cémputo del sujeto obligado, colmando asi el derecho humano de
acceso a la informacién del ahora revisionista.

Por otro lado, de las respuestas p}oporcionadas, al folio de
solicitud 02574618 (IVAI-REV/209/2019/111), el entonces peticionario,
requirié conocer la relacion de los software con que opera el sujeto
obligado, de los afios dos mil catorce, dos mil guince, dos mil dieciséis y
dos mil diecisiete, durante el procedimiento primigenio, e! sujeto
obligado manifesté que no opera con software, sino con capital
humano, toda vez que el software es un conjunto de programas y
rutinas que permiten a la computadora realizar determinadas tareas y
que para que estas se realicen requiere que los trabajadores utilicen el
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equipe de computo, sin embargo, al adquirir dicho equipo, este se
adquiere con licencias que pudieran tener una vida hasta que el mismo
aparato deje de funcionar, no constante existen otras que requieren su
renovacidon, precisando que en esos afios no se adquirieron dichas
licencias, pues al comprar el equipo de computo, estos ya las tienen
incluidas.

Situacion que reafirmé durante la sustanciacion del medio
recursal, colmando con ello el derecho de acceso del recurrente.

Ahora bien, respecto de la respuesta vertida por el sujeto
obligado, el recurrente manifestd en su agravio que el ente publico de
mérito oculta informacion, al respecto, resulta importante decir que
este organo garante, no cuenta con atribuciones relativas para
pronunciarse sobre la veracidad de la informacién proporcionada por
los sujetos obligados, ello porque como lo estableciod el Instituto Federal
de Acceso a la Informacién y Proteccidén de Datos en el criterio 31/10 de
rubro “El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos no cuenta con facultades para pronunciarse
respecto de la veracidad de los documentos proporcionados por
los sujetos obligados.”; los actos de los sujetos obligados son hechos
de buena fe, por lo que tienen plena validez hasta que no quede
demostrado lo contrario. Sirviendo de apoyo a la anterior afirmacion, el
criterio 1/13 sostenido por este instituto, cuyo rubro y texto son los
siguientes:

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS
OBLIGADOS CUANDO NO EXISTA PRUEBA EN CONTRARIO.
Considerando que tanto las respuestas proporcionadas por los
sujetos obligados dentro del Procedimiento de Acceso a la
Informacién Pulblica previsto en el Capitulo Primero del Titulo
Tercero de la Ley reglamentaria 848, como las contestaciones
derivadas de la interposicion de recursos de revision, son actos
emitidos dentro del ambito de la lealtad y honradez, que
conllevan a sustentar el principio de juridico de la buena fe,
resulta procedente atender a la presuncion de veracidad, salvo
que la parte recurrente aporte elementos que acrediten lo
contrario.

Por lo que al referir el sujeto obligado que no adquirio licencias
en esos afios, se le tiene por satisfecho, debido a que opera el principio
arriba citado.

Asi las cosas, lo inoperante del agravio deviene porque si bien, lo
proporcionado durante el procedimiento primigenio no colmaba en su
totalidad el derecho de acceso del promovente, posteriormente de las
respuestas otorgadas en la sustanciacion por parte del Jefe de la Unidad
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de Informatica y Desarrollo de Sistemas, se advirtié que al existir plena
coincidencia entre la informacién publicada en la obligacion de
transparencia y las manifestaciones vertidas ‘por el referido servidor
publico tuvieron por satisfecho el citado derecho.

En consecuencia, al reSUItar'inO‘p'_erante el agravio expuesto, lo
procedente es confirmar la réspuesta del sujeto obligado
proporcionada durante [a sustanciacion del presente recurso, con apoyo
en el articulo 216, fraccion Il, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
fa- Informacién Publica para el Estadé de Veracruz de Ignacio de la
Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Finalmente, toda vez ‘que de actuaciones no consta que las
comparecencias del sujeto obligado durante la sustanciacion de los
recursos de revision se hayan hecho del conocimiento de la parte
recurrente, deberan digitalizarse, y remitirse a la parte recurrente como
documentos adjuntos a'la notificacién que se haga de la presente
resolucién.

-~ "Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por razones de economfia procesal y a fin de resolver
de manera conjunta, expedita y completa lo relativo a la procedencia
de los medios de i‘mpu'gnacién,' _aisi,“com'o _;‘é efecto de evitar el
pronunciamiento de resoluciones contradictorias entre si, respecto de
una misma cuestion litigiosa, ,Ioipr0cedenté es acumular al recurso
identificado con la clave desexpediente IVAI-REV/132/2019/1l, el
expediente IVAI-REV/209/2019/11l, debiéndose glosar copia certificada
del presente fallo a los autos del recurso de revision acumulado.

SEGUNDO. Se confirman las respuestas proporcionadas por el
sujeto obligado, durante la sustanciacion de los recursos de revision.

TERCERO. Digitalicese y remitanse, como documentos adjuntos a
la notificacion que se haga de la presente resoluciéon a la parte
recurrente, las documentales presentadas por el sujeto obligado
durante la sustanciacion del recurso de revisién.”

CUARTO. Se informa a la parte recurrente que la resoluciéon
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales dentro de los
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quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificaciéon de la
resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion Vi
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo
resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley numero 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actéian y
da fe.

José Rubén Méndaza Hernandez
Comisiorado presidente

Lo 0.7

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada Comisionado

‘ des Cabrera
acuerdos
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