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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1341/2019/|

SUJETO OBLIGADO: Oficina de
Programa de Gobierno

ACTO RECLAMADO: Omisién de dar
respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Denisse lIsamar Toledo
Bautista

Xalapa de Enriquez, Veracruz, a veintiséis de febrero de dos mil
veinte.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El veintisiete de febrero de dos mil diecinueve, el ahora
recurrente presentd via correo electronico dirigido a la Oficina de
Programa de Gobierno una solicitud de informacion, en la que se
advierte que la informacidn peticionada consistio en:

Instrumento (s) que la oficina de Programa de Gobierno haya elaborado del
primero de diciembre de 2018 a la fecha, que se hayan utilizado en
encuestas o estudios dirigidos al personal de las dependencias y entidades
de la administracién pablica estatal, asi como ayuntamientos y &rganos
autonomaos.

Il. El sujeto obligado omitié responder la solicitud de informacion
dentro de los plazos establecidos.

lil. Ante la falta de respuesta, el dieciocho de marzo del dos mil
diecinueve, la parte recurrente interpuso el presente recurso de
revision.

IV. Por acuerdo de diecinueve de marzo siguiente, la entonces
comisionada presidenta de este Instituto, tuvo por presentado el
recurso y ordend remitirlo a la ponencia a su cargo.
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V. El veinticinco de abril siguiente, se admitié el presente recurso
de revision dejéndose a disposicion, del sujeto obligado y del
recurrente, las constancias que integran el expediente para que en un
plazo maximo de siete dias manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

VI. Mediante acuerdo de la misma fecha, se determiné ampliar el
plazo para formular el proyecto de resolucién, por estar transcurriendo
el plazo de vista dado a las partes.

VII. El siete de mayo siguiente, el sujeto obligado remitié a este
instituto via correo electrénico, la respuesta emitida a la solicitud de
acceso.

VIIl. Mediante acuerdo de diecinueve de febrero de la presente
anualidad, se tuvo por presentado al sujeto obligado con su escrito de
contestacion; asimismo, se declaré cerrada la instruccion y se dejaron los
autos en estado de dictar resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el
proyecto de resolucion conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revisién, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccion de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las
mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero, fraccién IV, de la Constitucién Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave: 77, 80, fraccion 11, 89, 90,
fraccion Xil, 192, 193, 215y 216 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el
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mismo se sefiala: I. El nombre del recurrente; Il. Correo electronico; Il
La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se presenté
la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. El acto o resolucion
que recurre; V. La exposicion de los agravios; y VI. Las pruebas que
tienen relacién directa con el acto o resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccion I, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las
causales de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion estda regulado en el
segundo parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
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ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podré ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo gue
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caréacter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo gue se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

¥
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Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo
0 garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacion no sélo como factor de autorrealizaciéon personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobiernc y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacion publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO
A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epuca, Tomo XXVI, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se establecerdn mecanismos de acceso a la informacion vy
procedimientos de revision expeditos que se sustanciaran ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccién de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozara del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicién al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccién IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusion, capacitacion y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su
ambito de competencia.
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Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticién se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, ¥y
145 parrafos primero y segundo, que toda la informacién que los
sujetos obligados generen, administren o posean es publica, salvo los
casos de excepcién previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona
directamente o a través de su representante legal, puede ejercer su
derecho de acceso a la informacién ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacién para éste, de dar respuesta a la solicitud
de informacion en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se
haya recibido dicha solicitud.

La obligacion de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacion
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del
sujeto obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando
se actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de |a
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso, la parte ahora recurrente hizo valer como agravio:

“... El miércoles 27 de febrero del afo en curso, formulé la solicitud de
informacién que se muestra en la parte inferior al sujeto obligado Oficina
de Programa de Gobierno, dependencia del Gobierno del Estado de
Veracruz, a través de la via electrénica, a la cuenta
transparencia@veracruz-programa.gob.mx...

a la fecha no (sic) recibido respuesta correspondiente ...".

Este Instituto estima que el agravio deviene parcialmente
fundado en atencién a las consideraciones siguientes.

Lo requerido por el ahora recurrente consistié en que se |e
informara sobre los instrumentos que la Oficina de Programa de
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Gobierno haya elaborado para realizar encuestas o estudios dirigidos al
personal de las dependencias o entidades de la administracion publica
estatal, ayuntamientos y érganos auténomos, del primero diciembre de
dos mil dieciocho a la fecha de la solicitud (veintisiete de febrero de dos
mil diecinueve).

Al respecto, en el procedimiento primigenio el sujeto obligado
omiti6 dar respuesta.

Durante la sustanciacién, el titular de la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado envié a este Instituto, via correo electrénico, el
oficio identificado con la clave OPG/UT/078/2019, remitiendo a su vez el
diverso oficio OPG/UT/074/2019, de treinta de abril de dos mil
diecinueve, a través del cual se requirid a la Direccion de Seguimiento y
Evaluacién de Programas y Acciones Gubernamentales, en los siguientes
terminos:

. PROGOB
'« Programa de Cobiemo

L *
L]

Delclo, OREAUT/E M0
'["| wnnﬂnﬁm&

| I ey
| DE PROGRAMAS ¥ A
|

Por metfio del presente soficitd informacidn ge

“hmthhﬁﬂmﬂmﬂwhw
i da corred Institucional, cn iz sigubarnite

8 continuackin 58 transcribe; -

4 * Reguiers, por faver, Mstrumentos(s) que la Oficina de
H Programa de Gobierno heya elaborado del primero de
| o

mmnhwﬂdﬂlﬂrhﬂtﬂﬂlm'ﬂnm [
moerento ke emvid un cordial saludo. i

o i e N

Por otro lado, el sujeto obligado de igual manera remitié el oficio
OPG/DSEPAGT/027/2019, de tres de mayo de dos mil diecinueve, a través
del cual la Directora de Seguimiento y Evaluacién de Programas y
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Acciones Gubernamentales dioc contestacién a la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado, como a continuacion se advierte:

SOBIFNG- ﬂ procom 322 YERS

Oficio No.OPG/DSEPAG /027 /2019
Asurtor Informacidn de Instrumentos.
Halepa, Veratruz, 03 de mayo de 2019

Lic. Benjamin Pazos Rincén
ﬁml-r de la Unidad de Transparencia

En respuasta al oficic OPG/UT/O074/2049 en el gque se soliclan

Yinstrirmentos qmnhmmenmmammm :
af personal de las dépér qumannmmmmn pdblics
estotal, asi como & Wﬂmﬁmh&y Wm le Informo
que, la Bireccién de Seguimiants: y Evaiuacith de i‘mgr:mas ¥ -Acciones
Gubernamentale: no cuents <on instrumentos de da nafuralesza
mencionada, a razén dé que no ha imiplementado encuestas o estudics
an &l periodo referido.

Sin otro particular, e envis un cordial salude.

Progpaine de Setibene

v i
e Gonzdiex Miy
o i Seguimiento y Evaluacién de Programas y Accionas
amantsles

wmlﬁhmﬂ
Cok Contrg -

CP §1000, Xalapa, Varsors:
Tﬁ.mmﬁﬂrm

IR R LI IO o h‘ﬂ.’imw

Ademas, el sujeto obligado remitié el oficio OPG/UT/077/2019
dirigido al solicitante, a través del cual la Unidad de Transparencia
informa sobre la respuesta a la solicitud, como en seguida se observa;:



IVAI-REV/1341/2019/|

lual

Ir|:'|.|1.|u'|.u- Ul-rl-:mlrm

,.—.m. i .m-..-. s

_:.,“:,..
L
’

VERACRUZ
GORIERNG
DEL ESTADO

=

- PROGOB

Bl  Programoa de Gobierne

LA

(L Hmmmn m b A

Mo, Oficfo. OPGUT/OT7/ 2019
walapn-EnHouez., 06 du mayo de 2019
Asunts: Nispuestas Solicitud dé infarmacian.

SOLICITANTE:

T

Por madlo del presgnte, roe permita hacer referencis’a su salicitud de facha
27 de febrera de 2019 reallzada a través del correo slectrontes institucional
transparenciafveracrur-programas.gab.ame,  por  la  cual  requirld
informacién de la Oficina de Programa de Gobflerno (PROSOB), la cusl
se transcribe 2 continuachan:

L

et

« Se reguisre por favor, instrumento (s) gue. la Oicing de
Programa de Goblerne haya eslaborade del primerc de
diciembra de 2018 a la facha, que se hayan utilizade en
encusstas o estudies dirigidos al perscnal de las dependencias
y antidades de Ia sdministracién pdbllca estatal, adi como a
ayuntamiantas y drginos. autdnomos.

» Favor de enviar la informacién a i3 presente direcclds
electrénics.

RS LT

Atendiendo a lo prevista por el articulo 143, primer pdrralie de la Ley B75 de
Transparsncka v Accaso a la Informacidn Pdblice para el Estade de Veracruz
de Ignocio de lx Llave (LTAIPY), la Oficina da PFrograma de Goblerno
(PROGOB), an su caricter de zujeto obligado, estd constrefids & entragar,
dnicomants agqualla informacidn qua 5o enouentre an QU pader,

Me parmito infarmear que |& Oficina de Programa de Gabierno, no cuanta
con la Informacién solicitada, debido 2 qua no la genera en sus archhvas ni
egtd &n resguardo de este sujeta obligado, por lo tanto, no 2= poalble
entregaria,

fonte - e nn

B et

e e £ AT

Pt

VERACRUZ.
GOBIERMD
DEL ESTADO

SR

s

Mas zin embarge se dlo segulmicnts a la solicitud v se dirécciono a la
Direcclén de Seguimiento y Evaluacidn de Programas y Acclones
Gubernamentales, con la finglidad de identificar la Informacién solicitada.

D& lo anterior queds constatado en el Anexo & adjuntando los oficios que
systénta lo descrito cor anterloridad, para dar certeza del trdmite Interno
que se levd & cabo pars justificar iz respuesta, que si bleh es certo esta en
santido  miagative, no es por falta de pericia; por lo tanto, se ruega per la
total compransidri al no dar la respuesta en sentide aflrmathve con la
descripcldn salicitada,

T 4 et o

AR

oSl E e

Frioterin

£ e ettt

LIC. BENJAMIN PAZOS RINCON
TITULAR DE LA UNIGAD DE TRANSPARENCIA.

(=
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D.- Los Inclsos antes menclonados guedan como respaldo del proceso Internc para dar
respuesta a la solicitud anexando [a respuesta enviada al solicitante;

[ T} Sl Moy - Octont ek iz " 3 RS
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Documentales que constituyen prueba plena al ser instrumentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones, de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en contrario, y de
las que se advierte que en el procedimiento primigenio el sujeto
obligado omiti6 dar respuesta a la solicitud durante el procedimiento
de acceso, por lo tanto, si el articulo 145, parrafo primero, de la Ley 875
de Transparencia vigente, le impone la obligacién a las unidades de
transparencia de responder las solicitudes dentro del plazo de diez dias
habiles siguientes al de su recepcion; entonces en el presente caso se
actualiza la figura de |a omisién, pues en autos no existe constancia que
demuestre que dentro del plazo legal respectivo, la Titular de la Unidad
de Transparencia haya dado respuesta a la solicitud presentada por la
parte recurrente, soslayando con ello lo establecido en el articulo 134,
fraccién Il, de la Ley 875 de Transparencia del Estado, asi como el
criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este érgano colegiado, cuyo
rubro y texto sefialan lo siguiente:

Criterio 8/2015

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIDS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR
LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para
tener por cumplida la atribucion de las unidades de acceso de realizar
los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacion

&
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publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica del Estado de Veracruz,
es menester acompafiar a la respuesta la documentacion expedida por el
area o areas competentes para ello.

Lo que le irroga perjuicio a la parte promovente, toda vez que se
le impide ejercer su derecho de acceso a la informacién, ello porque, la
solicitud de acceso fue formulada el veintisiete de febrero de dos mil
diecinueve, sin embargo, como se precisé con antelacion, dentro del
procedimiento primigenio no fue emitida respuesta alguna a su
consulta, por lo que es claro que se trasgredio el derecho de acceso a la
informacion del recurrente.

Ahora bien, es necesario precisar que lo peticionado constituye
informacién de naturaleza publica, ello en términos de los numerales 3,
fracciones VII, XVI, XVII, y XXIV, 4, 5, 9, fraccion | de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, que a la letra sefialan:

Articulo 3. Para efectos de la presente Ley, se entendera por:

WIl. Documentos: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones,
oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares,
contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien,
cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades,
funciones y competencias de los sujetos obligados, sus servidores pablicos
cuando actdan bajo esa calidad y sus integrantes, sin importar su fuente o
fecha de elaboracién. Los documentos podran estar en cualguier medio,
entre otros, escrito, imprese, sonoro, visual, electrénico, informatico u
holografico;

¥Vl Informacién: El grupo de signos, simbolos o datos ordenados que, en
su conjunto, conforman un significado pertinente que describe sucesos o
entidades en los documentos o documentos electrénicos que los sujetos
obligados generan, obtienen, adguieren, transforman o conservan por
cualquier titulo o medio,

¥VIIL Informacion Poblica: La informacién en posesion de los sujetos
obligados, con excepcién de la que tenga el caracter de confidencial o
reservada;

¥XIV. Obligaciones de Transparencia: La informacién que los sujetos
obligados deben difundir, actualizar y poner a disposicién del piblico en
medios electranicos de manera proactiva, sin que medie solicitud de por
medio;

Articulo 4, El derecho humano de acceso a la informacidn comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién. Toda la
informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesian de
los sujetos obligados es pablica y accesible a cualquier persona, en los
términos y condiciones que se establezcan en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, la Ley General, la presente Ley y la normatividad
aplicable, y sélo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés pablico, en los términcs de la
presente Ley.

11
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Articulo 5. Toda persona tiene el derecho de obtener informacion en los
términos y condiciones que la Ley sefala, asi como de consultar
documentos y a obtener copia o reproducciones graficas o electrénicas,
simples o certificadas. No serd necesario acreditar interés legitimo para
solicitar y acceder a la informacidn pablica.

Articulo 9. Son sujetos obligados en esta Ley:
. El Poder Ejecutive del Estado;

Aunado a que se trata de informacién que el sujeto obligado
genera y resguarda, de conformidad con las atribuciones que le
imponen los articulos 8, fracciones I, Il y XIV, de la Ley Orgénica del
Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1y 4,
fracciones I, IV, V, VI, VIIl, X, Xl y XIV del Decreto por el gue se
establecen las funciones de la Oficina de Programa de Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 6, fracciones Il, IV, V, VII y
VIll, 28, fraccion Ill, 32, fracciones I, V y VII, 40, fraccién II, 41, fraccién
lll, y 44, fracciones X y XlI, del Reglamento Interior de la Oficina de
Programa de Gobierno, que disponen:

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave

Articulo 8. El Titular del Poder Ejecutivo, ademas de las atribuciones gue
expresamente le confiere la Constitucion Politica del Estado, podra:

l. Autorizar la creacién o supresion de los drganos que requieran las
dependencias centralizadas y nombrar o remover libremente a sus titulares; asi
como designar a los prestadores de servicios de apoyo técnico o asesorla que
para el mejor desempefio de sus funcicnes requiera el Gobernador del Estado:

. Expedir los reglamentos interiores, decretos y acuerdos que tengan por objeto
regular el funcionamiento de las dependencias del Ejecutiva. Los reglamentos
interiores detallaran las atribuciones que, conforme a esta ley, se otorgan a las
diversas dependencias y su distribucion entre los érganos que las componen;
asimismo, estableceran la forma en gue sus titulares podran ser suplidos en sus
ausencias;

XIV. Las demas que expresamente le confieran esta ley las diversas leyes del
Estado.

Decreto por el que se establecen las funciones de la Oficina de Programa
de Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Articulo 1. La Oficina de Programa de Gobierno, en o sucesivo |a Oficing, es una
unidad de estrategia, especializada en diversas &reas del conocimiento para el
apoyo técnico y asesoria del Titular del Poder Ejecutivo, encargada de recopilar,
analizar y procesar grandes bases de datos con el objeto propercionar una vision
general del estado que guarda la Administracién Publica para la elaboracién del
informe de gobierno, disefiar politicas publicas, programar, evaluar y dar
seguimiento a su plan de gobierno, apoyo documental e informacian para la
toma de decisiones estratégicas de Gobierno, encargada de la imagen y
posicionamiento del Gobierno del Estado y de su Titular.

Articulo 4. La Oficina de Programa de Gobierno tendrd a su cargo las
siguientes funciones:

Ill. Hacer tareas de enlace, acopio y seguimiento de informacion institucional ¥
de aquella que se obtenga a través de |a recopilacién propia de la Oficina para
ser utilizada por las herramientas que proparciona el BIG DATA {grandes datos),
con la finalidad de obtener mayor capacidad para procesar bases de datos y
analisis en memoria que permiten obtener mayor conocimiento en menor
tiempo, con el objetivo de tratar datos de maltiples fuentes y formatas ya sean
de textos, datos, imagenes o una mezcla de todos elles, para diversos usos que le

12
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daran un valor afiadido a la informacidn gue se posea y gue se obtenga para
extraer el conocimiento  contenide en el universo de datos, con la
implementacién de diversas técnicas gue permitan al Ejecutive tener
instrumentos gque sirvan de informacién afadida a sus giras, a su
posicionamiento, al disefio de politicas pablicas y como elemento primardial en
la confecciton de los planes de desarrolle y en la planeacidon estrategica en
general, y en la formulacidn y cumplimiento del Plan Veracruzano de Desarrollo;
IV, Coadyuvar con les Ayuntamientos que lo soliciten en |a revisién de los Planes
Municipales de Desarrolle con base en la Ley Organica del Municipio Libre,
coordinar la formulacion y seguimiento de los Planes Metropolitanos de
Desarrollo;

%, Participar en coordinacién con la Secretaria de Finanzas y Planeacién, la
Contraloria General, el Comité Estatal de Planeacidn para el Desarrollo
(COPLADE) y las demas dependencias y entidades con competencia en la
materia, en la revision de los Programas Operativos Anuales (POA) o Programas
Presupuestarios (PP'S), Actividades Institucionales {Al'S), 5ectoriales, Regicnales y
Especiales para su congruencia con el Plan Veracruzano de Desarrollo;

VI. Realizar tareas de vinculacion con los poderes pablicos en sus distintos
niveles, a fin de contribuir en el disefio vy ejecucion de politicas publicas
prioritarias y las demas que ordene el Ejecutivo Estatal, para el cumplimiento del
Programa de Gobierno;

VIll. Realizar los estudios y proyectos especiales que le encomiende el
Gobernador para el cumplimiento de las metas establecidas en su Programa de
Gobierno y detonar proyectos a través de organismos multilaterales, consultorias
especializadas, organismos no gubernamentales, fondos de fomento y alianzas
estratégicas con otros gobiernos, y coadyuven al ejercicio y logro de los objetivos
del Plan Veracruzano de Desarrolle, los Planes Municipales de Desarrollo y los
Planes Metropolitanos de Desarrollo, pudiendo realizar los acuerdos necesarios
para el logro de sus funciones;

®. Ser responsable del Sistema de Evaluacién del Desarrollo de conformidad con
la Ley de Planeacion del Estado, por lo que debe incluir un plan de evaluacion en
su planificacién, estableciendo un sistema para medir y entender el progreso de
los objetivos del Plan Veracruzano de Desarrollo; integrar, revisar y evaluar los
Indicadores de GestiGn, asi como en los Programas Sectoriales, Regionales y
Especiales que tendran como elemento rector el Plan Veracruzana de Desarrollo,
con el fin de cantar con |a informacion precisa y oportuna en la materia;

¥1. Conducir las tareas propias de la estrategia de posicionamiento, imagen y
expresion del Gobierno del Estado y del titular del Ejecutivo; coordinar los
proyectos de opinién publica vinculados con éste, presentar estrategias de
comunicacién politica, apoyar al Ejecutivoe Estatal en la elaboracién del mensaje,
coordinar los proyectas de promocion y difusion de las obras y acciones
gubernamentales;

¥IV. Las demas cuya ejecucidn ordene expresamente el Gobernador del Estado.
Reglamento Interior de la Oficina de Programa de Gobierno
Articulo 6. La Oficina asume las siguientes funciones:

Il. Hacer acopio de la informacion necesaria sobre dichas prioridades
gubernamentales y los asuntos especiales que el Gobernador del Estado indique;

IV, Cumplir labores de representacién, estudios, proyectos especiales y demas
gue expresamente le encomiende el Gobernador del Estado.

\. Recabar reportes electrénicos, impresos y graficos en relacion a los programas
y acciones gubernamentales, a efecto de que, en coordinacién con otras
instancias de la Administracién Pablica Estatal se proceda a la farmulacion y
edicién del informe gue el Gobernador del Estado, debe presentar anualmente
al Congreso sobre el estado que guarda la administracion pablica en
acatamiento de las disposiciones constitucionales y legales. La Oficina participara
en la elaboracién de otros reportes que el Titular del Poder Ejecutivo disponga
rendir ante la poblacién de las diversas regiones de la entidad, asi como en las
comunicaciones oficiales relativas al tema, tanto en el pals como en el
extranjero;

Vll. Elaborar estudios y anélisis especializados gue permitan anticipar escenarios
y situaciones especificas de orden econamico, social y politico en la Entidad.
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VIIl. Realizar los estudios y proyectos especiales que le encomiende el
Gobernador del Estado para el cumplimiento de las metas establecidas en su
programa de Gobierno y concertar proyectos, previa autorizacién del Ejecutivo
Estatal, con organismos multilaterales, consultorias especializadas, organismos
no gubernamentales, fondos de fomento y alianzas estratégicas con otros
ayuntamientos, sean estos nacionales o locales; y

Articulo 28, Se adscriben a la Oficina de Despacho del Titular como Area de
Apoyo:

ll. Una Secretaria Técnica, y
Articulo 32. Corresponde a |a Secretaria Técnica:

Il. Elaborar analisis, informes y demds documentos necesarios para los acuerdos
del Titular, con el Gobernador del Estads, asi come con representantes de los
Sectores Social y Privado, y para, la ejecucidn de eventos o comisiones de trabajo
del Titular de la Oficing;

V. Planear y determinar propuestas de mejora en la interaccién de la
Oficina con otras areas de la Administracién Puablica, a traveés de
encuestas al personal de la Oficina, con el propésito de incrementar la
eficiencia y productividad;

VIl. Proponer estudios y andlisis en el ambito de competencia de la Oficina,
sugiriendo estrategias de accién y politicas pablicas; y

De la Direccién de Seguimiento y Evaluacion de Programas v Acciones
Gubernamentales
Articulo 40. A la Direccidn le corresponden las siguientes atribuciones:

Il. Dar seguimiento del cumplimiento de los estudios y proyectos especiales que
se instrumenten a través de organismos multilaterales, consultorias
especializadas, organismos no gubernamentales, fondos de fomenta y alianzas
estratégicas con otros gobiernos, que el Titular de la Oficina instruya;

Articulo 41, La Direccion de Seguimiento y Evaluacién de Programas y Acciones
Gubernamentales est4 integrada con |os siguientes departamentas:

lil. Departamento de Mensaje y Posicionamiento de Accién Gubernamental

Articulo 44. Al Departamento de Mensaje y Posicionamiento de Accién
Gubernamental le corresponden las siguientes atribuciones:

X. Disefiar y levantar encuestas respecto a la imagen del Gobierno del Estado, asi
como de su Titular, previo y posterior al Informe de Gobierno:

Xl. Disefiar, conforme al resultado obtenido del anélisis de las encuestas, la
imagen y la manera de expresarla del Gobierno del Estado asi como de su
Titular;

De la normatividad transcrita, se advierte que la Oficina de
Programa de Gobierno tiene como atribucién, entre otras, las tareas
propias de la estrategia de posicionamiento, imagen y expresion del
Gobierno del Estado y del titular del Ejecutivo; coordinar los proyectos
de opinién publica vinculados con este, quien se auxilia de la Direccién
de Seguimiento y Evaluacién de Programas y Acciones
Gubernamentales, asi como de la Secretaria Técnica.

De las constancias que obran en autos se advierte que durante la
sustanciacion del recurso, la Directora de Seguimiento y Evaluacion de
Programas y Acciones Gubernamentales dio respuesta a la solicitud de
acceso, informando que no cuenta con instrumentos de la naturaleza

&3
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peticionada (encuestas o estudios) en razén de que no los ha
implementado en el periodo requerido.

Esto es, la referida servidora publica expresd la razon por la que
dicha area no cuenta con la informacién solicitada, al sefialar que en el
periodo indicado, -uno de diciembre de dos mil dieciocho al veintisiete
de febrero de dos mil diecinueve-, no han sido implementados los
instrumentos requeridos.

No obstante, resulta parcialmente fundado su agravio porque
de la respuesta otorgada no puede colmarse el derecho de acceso a la
informacién publica del recurrente, dado que, conforme a la
normatividad sefialada previamente, existe un drea mas que cuenta con
atribuciones para generar o conservar la informacién solicitada, como lo
es la Secretaria Técnica.

Sin que de autos se advierta que dicha area hubiera sido requerida
o se hubiera pronunciado sobre lo peticionado, en tales circunstancias,
es claro que el sujeto obligado no realizé una busqueda exhaustiva al
no requerir a la totalidad de areas que forman parte de su estructura, a
fin de recabar la informacion solicitada, vulnerando asi lo establecido
en los articulos 132 y 134 de Ley 875 de Transparencia, mismos que a la
letra dicen:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias
administrativas de los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de
las peticiones de informacién y de su tramite, conforme a esta Ley. En
cada sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que
dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones
siguientes;

I. Recabar y difundir la informacién a que se refiere el articulo 15 de la
presente Ley y, en su caso, las obligaciones de transparencia especificas
respecto del sujeto obligado al que pertenezcan, con veracidad,
oportunidad, confiabilidad v demas principios que se establezcan en
esta Ley;

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las
solicitudes de acceso a la informacién piblica;

lll. Entregar la infarmacién requerida, fundande y motivando su
resolucién en los términos de esta Ley;

IV. Disefiar procedimientos que faciliten la tramitacién y adecuada
atencion a las solicitudes de acceso a la informacidn pdblica;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar
la informacion puablica requerida;

De ahf que para tener por cumplido el derecho de acceso a la
informacién publica del inconforme el titular de la unidad de
transparencia deberd realizar una bulsqueda de la informacion

,,_

15



IVAI-REV/1341/2019/I

solicitada en la Secretaria Técnica a fin de que su titular se pronuncie
sobre la existencia de los documentos requeridos.

Aunado a lo anterior, al actualizarse en la especie, el supuesto
normativo previsto en el articulo 7 de la ley 875 de la materia, en el
sentido que se presume que la informacién debe existir si se refiere a las
facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos
aplicables otorgan a los sujetos obligados, precisando dicho numeral
que en el caso de que las facultades, competencias y funciones no se
hayan ejercido, se debera motivar la respuesta en funcién de las causas
gque motiven la inexistencia.

En el caso de que no se cuente con la informacién solicitada ser
innecesario la declaracion de inexistencia a través de su comité de
transparencia, ya que de su legislacion se advierte que el sujeto
obligado cuenta con la atribucién de generarla, sin embargo, su
emisién es potestativa mas no obligatoria, sirve ademas como criterio
orientador el identificado con el nimero 7/101 emitido por el otrora
Instituto Federal de Acceso a la Informacién ahora Instituto Nacional de
Acceso a la Informacién de rubro,: “NO SERA NECESARIO QUE EL
COMITE DE INFORMACION DECLARE FORMALMENTE LA
INEXISTENCIA, CUANDO DEL ANALISIS A LA NORMATIVIDAD
APLICABLE NO SE DESPRENDA CBLIGACION ALGUNA DE CONTAR
CON LA INFORMACION SOLICITADA NI SE ADVIERTA ALGUN OTRO
ELEMENTO DE CONVICCION QUE APUNTE A SU EXISTENCIA".

En consecuencia, al resultar parcialmente fundado el agravio
hecho valer, este 6rgano colegiado estima que para tener por cumplido
el derecho de acceso de la parte recurrente, procede modificar la
respuesta emitida por el sujeto obligado durante la sustanciacién y
ordenarle que proceda en los siguientes términos:

. Previa blsqueda en la Secretaria Técnica, acompafando el
soporte documental respectivo, deberd pronunciarse sobre los
instrumentos elaborados (encuestas o estudios) que hayan utilizado
dirigidos al personal de las dependencias y entidades de Ia
administracion pablica estatal, asi como ayuntamientos y érganos
autonomos por el periodo comprendido del primero de diciembre de
dos mil dieciocho a la fecha de presentacién de la solicitud de
informacioén, es decir, el veintisiete de febrero de dos mil diecinueve.

. Informacion que debera entregar al recurrente en la forma que
la tenga generada, debiendo tomar en cuenta que si la informacion
consta de menos de veinte hojas debe entregarse de forma gratuita,
atento a lo establecido en el articulo 152 de la Ley de Transparencia del
Estado; pero si supera ese nimero de hojas, debera sefalar el numero
de hojas, el costo, la forma de pago, el horario y domicilio para su pago
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y entrega, asi como el personal que hara la entrega de la misma, o, en
su caso, el costo de su envio. Empero, en caso de que la informacion se
encuentre en formato electrénico, nada impide su entrega en dicho
formato al correo electrénico del recurrente o mediante Sistema
Infomex.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente
resolucion, lo anterior en términos de los articulos 218, fraccion [; 238,
fraccion | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTA. Del Apercibimiento. Ha quedado acreditado en autos
que durante el procedimiento de acceso, la Titular de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado no dio respuesta a la solicitud de
informacién motivo de estudio en el presente caso, dentro del plazo
previsto por el articulo 145 de la Ley 875 de la materia, ni haber
acreditado la realizacion de los tramites internos necesarios para
localizar y entregar la informacién publica requerida, conducta que
contraviene lo dispuesto en el articulo 134, fracciones Il y Vil de la Ley
875 de Transparencia vigente.

En virtud de lo anterior, a consideracion de este érgano garante,
se advierte que los actos llevados a cabo por la Titular de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado, actualizan la hipétesis de causa de
sancion prevista por el articulo 257, fraccién |, consistente en la falta de
respuesta a las solicitudes de informacién en los plazos sefalados en la
normatividad aplicable.

En consecuencia, en términos de lo previsto por los articulos 258,
259, 260, y 261, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y
toda vez que las conductas descritas en el articulo 257 seran
sancionadas por este Instituto, ante el incumplimiento acreditado de la
Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, es que este
6rgano determina sancionar la conducta con el APERCIBIMIENTO;
siendo innecesario realizar la individualizacién de la sancién en virtud
de que se estad imponiendo la pena minima y con ello no se violenta
ninguna garantia, lo que encuentra sustento en la jurisprudencia de
rubro y texto siguiente:

“pENA MINIMA QUE NO VIOLA GARANTIAS". El
incumplimiento de las reglas para la individualizacion de la pena
no causa agravio que amerite la proteccién constitucional, si el
sentenciador impone el minimo de la sancién que la ley sefiala para
el delito cometido. Apéndice 1917-2000, Tomo Il, Materia Penal,
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Jurisprudencia, Suprema Corte de Justicia de la Macién, pagina 183,
Primera Sala, tesis 247,

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que la
comparecencia del sujeto obligado durante la sustanciacién del recurso,
de siete de mayo de dos mil diecinueve, se haya hecho del conocimiento
de la parte recurrente, deberd digitalizarse para que se remita al
particular como documento adjunto a la notificacion que se haga de la
presente resolucién.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se modifica la respuesta dada por el sujeto obligado y
se le ordena dé respuesta a la parte promovente, en los términos
precisados en la consideracién tercera del presente fallo. Lo que debera
realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucién.

SEGUNDO. Se impone a la Titular de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado la sancién consistente en el
Apercibimiento.

TERCERO. Digitalicese la comparecencia del sujeto obligado
durante la sustanciacion del recurso, de siete de mayo de dos mil
diecinueve y remitase a la parte recurrente como documentos adjuntos
a la notificacién que se haga de la presente resolucién, para su
conocimiento.

CUARTO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncion de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacién de la resolucién; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Lliave.

18
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QUINTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso
de desacato de esta resolucién, se dard inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y |V de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo
resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley numero 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actuan y
da fe.

José Rubén Mer/ Hernandez
Comisighado presidente

ro MariscalRodriguez
Comisionado

Comisionada

Maria Yanet P. Cabrera
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