RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: |VAI-REV/1428/2019/|

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa.

COMISIONADA PONENTE: Naldy Patricia .

Rodriguez Lagunes.

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
Abril Herndndez Pensado.

Xalapa-Enriquez, Veracruz a tres de septiembre de dos mil veinte.

RESOLUCION que confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, a la solicitud
de informacién via Plataforma Nacional de Transparencia registrada c¢n ‘el
numero de folio 00496519, con apoyo en el articulo 216, fraccion I, de la Le
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estadb de
Veracruz de ignacio de la Llave.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El cinco de marzo de dos
mil diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el
recurrente presentd una solicitud de informacion ante la Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, en la que requirié lo siguiente:
NUMERO TOTAL DE USUARIOS EN CMAS EN 2019 DETALLANDO EL TIPO Y SU TARIFA EN

2017
Doméstico; 1l. Comercial; 11l. Industrial; IV Publico Urbano; I. Recreativo;

2. Respuesta del sujeto obligado. El veintiuno de marzo de dos mil
diecinueve, el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacion, via
sistema Infomex-Veracruz.

3. Interposicion del recurso de revisién. El veintitrés de marzo de dos mil
diecinueve, el recurrente promovié recurso de revision en contra de la
respuesta a la solicitud de informacién.

4. Turno del recurso de. revision. El veinticinco de marzo de dos mil
diecinueve, la Presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y
ordend remitirlo a la Ponencia I.
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5 Admision del recurso y ampliacion del plazo para resolver. El
veintinueve de abril de dos mil diecinueve, se admitié el recurso de revision y
se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion de las
partes para que en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su
derecho conviniera.

En esa misma fecha, el Pleno del Instituto acordé la ampliaciéon del plazo
para presentar el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El trece de mayo de dos mil
diecinueve, comparecié el sujeto obligado mediante oficio numero
CAIP/2013/2019, exhibiendo los memorandum numeros CAIP/2041/2019, y
G(/833/2019, acusados de recibido en la Secretaria Auxiliar, en esa misma
fecha.

7. Alegatos del recurrente. El dos de mayo de dos mil diecinueve,
comparecio el recurrente en el presente expediente, ratificando su escrito de
agravios, acusado de recibo en la Secretaria Auxiliar, en fecha tres de ese
mismo mes y afio.

8. Cierre de instrucciéon. El veinticinco de agosto de dos mil veinte, se
agregaron las documentales descritas en los numerales 6 y 7 de la presente
resolucion, para que surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por
desahogada la vista del sujeto obligado y del recurrente en el presente
expediente y se declaré cerrada la instruccion, ordenandose formular el
proyecto de resolucidn. Sin que pase desapercibido que la fecha de cierre de
instruccion y el turno del proyecto de resolucién, obedece al rezago generado
con anterioridad al inicio de funciones del actual Pleno.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de
resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccion 1V, apartado 4, de la Constituciéon Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 11, 89, 90, fraccion XlI, 192,
215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para
el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por un sujeto
obligado a la solicitud de acceso a la informacién.

SEGUNDO. Procedencia.

A) Los articulos 80, fraccion Il; 82, fraccion 1ll; 92, fraccion XlI; 153; 154;
155; 156; 192, fraccién Ill, inciso ¢); 216 y 222 de la Ley de Transparencia,
facultan al Pleno del Instituto para desechar de plano el recurso de revisién
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intentado cuando se acredite cualquiera. de las causales de notoria
improcedencia.

En ese sentido, las causales .de improcedencia, incluso las de
sobreseimiento, deben examinarse .de oficio -sin analizar el fondo del
asunto-, sin importar que las partes las aleguen o no y en cualquier instancia
en que se encuentre el proceso, por ser éstas de orden publico y de
estudio preferente; en virtud de tratarse del estudio previo que,
eventualmente condicionara [a tramitacién del medio de impugnacién.

En el presente asunto, respecto al agravio del inconforme en el que

expresa que el sujeto obligado no detalld los -usuarios de interés socjal
oficio se advierte la causa manifiesta e indudable de improcedencia pfevi
por los articulos 192, fraccion lll, inciso ¢) y 222, fraccién Vil de la Ley de
Transparencia, lo anterior, porque dicho elemento no fue parte de la solicitud
de informacién. .

Asi, de conformidad con lo establecido en el citado articulo-222 fraccign

VIl de la Ley de la materia, el recurso de revisién debe ser sobreseido cuando/e‘l/—

recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisién, Unicamente respecto
de los nuevos contenidos, situacién que enla especie acontece.

Lo anterior, en razén a que de la Iectura del agravio formulado permite
advertir que lo planteado por el recurrente constltuye propiamente una
ampliacién de la solicitud de mformacmn, ya que originalmente sélo requirid
conocer informacién relativa al numero total de usuarios en la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa en el afo dos mil
diecinueve, asi como el detalle del tipo y su tarifa en dos mil diecisiete, como
doméstico, comercial, industrial, publico urbano y recreativo; mientras que en
el presente recurso lo que planted conocer fue el detalle de los usuarios de
interés social, lo que constituye una ampllauon respecto de la solicitud de
informacién original.

Pretension que resulta improcedente analizar en esta via puesto que, si lo
planteado propiamente fue conbcer un dato no especificado en el escrito
inicial, ello constituye un nuevo requerimiento que no puede ser analizado en
virtud de lo dispuesto por el articulo 222, fraccién VIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Se cita como apoyo al razonamlento anterior, el crlterlo 27/2010 emitido
por el Instituto Federal de Acceso a la- Informacnon y Proteccnon de Datos que
senala que: ‘

En aquéllos casos en Ios que los recurrentes amplien los alcances de su solicitud de:
informacién o acceso a datos personales a través de su recurso de revisién, esta ampliacién

no podra constituir materia del procedimiento a sustanciarse por el Instituto Federal de

Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos. Lo anterior, sin perjuicio de que los

recurrentes puedan ejercer su derecho a reahzar una nueva solicitud en términos de la Ley

de la materia.
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Se dejan a salvo los derechos del hoy recurrente de formular una nueva
solicitud de informacién, en la que requiera la informacion expuesta en su
agravio.

B) Por otro lado, si bien en el presente asunto la Titular de la
Coordinacion de Acceso a la Informacidn Publica del sujeto obligado, solicito
el desechamiento del medio de impugnacién, aduciendo que la parte
recurrente no funda ni motiva su agravio toda vez que la respuesta
primigenia se dio por el area correspondiente por lo que no se niega, ni
condiciona la entrega de la informacidn.

Sin embargo lo anterior resulta ineficaz, toda vez que contrario a lo
sefalado por el sujeto obligado, este Instituto advierte la existencia de una
causa de pedir suficiente para avocarse al estudio del presente asunto, dado
que la inconformidad del promovente en el recurso de revisién que nos
ocupa, se cifie al hecho de que se negd el acceso a la informacion solicitada
porque se oculta y es ilegal la misma, por tanto la respuesta primigenia del
sujeto obligado sera motivo de analisis en el considerando siguiente.

Sin pasar por alto que a partir de |la reformas constitucionales del afio
dos mil once, se establecié la obligacién de toda autoridad como lo es este
Organo Garante, de promover, respetar y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, por virtud de los cuales se debe resolver con
una tendencia interpretativa mas favorable al derecho humano que se
advierta vulnerado, c¢on una imposicion constitucional de proceder a su
restauracion y proteccién en el futuro, debiendo por ello quedar superados
todos los obstaculos técnicos que impidan el estudio de fondo de la violacién,
fundados en una apreciacion rigorista de la causa de pedir, o la forma en que
se plantea el acto que se recurre.

Apoya lo anterior, la tesis de jurisprudencia IV.20.A. J/6 (10a.), sustentada
por el Segundo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Cuarto
Circuito, consultable en la pagina 103, Libro XX, Mayo de 2013, Tomo 2
Décima Epoca, del Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, de rubro:
SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE EN EL JUICIO DE AMPARO. SUS
ALCANCES A RAiZ DE LAS REFORMAS CONSTITUCIONALES DE 10 DE
JUNIO DE 2011.

Es por ello que, el principio de suplencia de la queja deficiente, se erige
como una institucion de capital importancia dentro de nuestro sistema
juridico, con caracteristicas particulares, con el fin de impedir la denegacidon de
justicia por razones de caracter meramente técnico-juridicas, de ahi que al no
advertirse la actualizacion de alguna otra de las causaies de improcedencia,
este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién que nos
ocupa y por cuanto al agravio restante.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer
informacién relativa al nimero tota! de usuarios en la Comisién Municipal de

1 Tribunales Colegiados de Circuito. Décima Epoca. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Libro XII, Septiembre de 2012, Pag.
2072.
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Agua Potable y Saneamiento de Xalapa en el afio dos mil diecinueve, asi como
el detalle del tipo y su tarifa en dos mil diecisiete, como doméstico, comercial,
industrial, publico urbano y recreativo.

Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud - mediante oficio
CAIP/01060/2019 de fecha veintiuno de marzo de dos mil diecinueve,
manifestando haber requerido la informacion solicitada a la Gerencia
Comercial del sujeto obligado mediante memorandum ndmero
. CAIP/0946/2019.

Por lo que en respuesta a lo anterior, el Gerente Comercial del{suje
obligado a través del memorandum numero GC/527/2019, de fecha veinte d
marzo de dos mil diecinueve, otorgé la respuesta primigenia. en los térini
siguientes:

Se atiende de conformidad con el criterio que establece el Instituto Nacional de Transparencia?
Acceso a la Informacién y Proteccién de datos personales, Criteric 03/17 “No existe obligacién’de
elaborar documentos adhoc para atender las solicitudes de acceso a {a informacién®”; ademas el

articulo 143 de la Ley 875 de (sic) estado de Veracruz que establece: "Los sujetos obligados s6lo -

entregaran aquella informacién que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante”.

Con base de que hay una continua actualizacién de padron, se hace entrega de |a informacién
mas reciente, el nimero total de usuarios a febrero del presente afio es de 157,588.

Detallando el tipo: domésticos 141,811 — comercial 14,010 - institucion puablica 597, Industrial
1,170

No omito sefialar que el tipo publico, publico urbano, recreativo, no aplican en esta comision.
Las tarifas aplicadas las puede consultat en la siguiente direccién electrénica.

https:cmasxalapa.gob.mx/tarifas/

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé el agravio siguiente:

FUERON OMISOS Y NO DETALLARON LOS USUARIOS DE INTERES SOCIAL NI LOS TIPOS DE
TARIFAS COMERCIALES.

Ahora bien, la Titular de la Coordinacion de Acceso a la Informacion
Publica del sujeto obligado, al momento de comparecer en la substanciaciéon
del presente expediente mediante oficio nimero CAIP/2013/2019 de fecha
trece de mayo de dos mil diecinueve, manifesté que la respuesta primigenia se
efectud por el drea correspondiente y con los elementos que conto para elio.

Asimismo adjunté el memorandum numero CAIP/2041/2019 de fecha tres
de mayo de dos mil diecinueve, mediante el cual la Titular de la Coordinacién
de Acceso a la Informacion del sujeto obligado, le requirié al Gerente
Comercial del sujeto obligado, a efecto de que realizara las manifestaciones
que correspondieran con motivo de la interposicién del recurso de revision
que nos ocupa.
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Pronunciandose la misma a través del memorandum ndmero G(/833/2019
de fecha seis de mayo de dos mil diecinueve, por el cual ratifica la respuesta
primigenia otorgada al solicitante, y a su vez abona mayores argumentos,
como se advierte a continuacion:

La Gerencia ratifica 1a informacion proporcionada.

Se atiende de conformidad con el criterio que establece el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de datos personales, Criterio 03/17 “No existe obligacion de
elaborar documentos adhoc para atender las solicitudes de acceso a la informacién”; ademas el
articulo 143 de la Ley 875 de (sic) estado de Veracruz que establece: "Los sujetos obligados sélo
entregaran aquella informacién que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante™.

Con base de que hay una continua actualizacién de padrén, se hace -entrega de la informacion
mas reciente, el numero total de usuarios a febrero del presente afio es de 157,588.

Detallando el tipo: domésticos 141,811 — comercial 14,010 - institucion publica 597, Industrial
1,170

No omito sefialar que el tipo publico, piablico urbano, recreativo, no aplican en esta comision.

Por cuanto hace a la solicitud del detalle de usuarios de interés social a la que hace referencia en
su exposicién de hechos y agravics, le informo que esta no fue requerida en su solicitud
primigenia de acuerdo al criterio INAI 01/17 Es improcedente ampliar las solicitudes de acceso a la
informacion, a trevés de la interposicién del recurso de revision.

Respecto de las tarifas aplicadas las puede consultat en la siguiente direccién electrénica.

https:cmasxalapa.gob.mx/tarifas/

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto
en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a
documentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario.

Por su parte el recurrente comparecid en el presente expediente
ratificAndo su escrito de agravios.

Asi las cosas, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizé el derecho de acceso a la informacion del particular, en
razén del agravio expresado.

Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso restante que se plantea, es infundado acorde a las razones
que a continuacion se indican.

En el presente caso, se estima que lo solicitado por la parte recurrente en
cada uno de los expedientes en estudio, constituye informacién publica en
términos de los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVII, XVIII, y XXIV, 4, 5, 9,
fraccion VI, y 15 fraccion XXI, XXV, XXX, XLl y LIV, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, lo anterior es asi, toda vez que la informacion solicitada en

6
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el expediente es relativa al nimero total de usuarios en la Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa en el afio dos mil diecinueve
detallando el tipo, y su tarifa en dos mil diecisiete, como doméstico, comercial,
industrial, pablico urbano y recreativo. o

Informacién que genera, administra, resguarda y/o posee el: sujeto
obligado en términos de lo establecido en los articulos 3, 9, fraccién Il, 30 y 31,
de Ié_ Ley de ‘Aguas del Estado de Veracruz, 101 y 103, del Reglamento de la
Administracién Publica Municipal de Xalapa; 1, 2;.3, 4, fracciones VI, ingfso d),
y 38, del Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios Pgblicds
de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales d
Xalapa, Veracruz?, asi como del Manual General deVOrgarl\'iza\ciénB, referante a
la Gerencia Comercial, (paginas 151 a 155), mismos que establecen:

LEY DE AGUAS DEL ESTADO DE VERACRUZ-LLAVE L /

Articulo 3. Los ayuntamientos, de’ conformidad con lo dispuesto por la Ley
Organica del Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran,
directamente o a través de sus correspondientes Organismos Operadores, los
servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicién de aguas residuales. Asimismo, administraran las aguas propiedad de
la nacién que tuvieren asignadas, hasta antes de su descarga en cuerpos y
corrientes que no sean de su propiedad. ‘

El Ejecutivo del estado, a través de la Comision del Agua del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, ejercera las atribuciones previstas en el articulo 2 de esta
ley y prestard los servicios de suministro de agua en bloque, drenaje,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, previo convenio a celebrarse en
los términos de la presente ley y demaés legislacion aplicable.

Articulo 9. En el Sistema Veracruzano del Agua, los usuarios y particulares podran
participar en la planeacion, programacién, construccion, administracion,
operacion, supervision o vigilancia de los servicios y sistemas hidraulicos, asi como
en el cuidado y uso eficiente del aguay la preservacién de su calidad, a través de:

If. Los Ayuntamientos o sus Organismos Operadores Municipales; o

Articulo 30. Los Ayuntamientos o, en su caso, los organismos operadores
municipales a que se refiere el articulo 3 de esta ley, prestaran los servicios de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamierito y disposicion de aguas
residuales. Asimismo, realizaran la construccion de las obras publicas necesarias
para la prestacion de dichos servicios y cobraran al usuario las tarifas o cuotas
correspondientes; realizaran acciones tendientes a la generacién de agua y ala
declaratoria de zonas de conservacion a las que se determinen como de recarga
de manos y promoveran el pago de los servicios ambientales.

Articulo 31. Los Organismos Operadores Municipales tendran la responsabilidad
de organizar y tomar a su cargo la administracién, funcionamiento, conservacion y
operacién de los servicios publicos de suministro de agua.potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales, dentro de los limites
de su circunscripcion territorial. N

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE XALAPA

De los Organismos Descentralizados

? http:#wmv.cmasxaIapa.gob.mxftransparencia!bis_fo1_2018702_03072018_cj_ricmas.pdf. .
’ http:lew.cmasanapa.gob.mxftransparencia/bisj01_2018_01_2704201chj_mgocmas.pdf.
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Articulo 101.- Los organismos descentralizados son las entidades publicas creadas
por acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizacién del Congreso, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura legal
que adopten y cuyo objeto sea:

I. La prestacion de una funcién o servicio publico a cargo del Municipio; o Il. La
obtencién o aplicacién de recursos para fines de asistencia o seguridad social.

Articulo 103. El Ayuntamiento contard al menos, con los siguientes organismos
descentralizados:

1. Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y DISPOSICION DE AGUAS
RESIDUALES DE XALAPA, VERACRUZ.

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, de interés social, de
observancia obligatoria y tiene por objeto definir la estructura orgénica del
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Disposicion final de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, denominado; Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, (CMAS), normar
su organizacion y funcionamiento, determinando las facultades de sus
funcionarios y trabajadores, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Namero
21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Articulo 2. El Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposicién de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz; Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, es un Organismo
descentralizado de la administracién publica municipal, con personalidad juridica
y patrimonio propios, encargado de garantizar el buen funcionamiento, la
adecuada prestacién de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
saneamiento y disposicion de Aguas Residuales en el Municipio de Xalapa,
Veracruz.

Articulo 3. El Gobierno y la Administracién de la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estard a cargo de:

I. Un Organo de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el articulo
37 de la Ley Namero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

li. Una Contraloria Interna; y,

lil. Un Director General;

Articulo 4. La Direccién General para el carrecto ejercicio y desempefio de sus
funciones contara con las siguientes areas:

VI. Un Director de Finanzas, que para el cumplimiento de sus funciones contara
con las siguientes areas:

Unidad de Ejecucién Fiscal;

d). Gerencia Comercial; Departamento de Atencién a Usuarios; Departamento
de Comercializacion; Unidad de Facturaciéon; y, Unidad de Padrén de Usuarios.

Articulo 38. La Gerencia Comercial estd integrada por los siguientes
Departamentos y Unidades: Departamento de Comercializacién; Departamento de
Atencién a Usuarios; Unidad de Facturacién; y, Unidad de Padrén de Usuarios.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades de los
Departamentos y de las Unidades se describen en el Manual General de
Organizacién.



IUaI ; IVAI-REV/1428/2019/

|t|t
llllmid
o el patsanabei

MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DE LA VCOMISI(.')N MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ.

GERENTE COMERCIAL.

IV.FUNCIONES.

1. Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los usuarios de los servicios
de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento.

_25 Recibir informacién de los movimientos de altas, bajas y modlflcamo_e al
padrén por de usuarios.

26. Vigilar que se lleve a cabo la actualizacién del Padrén de Usuariosy en's caso,!
establecer programas de depuracién en coordinaciéon con la Direcciéh de
Finanzas.

!

De la normativa anterior se observa que los Ayuntamientos pregtar
directamente o a través de sus correspondientes Organismos Operadorss,/I::
servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales, y para dicho servicio, el Ayuntamiento de
Xalapa cuenta con el organismo denominado Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa. -

De la misma manera, debe resaltarse que de acuerdo a la estructura
organica de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
es posible advertir que para el correcto ejercicio y desempefio de las funciones
que realiza, cuenta con una Gerencia Comercial quien tiene entre otras
funciones, promover, contratar, facturar, controlar y atender a los usuarios de
los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento; recibir
informacién de los movimientos de altas, bajas y modificaciones al padrén de
usuarios, y mantenerlo actualizado.

Precisado lo anterior, en el presente caso el sujeto obligado atendi6 a la
solicitud de informacién dando contestacién’ mediante el sistema Infomex,
notificando la respuesta terminal y méniféstando que la solicitud habia sido
canalizada a la entidad responsable y encargada de acuerdo a sus atribuciones
de dar respuesta puntual al requerimiento, como lo es la Gerencia Comercial,
la cual dio respuesta a la solicitud de informacion en el sentido gue con base
en la dltima actualizacién del padrén de usuarios, al mes de febrero de dos mil
diecinueve, el nimero total de usuarios es de 157,588, detallando el tipo de
usuarios en los siguientes: usuarios de tipo doméstico: 141,811; usuarios de
tipo comercial: 14,010, usuarios de institucion publica: 597, usuarios de tipo
“industrial: 1,170; precisando ademas en su respuesta primigenia que los tipos
de usuarios publico, publico urbano y recreativo, no aplican para el sujeto
obligado; significando que las tarifas aplicadas se pueden consultar en la
direccion electrénica siguiente: https:cmasxalapa.gob.mx/tarifas/. '

Para abonar a su argumento el sujeto obligado en la substanciacién del
presente recurso de revisién, adjunté el memorandum nimero GC/833/2019,
por el cual la Gerencia Comercial del sujeto obligado, ratifica la respuesta
otorgada inicialmente al solicitante, significando que por cuanto hace a la
solicitud del detalle de usuarios de interés social, la misma resulta
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improcedente ya que no fue requerida per el ahora recurrente en su solicitud
inicial.

Asi las cosas, en el presente expediente la Coordinadora de Acceso a la
Informacion Publica del sujeto obligado, acredité haber realizado la busqueda
de la informacion solicitada, y acompafié los elementos de conviccién que asi
lo justifican, como lo establecen los articulos 132 y 134 fracciones Il, Il y VI, de
la Ley 875 de Transparencia que sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los
sujetos obligados, encargadas de la recepcién de las peticiones de informacion y de su
trdmite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de
Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacién publica;

IIl. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucién en los términos
de esta Ley,;

VIl Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién pablica
requerida;

~ Por lo que la Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica del sujeto
obligado, al acompafiar en su respuesta la correspondencia interna con la que
acredité haber solicitado la informacion requerida en el expediente, asi como
la respuesta efectuada por el Gerente Comercial del sujeto obligado, quien
cuenta con las atribuciones para pronunciarse al respecto en términos de los
articulos 38, del Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios
Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas
Residuales de Xalapa, Veracruz, asi como del Manual General de Organizacién,
referente a la Gerencia Comercial, toda vez que es la autoridad encargada de
recibir informacién de los movimientos de altas, bajas y modificaciones al
padrén por de usuarios, asi como mantenerlo actualizado, de ahi que se
encuentre en posibilidad de generar la informaciéon solicitada por el ahora
recurrente.

Siendo ello acorde a lo sostenido por este Organo Garante en el criterio
namero 8/2015%, de rubro y texto siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA
REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién de las unidades
de acceso de realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la
informacién puablica requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, es menester

acompahar a la respuesta la documentacién expedida por el area o dreas competentes para
ello. [Subrayado nuestro]

Por tanto la respuesta fue emitida por el servidor pablico que cuenta con
atribuciones para pronunciarse respecto a lo solicitado, lo anterior toda vez
que el recurrente solicité el nimero total de usuarios en Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa en el afio dos mil diecinueve
detallando el tipo, lo cual fue proporcionado por el sujeto obligado, ya que el
Gerente Comercial precisé6 en su respuesta primigenia que derivado de la
continua actualizacién de padrén, entregaba la informacidn maés reciente,
informando que el nimero total de usuarios al mes de febrero del afio dos mil

* Consultable en el vinculo: http:/fivai.org.mx/XXII/2016/Extraordinarias/ACT-0ODG-SE-16-01-06-2016.pdf
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diecinueve, es de 157,588, detallando el tipo de usuarios en los siguientes:
doméstico: 141,811; comercial: 14, 010 de instituciéon publica: 597, e industrial:
1,170. ‘ |

Asimismo el recurrente solicitd el detalle de la tarifa en el afio .dos mil
diecisiete, no obstante el sujeto obligado informé que las tarifas aplicadas se
pueden consultar en la direccién electronica siguiente:
https:cmasxalapa.gob.mx/tarifar.

enface correcto httpsicmasxalapa.gob.mx/tarifas, constatando
dicho sitio web se encuentra disponible para su consulta, las tarifas cada
uno de los meses del afio dos mil diecisiete, como se aprecia a continuaci

Jates Personalos CHLAS oty .
Goblsrno Alrierto /

Tarifas de Agua de 2017 -
Tarifas del mes de Enero 2017
Descamar

Tarifas del mes de Febrero 2017
Descargar

Tarifas del mes de Marzo 2017
Descaroar

Tarifas del mes de Abril 2017
Descargar |
Tarifas del mes de Mayo 2017
Descarar w

Tarifas del mes de Junio 2017
Dvsgergar
Tarifas del mes de Julio 2017
Descamar

Tarifas del mes de Agosto 2017

fisici Transparencia

‘%mma!

Por Io que, a manera de ejempllflcaaon se inserta a contmuauon la
informacion de las tarifas en el mes de enero del afio dos mil diecisiete,
significando que el ahora recurrente puede consultar en el vinculo electrénico
proporcionado por el sujeto obligado, cada una de las tarifas de los meses de
enero a diciembre del afio dos mil diecisiete.

- :%i L Ny I KT Sy
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CMAS ¥ GERENCIA COMERCIAL
SR 0 TARIFAS DEL MES DE ENERO (P1/2017)
N N DEL 0.78%
DERECHOS DE CONEXION
e Py | ke feowem fee ;m'mm?m; ettt
FORAGIR | RioTB0] 70| Somat] somte| S820747| RIBAT| 690621 966659
PORDRENATE |  $20437| §25497| 8265621 $076.23| SA1A34| #41434| $34530] $1,38119
VA $0155]  $657881  $97060| $L051.44| $1,392.29] $1,39229] §1,160.24] §1,767.96
TOTAL QAT $476984] $6,73063| $162291 $10054.10] 9100.0] MATLTS) §2BT7A
NOTA: A too8 Kok Usuarion s¢ les dpStace 16% deTVA
RECONEXIONES
by V&ﬁjﬁﬁ Totomig
[RECONEXiONES | 314163 T8 e
[V 267 | eie %
[FOTAL $16436 | 316436 $483.00 |
NOTA: A todon 103 urzorion s (21 aplicard 164 de TVA
OTROS SERVICIOS
‘j‘. N E m m M
camkbdemm; * $80.04 $12.81 $92.85
Duplicade de Recibo $14.14 $2.26 $16.40]
Notificaciones $9.43 $1.51 $10.94f
Madidores de 1/2 $495.80) $79.331 557513
Inspecciones $141.69| $2267 $164.36
Instalacién Vilvula Expulsora $141.69 $22.67 §164.36
Expedicién de Constancias * $96.05 $15.37 $111.42
3% Sobre 12 factibiidad de
pervisidn y Vigilancia Téenlca * derechos de conexidn 2
F" Infraestructura

NOTA: A todos fos usuarios se fes apiicars 16% de IVA
%) No estin sujstos & indexacion mensyal

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VER
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oo COMISTON MUNICIPAL OF AGUA POTABLE ¥ SANPAMIENTO DE XALAPA, VER
CMAS i ﬁ'i;p CERENCIA COMERCIAL
SRR TARIFAS DEL MES DE ENERO (P1/2017)
INDEXACION DEL 0.78%

TARIFAS POR SERVICIO DE AGUA
F="'::;; oty | teweseom | 0 oy i Comarsu A rwacta P
ot (o-4m $53.37 | $76.28 $96.71 $114.33 | $132.60 | $13260 | $13260 | $146.20
111299 $5.36 $7.70 $10.32 $12.43 $13.89 $13.89 $13.89 $15.83
© 190 $6.01 $9.73 $12.81 $15.56 $17.41 $17.41 $17.41 $19.71
) $6.17 $10.25 $13.21 $16.03 $18.00 | $i8.00 $18.00 $20.34
3 ¢01507 $6.59 $10.67 $13.88 $16.93 $18.92 $18.92 $18.92 $21.26
- $698 | $1241 | ¢1481 | $1800 | $2015 | $2015 | $2005 | $2290.
o a0y $7.40 $13.30 $16.60 $20.28 $22.59 $22.59 $22.59 $25.36
waoam | $836 | $13.64 | $1706 | $2088 | $23.26 | $23.26 | $23.%
o anasm $9.00 $14.85 $1845 | s$22.53 $25.23 $25.23 $25.23 328.61\
10 (151200} $10.20 $16.60 $20.73 $25.27 $28.32 _ $28.32 $28.32 $31.76 \
11 gorasmy $11.38 $18.66 $23.07 $20.06 $31.31 $3131 | $81.3 \s35.27 ]
1 {81y $11.59 $18.94 $23.45 $28.72 $02.02 $32.02 $32.02 335.93

TARIFAS POR SERVICIO DE SANEAMIENTO \ )

-~ Popular | tntards Soctat] Dordetico | Residenctal | Comerciat 8 Comarcal A Srastockén :rm&-//
01 (0-10) $11.23 $22.66 $3398 $4530 | $56.67 |- $56.67 $56.67 $84.98
01 {11-20) $1.05 . $2.21 sfi.dz $4.61 $5.63 $5.63 $5.63° $8.47
03 (21-30) $1.67 $4.16 $6.17 $8.22 | $10.31| $1031| $1031] s$14.39
04 (31-40) $1.67 $4.18 $6.17 $8.22 $10.31 $10.31 $1031 | 1439
05 (41-60) $2.21 $5.57 $8.22 $10.99 | $13.74 $13.71 413.71 $17.15
os(6180) | $2.21 $5.57 8.2 $10.99 $13.71 $13.71 $13.71 $17.15
67 (81100} $2.79 $6.84 $10.31 $13.71 $17.15 $12.15 $12.15 $20.50
08 (101.130) $2.79 $6.8¢ $10.31 $13.71 $17.15 $17.15 $17.15 $20.50
09 (121-186) $3.13 $7.52 $11.31 $15.13 $18.93 $18.93 $18.99 $24.03
10 (151-200) $3.13 $7.52 $11.31 $15.13 $18.93 | - $18.93 $18.93 $24.03
11 (201-250) $3.42 $8.22 $12.41 $16.50 $20.60 $20.60 $20.60 $27.50
12 (353-...) $3.42 $8.22 $12.41 $16.50 $20.60 $20.60 $20.60 $22.50

Contenidos publicados a los que se les da valor probatorié pleno,
conforme a los articulos 167 y 169 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica del Estado de Veracruz, pues los datos publicados en
dicha pagina constituyen un hecho notorio por formar parte del conocimiento
publico a través de tal medio. Sirve de criterio orientador la tesis del rubro:
PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU CONTENIDO ES UN HECHO NOTORIO
Y SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO EN UNA DECISION JUDICIAL®,

Ahora bien, no pasa inadvertido para este Instituto que aun y cuando el
recurrente hubiere solicitado el detalle de la tarifa en el afo dos mil diecisiete
y el sujeto obligado séio contesté que las tarifas aplicadas se pueden
consultar en la direccién electrénica proporcionada, lo cierto es que una vez
efectuada una consulta en el enlace proporcionado por el sujeto obligado
https:cmasxalapa.gob.mx/tarifas, se advierte que en dicho sitio web en efecto

* Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la Federacién Y su Gaceta, México, Décima

época, Libro XXVi, Noviembre de 2013, tomo, p. 1373.
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se encuentran disponible para su consulta, las tarifas de cada uno de los meses
del afio dos mil diecisiete, tal y como lo solicité el ahora recurrente, mismas
que pueden ser consultadas por el recurrente en el vinculo electronico
proporcionado por el sujeto obligado.

Con todo lo antes expuesto, este Instituto estima que el sujeto obligado
dio respuesta a la solicitud del recurrente, siendo infundado el agravio
relativo a la omision del sujeto obligado en proporcionar la informacién, toda
vez que si fue proporcionado lo requerido por el recurrente, atendiendo a los
principios de congruencia y exhaustividad con los que deben conducirse los
sujetos obligados y que debe reflejarse en las respuestas que otorgan, ademas
de haberse proporcionado el link del sitio web en el cual se puede consultar la
informacién solicitada; lo anterior conforme al criterio 02/17 del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales que textualmente dice:

CONGRUENCIA Y EXHAVUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR
EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION. De conformidad con el
articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién
supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica,
en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los
principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho
de acceso a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia
entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa
que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos
solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una
relacién légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada
uno de los contenidos de informacion. '

En tales condiciones como se dijo, la Titular de la Coordinacién de Acceso
a la Informacién del sujeto obligado acredité haber realizado la bisqueda de
la informacién requerida, y acompafié los elementos de conviccion que
justifican la veracidad de la respuesta, sin que el agravio del recurrente haya
controvertido eficientemente el contenido de |a respuesta otorgada.

Como resultado se cumplié con la obligacién que impone la normatividad
de la materia, toda vez que el derecho de acceso a la informacién tiene como
finalidad difundir la informacion publica que los sujetos obligados por sus
atribuciones conservan, resguardan o generan, pues de esa forma se
transparenta su gestion.

Aunado a o anterior, la respuesta se encuentra acorde a lo establecido
en el articulo 143 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica del Estado de Veracruz, que en lo conducente sefala:

Los sujetos obligados sélo entregaran aquella informacién que se encuentre en su poder,
dicha entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés
particular del solicitante. La obligacién de acceso a la informacion se dara por cumplida cuando se
pongan los documentos o registros a disposicion del solicitante o bien se expidan las copias
simples, certificadas o por cualquier otro medio,

14
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En tales cond|c10nes el sujeto obligado atendié lo dlspuesto por el 143,
parrafo primero de la citada ley de la materia, que sefala que los sujetos
| obligados sélo entregaran la informacion’ gue se encuentre en su poder,
teniéndose por cumplida la obligacién de acceso a la informacion publica,
toda vez que previa busqueda exhaustiva en el area que cuenta con
atribuciones para ello, proporcions la informacion solicitada por la parte
inconforme en el expediente que nos ocupa, por lo que se estima que el
derecho del particular fue debidamente colmado.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, respecto al agravio del
inconforme en el que expresa que el sujeto obligado no detallé los usuarios
de interés social, se sobresee el presente asunto en los términos precisados
en el inciso A) del considerando segundo del presente fallo, y se dejan a salvo
los derechos del hoy recurrente- de” formular una nueva solicitud de
informacién, en la que requiera la informacién expuesta en su agravio.

Por otra parte, al resultar infundado el agravio restarite,
procedente es confirmar las respuestas emitidas por el SUjetO obligado,
apoyo en el articulo 216, fraccion Il, de la Ley 875 de, Transparenaa y Akceso a
la Informacion Publica para el Estado de Veracriiz de “lgnacio ‘de la Llave, por
las razones expresadas en el considerando tercero del presente fallo.

Toda vez que de actuaciones no consta que la comparecencia del sujet
obligado durante la sustanciacion del recurso de revisién, se hicieraAdel
conocimiento del particular, debera remitirse como documento adjunto a la
notificacion que se haga de |a presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se sobresee por una parte el agravio expresado por el
recurrente en el presente asunto.

SEGUNDO. Se confirman las respuestas dadas por el sujeto obligado.

TERCERO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por el
sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacion gue se haga de la
presente resolucidn.

CUARTO. Se informa a la parte recurrente que la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de Transparencia'y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.
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Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido; destacando
que se encuentran suspendidos los plazos y términos, por lo que esta
notificaciéon surtira efectos el primer dia habil siguiente al en que concluya la
suspensién, en términos del Acuerdo ODG/SE-64/31/08/2020 emitido por el
Organo de Gobierno de este Instituto, publicado el treinta y uno de agosto de
dos mil veinte en la Gaceta Oficial del Estado.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno
de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actlan y da fe.

Comisionado

s Castellanos
e Acuerdos
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