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RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/143/2019/1 y sus
acumulados  IVAI-REV/188/2019/1ll, - IVAI-
REV/190/2019/1l e IVAI-REV/192/2019/1 °

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

>ACTOS RECLAMADOS: Inconformldad con

las respuestas

COMISIONADA PONENTE: Yolli ?sarcia
Alvarez .

SECRETARIA DE. ESTUDIO Y CU:ENTA:

Denisse Isamar Toledo Bautista

Xalapa, de’ Enriquez, Veracruz a diez de febrero de dos mil

diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los

siguientes:

HECHOS

I. El nueve de noviembre de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd cuatro solicitudes de informacién a la Comision Municipal
de Agua  Potable 'y Saneamiento de Xalapa, via Plataforma
Nacional de Transparenua quedando registradas en los términos

siguientes:.
B R T . Sujeto’] |
v Folo b did R :
. i 1 ; i Expeclir!eir:t.e i | obigado , *
02488818 | IVAI-REV/143/20191 :
Comisién
02489518 | IVAI-REV/188/2019/111 Municipal de
: Agua Potable y
02488918 | IVAI-REV/190/2019/1 Saneamiento de
' Xalapa
02489318 | IVAI-REV/192/2019/|

Lo solicitado en el folic 02488818 consisti6 en lo siguiente:

Volumen de escurrimiento de agua por fugas, detectado en Xalapa del periodo de
2018 ubicando la zona el sector el tlempo de reporte de fuga y atencidn y

reparacion

{
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Lo solicitado en el folio 02489518 consistio en lo siguiente:

Volumen de escurrimiente de agua por fugas, detectado en Xalapa del periodo de
2016 ubicando la zona el sector el tiempo de reporte de fuga y atencién y
reparacion

Lo solicitado en el folio 02488918 consisti6 en lo siguiente:

Volumen de escurrimiento de agua por fugas, detectado en Xalapa del periodo de
2017 ubicando la zona el sector el tiempo de reporte de fuga y atencidén y
reparacion

Lo solicitado en el folio 02489318 consistid en lo siguiente:

Volumen de escurrimiento de agua por fugas, detectado en Xalapa del periodo de
2011 ubicando la zona el sector el tiempo de reporte de fuga y atencién y
reparacién

Il. El sujeto obligado dic respuesta a las cuatro solicitudes de
informacién mediante promocién recibida por la Secretaria Auxiliar de
este Instituto, el diecisiete de diciembre de dos mil dieciocho.

. Inconforme con cada una de las respuestas, el veinte de
diciembre de dos mil dieciocho, la parte promovente interpuso los
recursos de revision, via Plataforma Nacional.

IV. Mediante acuerdos dictados el nueve de enero de dos mil
diecinueve, la entonces comisionada presidenta tuvo por presentados
los recursos de revision y ordend remitirlos a las ponencias respectivas
en los términos siguientes:

Expediente ' | Comisionada i Comisionado
IVAI-REV/143/2019A Yolli Garcia Alvarez
IVAI-REV/188/2019/I Arturo Mariscal Rodriguez *
IVAI-REV/190/2019/i losé Rubén Mendoza Hernandez
IVAI-REV/192/2019/t Yolli Garcia Alvarez

V. El uno de febrero siguiente se admitieron los recursos de
revisién antes citados, dejdndose a disposiciéon del sujeto obligado y del
recurrente las constancias que integran el expediente para que en un
plazo maximo de siete dias manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

VL. En la misma fecha, el Pleno de este Instituto acordd, dentro de
cada uno de los expedientes la ampliacién del plazo para presentar los
respectivos proyectos de resolucion, tomando en consideracién que el
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plazo de siete dias otorgado a las partes aun se encontraba
transcurriendo.

VIL. El veinte de febrero siguiente, el sujeto obligado compareci6
en cada uno de los recursos de revision, mediante promociones
recibidas en la Secretaria Auxiliar.

ViIl. Mediante acuerdos de cuatro febrero del afo en curso, se
tuvo por presentado al sujeto obligado con el escrito de contestacidn
ordenandose agregaran al expediente las documentales para que
surtieran sus efectos conducentes, y en virtud de que el medio de
impugnacién se encontraba debidamente sustanciado, mediante
acuerdo de la misma fecha, se declaré cerrada la instruccién en cada
uno de ellos ordenandose formular los proyectos de resolucién.

Sequido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el
proyecto de resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revisidon, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccion de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos sequndo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero fraccion IV, de la Constitucion Politica def
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién II, 89, 90,
fraccion Xil, 192, 193, 215y 216 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

SEGUNDA. Acumulacion. De la lectura integral de los recursos
de revision y las demas constancias que integran los expedientes que se
resuelven, se advierte que estos llevan, en principio, a emitir las
consideraciones siguientes.



IVAI-REV/143/2019/! y sus acumulados

De conformidad con el criterio emanado de la jurisprudencia del

Poder Judicial de la Federacion', la acumulacion constituye una
institucién juridica procesal, cuyo objetivo primordial es acatar el
principio de economia procesal y evitar que en dichos juicios se dicten
sentencias contradictorias.

En este orden de ideas y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
227 de la Ley 875 de Transparencia, la finalidad que se persigue con
esta figura procesal es que los asuntos se resuelvan en una misma
resolucién, evitando con ello fallos contradictorios entre si, o la emisién
de sentencias en los mismos términos en diversos expedientes.

Asimismo, la Tesis emanada por el Pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién’, ha establecido que la acumulacion tiene por
objeto sujetar los autos a una tramitacion comun, para fallarlos en una
sola sentencia, lo cual no implica en modo alguno la fusién de los
mismos, ya que cada uno de los expedientes acumulados conserva su
individualidad, aun cuando fisicamente se forme con ellos un solo
cuaderno.

En atencion al principio de eficacia y economia procesal, el érgano
jurisdiccional que conoce de diversas controversias, puede decretar |a
acumulacién de diversos expedientes para tramitar y en su caso resolver
los procedimientos con apego a las normas del debido proceso y a la
diligencia debida.

Esta actuacidon, en modo alguno ocasiona que se alteren o
modifiquen los derechos sustantivos, gue en cada juicio o proceso
tienen las partes. Tal y como lo ha sostenido la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, al sefialar que no puede considerarse que las
resoluciones sobre acumulacién priven de defensa a las partes o
influyan de manera decisiva en la sentencia definitiva, ni menos aun
que priven de audiencia a quienes tienen derecho a intervenir en el
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juicio.

Atendiendo a los anteriores razonamientos, este érgano colegiado
ha considerado que es necesario acumular los expedientes [IVAI-
REV/188/2019/1i, IVAI-REV/190/2019/H y IVAI-REV/192/2019/1 al diverso
IVAI-REV/143/2019/1, toda vez que de la lectura de los escritos

' Tesis Aislada de rubro "ACUMULACION DE AUTOS". Séptima Epoca Instancia: Pleno Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion §39-144 Primera Parte Pagina: 13 Tesis Aislada Materia(s): Comudn. Registro IUS 232528,
! Tesis sin numers, Pleno, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion, volumen 115-120, Primera Parte, pigina 13,
registro 232623, de rubro: “ACUMULACION DE AUTOS. NO IMPLICA FUSION®.
' Tesis Aislada "ACUMULACION. LOS PRECEPTOS QUE LA RIGEN NO SE CONSIDERAN NORMAS FUNDAMENTALES DEL
PROCEDIMIENTOQ, PUES SU APLICACION NO PRIVA DE DEFENSA A LAS PARTES". Localizacién: Octava Epoca Instancia:
Tercera Sala Fuente: Semanaric Judicial de la Federacion Hll, Primera Parte, Enero a Junio de 1989 Pagina: 306 Tesis:
XXXIIK89 Tesis Aislada. Materia(s): Coman. Registro 1US. 207352,
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recursales y demds constancias que obran en los expedientes, se
advierte que existe identidad de partes asi como por cuanto a la
similitud de la informacién solicitada.

Bajo esa tesitura, por razones de economia procesal y a fin de
resolver de manera conjunta, expedita y completa lo relativo a la
procedencia de los medios de impugnacién, asi como a efecto de evitar
el pronunciamiento de resoluciones contradictorias entre si, respecto de -
una misma cuestion litigiosa, lo procedente es acumular los re_c'ursos
citados, debiéndose glosar copia certificada del presente fallo a los
autos de los recursos de revision acumulados. ’

Lo anterior con fundamento en'los articulos 227, "228, 229 fraccién
Il'y 230 de la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publicapara el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERA. Requisitos de procedibi|ida<§l. Las cuestiones
relativas a la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse
en todo juicio o procedimiento seguido en forma de juicio, son
consideradas cuestiones de estudio .previo, de orden publico y de
observancia general, por los efectos que provocan, de tal-_manéra que la
actualizaciébn de alguna de ellas, .trae como consecuencia el
impedimento para realizar- pronunciamiento de fondo ‘en cualquier
asunto sometido a la jurisdiccién‘de quien deba resolver con base en su
competencia. .

3 . "

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las
autoridades jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta
orientador para este Organo Garante, contenido en la tesis .70.P.13 K’,

cuyo rubro y texto es del t‘en"or siguiente: .

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER INSTANCIA,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE RECURRENTE Y OE QUE
PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde con los preceptos
73, dltimo péarrafo, 74, fraccién Il y 91, fraccién I, de la Ley de Amparo, las causales
de sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin
importar que las partes las aleguen © no y en cualquier instancia en que se
encuentre el juicio, por ser éstas de orden puablico y de estudio preferente, sin que
para ello sea obstaculo que se trate de la parte respecto de la cual no proceda la
suplencia de la queja deficiente, pues son dos figuras distintas: el anélisis oficioso de
cuestiones de orden publico y la suplencia de la queja. Lo anterior es asi, toda vez
que, se reitera, el primero de los preceptos, en el parrafo aludido, establece
categéricamente que las causales de improcedencia deben ser analizadas de oficio;
imperativo éste que, inclusive, esta dirigido a los tribunales de segunda instancia de
amparo, conforme al Gltimo numeral invocado que indica: "si consideran infundada
la causa de improcedencia ..."; esto es, con independencia de quién sea la parte
recurrente, ya que el legistador no sujetd dicho mandato a que fuera una, en lo
especifico, la promovente del recurso de revisién para que procediera su estudio. En
consecuencia, dicho anélisis debe llevarse a cabo lo alegue o no alguna de las partes

‘ 164587. 1.70.2.13 K. Tribunales Colegiados de Circuito. Novena Epoca, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Tomo XXXI, Mayo de 2010, p. 1947, .
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actuantes en los agravios y con independencia a la obligacion que la citada ley, en
su articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que se supla la queja deficiente,
lo que es un tema distinto refativo al fondo del asunto.

Ahora bien, el ente obligado a través de la Coordinadora de
Acceso a la Informacion solicita el desechamiento de los presentes
recursos aduciendo que la parte recurrente no funda ni motiva sus
agravios, incluso, que no se detectan en su escrito.

Sin embargo, este Instituto considera que no le asiste la razén para
dejar de analizar el fondo del asunto, como se razona a continuacioén,

En principio conviene aclarar, que si bien el articulo 159, fracciéon
VI de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sefiala que el recurso de
revision debe contener entre otros elementos, lo relativo a la exposicion
de los agravios; y que en caso de que el recurso no cumpla con alguno
de los requisitos sefalados en dicho numeral, en términos del articulo
160 de la citada ley, se debe prevenir al revisionista para que subsane la
omision; sin embargo, ello procede Unicamente cuando el Instituto no
cuente con elementos para subsanarlos.

Es asi, que de la lectura de los recursos de revisién se advierte que
el recurrente expresa su inconformidad con las respuestas dadas por el
sujeto obligado. Maxime que en suplencia de la queja, este instituto
debe realizar el estudio de la respuesta que se dio a la solicitud
formulada por la parte recurrente en el ejercicio del derecho humano
de acceso a la informacion, lo anterior de conformidad con lo dispuesto
en el numeral 153 de la ley de la materia; o cuando sea evidente la
violacion manifiesta de la ley, que limite el ejercicio de un derecho
humano, como o es el acceso a la informacién publica.

Sin que lo anterior impligque que la autoridad resolutora deba
integrar el agravio, las razones o motivos de la inconformidad, pero si
tomar como tal la simple interposicion del recurso, que conlleva a esta
autoridad al andlisis de que si la respuesta fue o no proporcionada
conforme a la ley de la materia lo indica. En el caso concreto como se
estudiara detalladamente al abordar el fondo del asunto.

Aunado a que, el sobreseimiento de un recurso de revisién no
opera de manera automatica, por el simple hecho de existir una
respuesta, sino que para ello es necesaria la manifestacién de
conformidad de la parte recurrente con la informacién proporcionada,
atento a lo previsto en el articulo 223, fraccion 1l de la ley de la
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materia. Sirve de apoyo a lo anterior, el criterio 5/2017, emitido por este
érgano coleglado de rubro y texto siguientes:

SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA sU
ACTUALIZACION, NO ES SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGAI)_O
MODIFIQUE O REVOQUE EL ACTO O RESOLUCION RECURRIDO. €l
sobreseimiento de un recurso de revisién no opera de manera automética por
el simple hecho de existir una respuesta. En términos de lo previsto en el
articulo 223, fraccién I, de la ley local, ) recurso de revisién sera sobreseido
cuando el sujeto obligado modifique o revoque, a satisfaccién del particular, el
acto o resolucién recurrida antes de emitirse la resolucién del Pleno. Si bien el’
articulo 156, fraccién lll, de fa Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica, no prevé el mismo supuesto de la ley focal, para el
sobreseimiento de. un recurso de revisién debe considerarse necesario el
consentimiento expreso de la parte inconforme con la respuesta dada, y ante

la falta de este, en aras de maximizar el derecho de acceso a la informacién, es .

menester el anélisis de la contestacién, a efecto de determinar i lo pedido’ -
corresponde con lo entregado. Estimar lo contrario implicaria aceptar la
inimpugnabilidad de una respuesta cuando la propia ley prevé la posibilidad
de revocarla o modificarla a través del recurso de revisién, consideracian que,
ademas, no seria acorde con la finalidad de dicho medio impugnativo,
consistente en salvaguardar el derecho de acceso a la informacién de las.
partes.

Recurso de revisioén: IVAI-REV/719/2017/1. Secretaria de Gobierno. 4 de julio
de 2017. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria:

Elizabeth Rojas Castellanos.

En concepto de este érgano garante los titulares de las unidades
de transparencia, como entes responsables, tienen el deber de conocer
la normatividad de transparencia y los criterios emitidos por este
Instituto, como el indicado con antelacién, del que se advierte con
claridad que el sobreseimiento por modificacién o revocacion del acto
solo se actualiza cuando exista la satisfaccion expresa de la parte
inconforme con la respuesta dada, pero no asi por el mero hecho de
dar, modificar o revocar sus respuestas. '

Con

base en lo anterior, este Organo Garante debe realizar el

analisis de si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el
procedimiento que indica la ley de la materia y si lo entregado counade
con lo pedido.

En este sentido, fos tribunales del Poder Judicial de la Federacion
han. precisado que “no debe exigirse al particular el uso de expresiones

sacramentales o de formalidades innecesarias o exageradas, ya que en

=

materia administrativa rige "el principio de informalidad de los

recursos”,

pues “de acuerdo con los estédndares interamericanos de

derechos humanos sobre el derecho de acceso a la informacion, éste
supone contar con un recurso que permita su plena satisfaccion, esto es,
uno efectivo e idoneo gue puedan utilizar todas las personas para

solicitar la

informacién requerida”, fo que se reconocié en la tesis de

rubro: “RECURSO DE REVISION PREVISTO EN LA LEY FEDERAL DE

7



=

IVAI-REV/143/2019/1 y sus acumulados

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL. PARA SU PROCEDENCIA NO DEBE EXIGIRSE AL
PARTICULAR EL USO DE EXPRESIONES SACRAMENTALES O DE
FORMALIDADES INNECESARIAS O EXAGERADAS”, [Tesis .20.A.E.20
A (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion libro 20, julio
de 2015, tomo |l, p. 1755, registro 2009643].

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisién y sus
acumulados se encuentran satisfechos los requisitos formales y
substanciales previstos en el articulo 159 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, toda vez que en el mismo se sefala: 1. E| nombre del
recurrente; ll. Correo electrénico para recibir notificaciones; 1ll. La
Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se present6 la
solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. El acto o resolucién que
recurre; V. La exposicion de los agravios; y VL. Las pruebas que tienen
relacién directa con el acto que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a fa Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccién lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién.

CUARTA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
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juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden :juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicaciéon y, en aquellos casos en

que sea procedenté, a su interpretacion. '

El derecho de acceso a la informacion est_é regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El .articulo 6° cons'titucional,‘ en su apartado A, fraccion |, sefala
que toda la informacién en po,sesiéln de cualquier autoridad, entidad,
érgano- y. organiSmo de los Poderés Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
drganos auténomos; partidos polltlcos fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el &mbito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de-interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en ‘el articulo 8°
constitucional implica la obligacion de las autoridades de dictar a una
peticidon hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucion federal, establece que el derecho a la mformaaon sera
garantizado por el Estado. '

| Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacibnales
'y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escritd y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo. que
constituye un derecho fundamental tanto de los |nd|V|duos como de la
sociedad. !

La vinculacion de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada
por el Poder Judicial de la Federacién, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION'. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tribunales Colegiados
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de Circuito, Novena Epoca, tomo XXXIII, febrero de 2011, pagina 2027,
Jurisprudencia .40.A. J/95, Materia Constitucional.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacion y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacidon como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacion no sdlo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno vy la
transparencia de la administracién.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacion publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXV, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
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Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epota, Tomo XXVII “abril
de 2008, pagina 1563

Para la efectiva tutela del ._derecho a acceder a la informacion
publica, la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la -informacién vy
procedimientos de revision expeditos. que se sustanciaran ante los
organismos auténomos especializados e.imparciales que establece la
propia Constitucion. ' | '

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozaran del derecho a la informacion. La ley establecera ios
requisitos que determinardn la publicidad de .la informacién en
posesion de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi
como la accién para corregir o proteger la informacién confidencial.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los or_ganismo's auténomos, los cuales estaran
obligados a dar réspuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticiéon se considere en sentido afirmativo. Asimismo, la Constitucién
Local en su articulo 6 sefiala que los habitantes del Estado gozaran del
derecho a la informacién, derecho que de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se
garantiza por este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales.

La Ley 875 de Transparencia dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5;
67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y segundo, que
toda la informacion que los sujetos obligados géneren, administren o
posean es publica, salvo los casos de excepcién previstos en la propia
Ley, y por ende, toda persona directamente 0 a través de su
representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacion ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicién del solicitante los documentos o registros o'en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se

11
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haré saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacion del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacion solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En el caso a estudio, la parte recurrente hizo valer como agravios
los siguientes:

i

ﬁxpediénte , ; ‘ L Motivos de inconformidad

LA INFORMACION ES INCOMPLETA ES OMISA Y SE NEGO EL DERECHO A
IVAI-REV/143/20191 | SABER

IVAI-REV/188/2019M11 | ...
la informacién no es completa es limitada y no satisface mi derecho

IVAI-REV/130/2019/|
ES INCOMPLETA LA INFORMACION NO DETALLA LOS VOLUMENES DE
ESCURRIMIENTO

ES INCOMPLETA LA INFORMACION
IVAI-REV/192/2019/]

Ahora bien, este Instituto estima que los motivos de disenso
fundado como en seguida se explica:

Lo solicitado consistid en conocer, mediante cuatro solicitudes
presentadas, el volumen de escurrimiento de agua por fugas, detectado
en la Ciudad de Xalapa, Veracruz, ubicando la zona, el sector, el tiempo
de reporte de fuga, atencién y reparacién de las anualidades dos mil
once, dos mil dieciséis, dos mil diecisiete y dos mil dieciocho.

En ese tenor, lo solicitado constituye informaciéon puablica en
términos de lo previsto en los articulos 3, fracciones V, VI, IXy XlIl, 4y 7,
parrafo 2, de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, respecto de la
generada hasta el veintinueve de septiembre de dos mil dieciséis.
Mientras que, respecto de la generada a partir del treinta de
septiembre de dos mil dieciséis tiene el caracter de informacion publica,
en términos de los numerales 3, fracciones VII, XVI, XVIII, y XXIV, 4,5y 9
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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El sujeto obligado dio respuesta a las solicitudes de informacion
mediante las documentales que a continuacién se identifican:

Expediente

~ Documentos que saportan la respuesta inicial

IVAI-

REV/14320191

Oficio CAIP/3334/2018, signado por la Coordinadora de Transparencia, a
través del que dio respuesta al solicitante.

Memorandum CAIP/3811/2018, signado por la Coordinadora de
Transparencia en el que justificd la realizacién del tramite de la
solicitud,

Memorandum GOM/1349/2018, signado por el Gerente de Operacidn y
Mantenimiento a través del cual dio respuesta a la solicitud inicial y
anexo CD.

IVAI-

REV/188/2019/11)

Oficio CAIP/3341/2018, signado por |la Coordinadora de Transparencia, a
través del que dio respuesta al solicitante.

Memorandum CAIP/3818/2018, signado por la Coordinadora de
Transparencia en el que justificé la realizacion del tramite de [a
solicitud.

Memorandum GOM/1356/2018, signadc por el Gerente de Operacién y
Mantenimiento a través del cual dio respuesta a la solicitud inicial y
anexo CD.

IVAI-

REV/190/2019/it

Oficio CAIP/3335/2018, signado por ia Cocrdinadora de Transparencia, a
través del que dio respuesta al solicitante.

Memorandum CAIP/3812/2018, signado por la Coordinadora de
Transparencia en el que justificé la realizacidn del trémite de la
salicitud.

Memorandum GOM/1350/2018, signado por el Gerente de Operacién y
Mantenimiento a través del cual dio respuesta a la solicitud inicial y
anexo CD.

IVAI-

REV/182/2019/I

Oficio CAIP/3339/2018, signado por la Coordinadora de Transparencia, a
través del que dio respuesta al solicitante.

Memorandum CAIP/3B16/2018, signado por la Coordinadora de
Transparencia en el que justificd la realizacidn del tramite de la
solicitud.

Memorandum GOM/1354/2018, signado por el Gerente de Operacién y
Mantenimiento a través del cual dio respuesta a la solicitud inicial y
anexo CD.

A manera de ejemplificacién se inserta la contestacion del Gerente
de Operacién y Mantenimiento, mismo que dio contestacion en las
cuatro solicitudes en los mismos términos, como a continuacidon se

muestra:
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GERENCIA BE OPERACION ¥ MANTENINMIENTO.
XALAPA, VER., A 10 DE DICITEMBRE DE 2018
MEMORANDUM/GOM/1349/2018

MTRA. ROCIO LIMNA GARCIA
COORDINADORA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
PRESENTE

En atencidn al Memordandum No. CAIP/3B11/2018, en relacidn a la solicitud de informaciéan presentada a
través de {a Plataforma MNacional de Transparencia bajo el folic 02488818, de fechs 5 de Diciembire del
prosente, que sa refiere a “Volumen de escurrimientao de agua por fugas, detectado en Xalapa, el
periodo de 20158 a ubicando la zona el sector, el tiempo de reporte de fuga y atencldn vy reparaclén”™
(Sic).

Con fundamenta en el Articulo 11 fraceidn XV y XVIl de |a ey a Ley ndmero 875 de Transparencia v
Acceso a la informacidn Publica para el estade de Veracruz de (gnacio de ia Llave, s= realizo una
busgqueda exhaustiva de archivos que obran en esta area, del sujeto obligade, sobre; Infarmaclén
generada, abtenida, adquirida, transformada o en posesidn, tal como o describe el artlculo 4 de Ia Ley
refarida .

Me permito responder €n base a los artlculos 6 y 143 de la ley en comento, con ia informacién que obra
en archivos de esta gerencia. Ent base a los canceptos anteriores y derivado que se generan mas de 270
hojas impresas, me permito anexar la respuesta por medios electronlcos, archivo {fugas 2018).

Sin otro particular, reciba con el Presente un cordial saludo. f
R T Gl
ATE}NTAM} Q\Tﬁ‘ﬂl_ i
o

!
ING. MODESTO RUBEN GKRDRNAS AGLILAR
GERENTE DE OPERATISN Y MAKTENIMIENTO e o et

En relacién al contenido de los CD, se encuentran en forma digital
los oficios descritos en la tabla que antecede; ademas, anexaron los
archivos “fugas 2018"; "fugas 2016"; “fugas 2017" y “fugas 2011”; cada
archivo contiene mas de doscientas hojas, por lo que, a manera de
ejemplificar, se anexara a esta resolucién la impresion de pantalla
correspondiente a la primera pagina de cada archivo, como a
continuacion se muestra:

B s e s ameads oo
e Edemn v vesanr Aude )
hicit. Hatrarrientys Fupes 2018pdf % |
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1 g iy
Ephe Itche Rep Lol Toabre Reporte
Bl  01f01/2018 CIRC TANN FUGA EN TOMA
814793 OLAUL20IZ  SALVADON DIAZ MIRON FUGA EH Tuma
| BI4294  OLRLS2018 ARSI FLGA ER TOMA
i BM796  01/01/2018  IAMORA FUGA EH TOMA
. B14297  DJOL/2018 LUK KLESIAS FUGA EN TOMS
l BI429E  @1/01/2018  FICOORIZABA i FUGA EN TOMA
' B14299  01LAL/2018  MIRADOR FGA EH TORA
: BI4300  OL/01/2018 ENTINGS FLIGA EH TOMA
B34301  DIDL/I0IS  FAIMERA PRUVADA DE HKGUERAS FUIGA EH TOMA
814207 O/0L/IDIR  CARIOS PRIMERD FUGA EN TOMA
. BI4303  0IGL/ZDIS  ANBCLEDAS DEL TRONMCOMAL HUGA EN TOMA
' B18304  GLO1/2018 FERNANDU QUINTQ FUGA EN T0MA
r |: 1 R14306  OX0L/7018  SANTAROSA FLGA EN TOMA L
. BIA307  OILQV/I018 CEDROS FUGA EN TOMA
. £14305  Di/DL2DIR  KILIMANJARD BUGA EN TOMA
EER310  OIOLP01E  JUPITER FUGA EN TOMA t
| 814312 02/01/1016 I3 DE FLBRERD EUGA EN TOMA
BI4314  0L/OL/INB  GARDERMIAS FLEGA EN TOMS
i 814315 0Z/01/2018 LEO EUGA EN TOMA
£14317  0201/218 5 DF MAYD FUGA EN TOMA
[ R14321 002018 TEOCLLO FUGA EN TOMA
' 814304 (/OLPOIR  CARRETERAXALAFA-COAIEPEC FUGA EN TOMA
BI4227  02/01/1018 (1PRES FLIGA EN TORIA
BI43JE  DIOLIDIE  SANTA TEODORA FUGA EN TOMA
I #314320 020172018 5DE MAVD FUGA EN TOMA
s BI4330  02/DL2018  MONTE SINAI FUGA EN tama
BI43I DHOYINE AV PASEN XALAPA FLGA EN TOMA
E 614335 (/0172018  MAMI FLIGA EN TOMS,
A .J A
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CHOLINE  BARO SKNTHIZ FUGAEN FOMA
CIOVUI0IE  AMANECTR - FUGA LM TOMA
V0206 PIALA FUGA £N FOMA
QU0 REVOLUGION FUGA £ M TOMA
012016 MAZATLAN FUGA EN TOMA
THOL/I016  CHOMR FUGA F TO0A
OMDI/GE AV, MIGUEL ALEMAN FUGA N TOMA
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21420
671088
521486
Ar1487
521438
521429
871491
BT1452
621493
B2id35
621826
621497
521498
621459
571500
521501
621582
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521504
21505
521505
621507
21508
621509
521510
521512
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DLD1/2031  MIGEL ALERIAN FUGA £N TOMA
DIJ01{2011  ZAFIRD FUGH £R TOMA,
01/01/2031  CIRC, EL ROSAL FUGH 20 TOMA
01/01/2011  RIO SORDO FUGA £f TOM4
DJ01/2001 AMATISTAS FUGH EN TOMA
01/01/2011 CALLE DELXID FUGA £8 TOMA
01/61/1044  FEDRR FUGREN TOMA
D1JB172011  NOGUEIRA FUGA ENTOMA
C1/D0173031  NISPEROS FUGA EN TOMA,
01/01/2011  NUEZ FUGA EN TOMA
T1p01/2001  EMa PAVON FUGA EN TOMA,
01/01/2011 GUILLERMO ZUFGA MARTINEZ FUGA ENTOMA
0240172011 PAPALOAPAN FUGA EN TOMA,
0270172011 MANUEL C, TELLO FUGA EN TOMA,

C2/01/1011  AVENIDA PIHOS
02/01/3011  LOMA BOMTA

FUGAEN FOMA
FUGA EN TOMA

0240172011 AND. NOCHE BUENA FUGA EN TOMA
02/01/2011 ROME FUGA EN TOME
62/01/2011  VICTQRIAND HUERTA FUGA EN TOMA
O2/042011  AGUSTIN MELGAR FUGAEN TOMA
82012011 ARTICLG 27 FUGH EN TOMA
G2/01/2011 MARTIRES I8 DE AGOSTO FUSGA EN TOMA
OHDI/I01 MINAS FUGA EN TOMA
020172031 TIRS VIRATRUZ FUGA N TOMS
02/0172031 ALBASTROS AMGA EN ToM
02/01/2051  ASERTAMIENTOS HUMANDS FUGH EN TOMA
01/01/2011 RODRIGULZ BILTRAN FUGA EN TOMA
03/D1/1011  MANIANOG FUGA EN TOMA

Posteriormente, durante la tramitacién de los diversos recursos de
revisién, el sujeto obligado comparecié en los siguientes términos:

Expediente

g

Documentos que soportan la respuesta infcial

IVAI-REV/14320191

Oficio CAIP/589/2019, signado por la Coordinadora de Transparencia, dio
contestacién al recurso de revision.

Memorandum  CAIP/616/2019, signado por la Coordinadora de
Transparencia por el que solicito al Gerente de Operacion vy
Mantenimiento realizara las aclaraciones pertinentes.

Memorandum GOM/219/2019, signado por el Gerente de Operacion y
Mantenimiento a través del cual reiterd su respuesta inicial.

Oficio CAIP/606/2019, signado por la Coordinadora de Transparencia, dio

IVAI- contestacion al recurso de revision.
REV/188/2019/111 Memorandum  CAIP/616/2019, signado por Jla Coordinadora de
Transparencia por el que solicito al Gerente de Operacién y
Mantenimiento realizara las aclaraciones pertinentes.
Memorandum GOM/222/2019, signado por el Gerente de Operacién y
Mantenimiento a través del cual reiterd su respuesta inicial.
Memorandum UAP/603/2019, signado por la Jefa de Unidad de Agua
Potable remite una estimacion general.
IVAL- Oficio CAIP/608/2019, signado por la Coordinadora de Transparencia, dio
REV/190/2019/1l contestacion al recurse de revisién,

Memorandum  CAIP/635/2019, signado por la Coordinadora de
Transparencia por el que solicito al Gerente de Operacién y
Mantenimiento realizara las aclaraciones pertinentes.

Memorandum GOM/223/2019, signado por el Gerente de Operacién y
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Mantenimiento a través del cual reiteré su respuesta inicial.
Memorandum UAP/604/2019, signado por la Jefa de Unidad de Agua
Potable remite una estimacién general. \

IVAI- Oficio CAIP/609/2019, signado por la Coordinadora de Transparencia, dio

REV/192/2019/11 - | contestacién al recurso de revision. _ ‘
: Memorandum  CAIP/636/2019, signado por la Coordinadora de
Transparencia por el que solicito al Gerente de Operacion y

Mantenimiento realizara las aclaraciones pertinentes.

Memorandum GOM/224/2019, signado por el Gerente de Operacaén y
Mantenimiento a través del cual reiterd su respuesta inicial.

Memorandum UAP/605/20189, 5|gnado por |a lefa de Unidad de Agua
Potable remite una estimacién general,

El referido Gerente de Operacidn y Mantenimiento, manifesto
reiterar su respuesta que a manera de referencia se inserta la parte
medular:

1. Estagerencia, como parté del sujeto obligado, reitera que; en base al Articulo 11 fraccion Xvi ¥ XVl de
la Ley'a Ley numere 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica para el estado de Veracrui
de Ignacio de la Llave, realizé una busqueda exhaustiva de archivds que obran en esta érea,hcumo
informacién’ generada, obtenlda, adquirida, transformada o en posesién, tal como lo descnhe el
artfculo 4.de la Ley en comento y reafirma que cuenta can la informacién que requiere el petncnonano,
tal como se le Indicé en el memordndum GOM/1349/2018, donde se le comema que; "Me permlto
responder en base a los articulos 6 y 143 de |z ley en comento, con la informacion que obra en archivos
de esta gerencia. En base a los conceptos anteriores y derivadd que se generan mds de 270 hojas

_ imprasas, me pepnlto anexar la respuesta por medios electrénicbs, archivo {fugas 2018)".

(asi como también para'las anuélidades 2017, 2016 y 2011)

Por su parte, la Jefa de Unidad de Agua Potable mediante diversos
oficios expreso lo siguiente:

WS O B - 2t XALAPA -
‘.3&2} .% oo : .,_,}J‘ t?(AYUNTAMIFNTO

OEPTO. DE OPERACION ¥ MANTENIMIENTG.

uUNIDAD DE AGUA POTABLE.

Xolapa Enriquez, Ver; 15 de febrera de 2019
Memoréndum N, UAP/SO3/2019 |

ING. MODESTO RUBEN CARDENAS AGUILAR . &elifnT
GEREMNTE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
PRESENTE.

En atencldn -al mumorﬁndum no. CAIP/633/2019 de fecha O7 de febrero de 2019,
refarente n [n salicited con ndmero de expediente IVALIREV/188/2019/1 que requiere io
giguiante:

“VOLUMEN DE ESCURRIMIENTO DE AGUA POR FUGAS, DETECTADO EN XALAPA
DEL PERIODO Z0168 UBICANDO LA ZOMA, EL SECTOR. EL TIEMPO DE FUGA ¥
ATENCION ¥ REPAaAcn‘.vN" {S10). )

Le informo que, durante el afo 2016 la Comislén Munidpal de Agua Fotable y
Saneamiento da Xalapa, Ver., registréd una produccian de S0, 745,349 mP/anual La perdida
fisich estimoda por fugas &n toma y red de distribucidn ascita en un 30% para |a cludad
de ¥alnpo. Asl mismo le Informo que se reglstraron 7757 reportes de fugn en tome .
domiciliaria y 733 reporte: por fuga en red de distribucidéh de agun potable.

Nota: Las mediciones de gaste énuna red o linea do canduccidn de agua potable as dificif
de realizar, los dafos y presiones son variobles, por lo que la ostimacidn es gencrul para
el volumen producido,
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DEPTO. DE OPERACIGH ¥ MANTENIMIENTO.
UNIDAD OF AGUA POTABLE,

Nalapa Enriquez, Ver; 15 de febrero de 2019
Memorandoum No, UAP/604/2019

ING. MODESTO RUBEN CARDENAS AGUILAR GLFHT
GERENTE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO -
PRESENTE.

£n atencién af memorandum no. CAIP/635/2019 de fecha 07 de febrero de 2019,
referente a fa solicitud con numero de expediente IVARREV/190/2019/1 que reguiere lo
siguienta:

“YOLLHVEN DE ESCURRIMIENTO DE AGUA POR FUGAS, RETECTADO EN XALAPA

DEL PERIODO 2017 UBICANDO LA ZONA, EL SECTOR, €L TIEMPO DE FUGA Y
ATENCION ¥ REPARACION {SIC).

ia informo que, durante el afo 2017 la Comision Municipal de Agua Potable y

Saneamiento de Xalapa, Ver, registrd una produccion de 50 765,367 mi/anual La perdida

fisica: estimada por fugas en toma y red de distribucldn oscila en un 0% para la ciudad

de Xalapa. Asi mismo le informo que se registraron 6866 reportes de fuga en toma
. domiciliaria y 847 reportes por fuga en red de distribucién de agua potable.

MNota: Las mediciones de gaste en una red o linea de conduccion de agua potable es dificil
de realizar, los dafos y presiones son vanables, por 1o que la astimacion es general para
el volumen producido.

AL AYRIRNT AAMTENT

i 3T UL A e

'S N . L ¢
=t CIVIAS e XALAPA
,’@’kam.;« 2 P A AREA POTALD
Ay b shiha
s g
DEFTO. DE OPERACION Y MANTENIMIENTO.,
UNTDAD DE AGUA POTABLE.

Xalapa Enriquez, Ver; 15 de febrerc de 2019

Memorandum No. UAP/G(J5/2018

ING. MODESTO RUBEN CARDENAS AGUILAR ‘ &1 7
GERENTE DE OPERACIOIN Y MANTENIMIENTO
PRESENTE

En atencion al memoerandum na. CAIP/636/2019 de fecha 07 de febrero de 2019, referente
a 1a solicitud con namero de axpedients IWVALREV/192/2013/1 que requiere lo siguiente:

“YOLUMEN DE ESCURRIMIENTO DE AGUA POR FUGAS, DETECTADO EN XALAPA
DOEL PERIODO 2011 UBICANDO LA ZONA, EL SECTOR, EL TIEMPO DE FUGA ¥
ATEMCION ¥ REPARACION- {SIC).

Le informo que, con base en la Gacela Oficial vigente def Gobiermno el Estado de Veracruz
Lineamientos pare Catalogar, Clasfiicar y Conservar s Documentos v 12 Organizadidn @e Archivos .
on si apantade de Guia de Archivos, purito 5. Tipos de Documentacion, subpunto 5.3 Documeritos

eon vaior administrative, Reglas de Conservacion, pirrefo 2 explica ~Para la optimizacién de .
espacios en oficinas es recomendable que los expedientes con valgr administrative no se
conserven por mas de 5 afos en fos archivas de tramite y que estos sean perigdicamente
transferidos &l archivo de concentracién”, ’

Por fo anterior, 1a informacién det afo 2011 no se encuentra dispenible ya que, para la Comisién
nunicipai de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver, el periodo de archivo en tramite es
consideradg de 2 aflos (2019 y 2018) y en concenteacidn 3 afios {2017, 2016 y 2015) postenrior 3
esto podrdn darse de baja con la autorizacion del Archiva General del Estado.

Documentales que en su conjunto constituyen prueba plena al ser
instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio
de sus funciones, de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en
contrario.

El sujeto obligado genera y posee la informacién de conformidad
con fo establecido en los articulos 112, primer parrafo, 116, fracciones, |

y V de la Ley nimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz-Llave y 67 del
Reglamento de la citada Ley mismos que establecen lo siguiente:
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Ley nimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz-Llave
Articulo 112. La explotacién, use o aprovechamiento de las aguas de jurisdiccién
estatal, por los particulares o por las dependencias y entidades de la administracién
publica federal, estatal o municipal, se realizard mediante concesién otorgada por el
Ejecutivo de Estado, a través de la Comisién, de conformidad con lo dispuesto en el
regiamento de la presente ley. | '

Articulo 116. Los concesionarios tendran las siguientes obligaciones:

{. Ejecutar las obras y trabajos necesarios ‘para realizar la explotacién, uso o
aprovechamiento de aguas én los términos y condiciones que establezca esta ley y su
reglamento, y compraobar su ejecucidn para prevenir efectos negativos a terceros por el
desarrollo hidraulico de las fuentes de abastecimiento o de la cuenca;

V. Permitir al personal de la Comisién la inspeccién de las obras hidraulicas utilizadas
para explotar, usar o aprévechar las aguas de jurisdiccién estatal y permitir la lectura y
verificacién del funcionamiento de los medidores y las demds actividades que se
requieran para comprobar el cumplimiento de lo dispuesto en la presente ley;

Reglamento de la Ley nimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz-Llave

Articulo 67. Para efectds de fa fraccién V del articulo 116 de la Ley, los concesionarios
por la explotacion, uso o aprovechamiento de aguas de jurisdiccién estatal, deberan
tener los medidores de_volumen de agua respectivos o los deméas dispositivos y
procedimientos de medicidn directa o indirecta que sefalen las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

Informaciéon que guarda relaciéon con las atribuciones del sujeto
obligado de conformidad con lo establecido en los articulos 101, 103,
del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Xalapa; 3, 4,
fraccion VI, inciso a), 42, fracciones |, X, Xl y XIX y 43 del Reglamento
‘Interior del Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa,
Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial del Estado el uno de abril de
dos mil catorce, aplicables al caso concreto y que establecen lo
siguiente:

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE XALAPA

De los Qrganismos Descentralizados Articulo

101.- Los organismos descentralizados son las entidades puablicas creadas por
acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizaciéon del Congreso, con personalidad
juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura legal que adopten y
cuyo objeto sea: . La prestacion de una funcién o servicio publico a cargo del
Municipio; o Il. La obtencién o aplicacién de recursos para fines de asistencia o
seguridad social.

Articulo 103. El Ayuntamiento contard al menos, con los siguientes arganismaos
descentralizados:
1. Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y DISPOSICION DE AGUAS
RESIDUALES DE XALAPA, VERACRUZ

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, |
VERACRUZ.
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Articulo 3. El Gobierno y la Administracién de la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

I. Un Organo de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el articulo
37 de la Ley Namero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

Il. Una Contraloria Interna; vy,

IIl. Un Director General;

Articulo 4. La Direccién General para el correcto ejercicio y desempefio de sus
funciones contara con las siguientes areas:
Vil. Un Director de Operacidn, que para el cumplimiento de sus funciones contara con las

siguientes areas:

a). Gerencia de Operacién y Mantenimiento;
Departamento de Potabilizacion;
Departamento de Saneamiento;

Departamento de Operacién y Mantenimiento;
Unidad de Agua Potable; vy,

Unidad de Alcantarillado.

Articulo 42. La Gerencia de Operacidn y Mantenimiento esta integrada por los
Departamentos y las Unidades siguientes:

Departamento de Potabilizacion;

Departamento de Saneamiento;

Departamento de Operacién y Mantenimiento;

Unidad de Agua Potable; y,

Unidad de Alcantarillado.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades, se describen
ampliamente en el Manual General de Organizacién.

Articulo 43. La Gerencia de Operacién y Mantenimiento tendra las siguientes
atribuciones:

I. Abastecer de agua potable, asi como coordinar la elaboracién y ejecucién de los
programas para la correcta operacién y mantenimiento de los sistemas de agua potable,
alcantarillado, sanitario y/o pluvial y saneamiento en el municipio {fuentes, acueductos,
plantas potabilizadoras, tanques, lineas de conduccion, red de distribucidn, abasto
domiciliario, alcantariflado sanitario y/o pluvial, mantenimiento electromecanico a los
equipos de bombeo, y plantas de tratamiento de aguas residuales});

IV. Vigilar el cumplimiento de la norma oficial mexicana NOM-127-55A-1994, referente a
salud ambiental, agua para uso y consumo humano, limites maximos permisibles de
calidad y tratamiento a que se debe de someter el agua para su potabilizacion;

X. Vigilar el abastecimiento oportuno de agua, a través de las diferentes fuentes de
abastecimiento;

XIX. Mantener actualizada la demanda real y potencial del servicio de agua,
alcantarillado y sus tratamientos para proponer oportunamente las obras y trabajos
necesarios; )

Asimismo, su Manual General de Procedimientos y Politicas, en
sus paginas trecientos setenta y nueve a trecientos ochenta y dos,’
establece que la Gerencia de Operacion y Mantenimiento del sujeto

5 Visible a fojas trecientos ochenta y trecientos ochenta y dos del Manual General de

Procedimientos y Paliticas, ubicado en el enlace electrénico
hitp://www.cmasxalapa.qgob.mx/ransparencia/bis_f01 2018 D1_27042018 cj m cma
s.pdf
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obligado, a través del Departamento de Potabilizacion, es: el area
encargada, entre otros, de los procedimientos de potabilizacion,
anélisis fisicoquimico y bacterioldgico del agua y tratamiento de aguas
residuales, en el cual se toman muesfreos con la finalidad de
determinar si- los niveles.de cloro o de otros qulmlcos se llevan a cabo
de manera correcta para el proceso de potablltzaaon del agua.

En ese sentido, senala que el procedimiento de potabiliiacién se

" realiza de forma diaria, no obstante, también advierte que el Jefe del

Departamento de Potabilizacion se encarga de efectuar los calculos

técnicos y estudios estadisticos sobre la operacién de la planta:para
elaborar reportes de forma semanal y mensual de operacién:

Ademas, en las paginas doscientos treinta y siete; y doscientos
treinta y ocho del Manual General de Organizaciéon del sujeto
obllgado al establecerse que la Unldad de Agua Potable es la
encargada de programar y superwsar la operacion de la red de
distribucién de agua potable.

Ahora bien, del contenido de las respuestas proporcionadas se
puede apreciar que la Unidad de Transparencia del sujeto obligado dio
umplimiento-a'los' articulos 132 y 134, fracciones Il y VIl de la Ley 875
de Transparenma y Acceso.a la Informacién Publica del Estado de
Veracruz, que la obligan a realizar todos los tramites internos que
resulten necesarios ante las areas administrativas que conformel a sus
atribuciones sean las competentes para dar respuestas-y hacer entrega
de la informacion pablica que se les solicite, debiendo acompafar a sus
respuestas la documentacién expedida por el area o areas competentes
para ello, tal y como lo sostuvo este Organo Garante en su’criterio
8/2015, cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:’

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atrnbucnén
de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios para localizar y
entregar Ja informacién pblica requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX de
la ley de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, es menester acompafiar a la respuesta la

dodumentacion expedida por el area o dreas competentes para ello,

Asi, ante todo tramite de solicitud de acceso, el sujeto obligado
debe acreditar haber realizado las gestiones internas que fuesen
necesarias para la Iocaluzacnon de la informacién, conforme a las
atribuciones, facultades o competencias que determine la normatlwdad
aplicable para las areas que integran [a ‘estructura organica del ente

& " Visible enlace “electrénico

http:fiwww.cmasxalapa.gob. mx_f;rgngggreﬂcna]bns f03 2018 01 23042018 grh_mgo. ndf
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publica, lo que acontecié al haber requerido al Gerente de Operacidén y
Mantenimiento, quien como se sefialé en el marco normativo, cuenta
con atribuciones para pronunciarse sobre la informacion solicitada.

De autos se puede advertir que la Unidad de Agua Potable se
pronuncié sobre el registro anual de produccién de dos mil dieciséis y
dos mil diecisiete, y la perdida estimada por fugas en toma y red de
distribucién; quien ademas manifesté que la estimacién es general, ya
que es dificil realizar la mediciéon de gasto de una red o linea de
conduccion de agua por dafios y presiones por ser variables.

Cabe sefalar, que la Gerencia de Operacién y Mantenimiento
tiene a su cargo a la Unidad de Agua Potable de conformidad al
articulo 42 del Reglamento Interior del Sujeto obligado, quienes son
competentes para pronunciarse de la informacién solicitada, de
conformidad con lo previsto con los articulos 42 y 43, fracciones |, IV, X
y XIX del Reglamento Interior del Organismo Operador de Los Servicios
de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas
Residuales de Xalapa, Veracruz; y el Manual General de Organizacién
del sujeto obligado, el cual previamente se cito.

Sin embargo, respecto a lo solicitado en el periodo dos mil
dieciocho, el Gerente de Operacidn y Mantenimiento omitid
pronunciarse respecto al “Volumen de escurrimiento de agua por fugas
detectado en Xalapa”, puesto que en ninguno de los escritos a través
de los cuales contesto la peticion, ni de aquellos en los que comparecié
en los recursos se advierte que haya dado respuesta a tal solicitud, pues
debié requerir a la Unidad de Agua Potable, la cual depende de la
referida Gerencia.

Por lo anterior, este érgano garante considera que el Gerente de
Operacion y Mantenimiento no agoté el principio de exhaustividad en la
busqueda y localizacién de la informacién.

Tocante a la informacién del periodo dos mil once el Jefe de Unidad
de Agua Potable, informé que de acuerdo a.los “Lineamientos para
Catalogar, Clasificar y Conservar los Documentos y la Organizacién de
Archivos”, para la optimizacién de espacios en oficinas es recomendable
gue los expedientes con valor administrativo no se conserven por mas
de cinco afios en los archivos de tramite y que estos sean
peridédicamente transferidos al archivo de concentracion.

En ese sentido, el sujeto obligado argumenté que la informacién
no se encuentra disponible, ya que el periodo de archivo en tramite es
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considerado de dos afios'y en concentracion tres afios, posterior a ello
podran darse de baja con autorizacidon del Archivo General del Estado;
asi concluyo, expresando haber anexado inventario de baja documental
de cinco de mayo de dos mil diecisiete. i

A partir de lo anterior, resulta oportuno sefialar que el artlculo
134, fraccién V, de la Ley 875 ‘de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
prevé como atribucién entre otras, el aplicar los criterios prescritos por
la Ley y el Instituto, en materia de ordenamiento, manejo, Clasificacion
y conservacion de los documentos, registros y archivos. :

Bajo -ese contexto, se debe sefalar que, conforme a los
Lineamientos para Catalogar, Clasificar y Conservar los Documentos vy la
Organizacién de Archivos, emitidos por el entonces Instituto
Veracruzano de Accesoa la Informacién, se establecieron una serie de
directrices que los sujetos obligados debian observar en el manejo y
conservacion de sus archivos; asi, en la disposicion segunda se
establecen entre otras cosas, 1o siguiente: |

I. Administracién de documentos: Son los actos que realizan los sujetos
obligados para generar, recibir, mantener, custodiar, reconstruir, depurar o
destruir documentos administrativos e histéricos que por su importancia
sean fuentes esenciales de informacién acerca del pasado y presente de la
vida institucional del Estado.

. Archivo: Comprende el conjunto de expedientes o documentos
crganizados con el fin de integrar una fuente de mformaaén en razéon de
las actividades de una institucion. :

M. Archivos administrativos: Son aquellos acervos que contienen
documentacion que por su naturaleza se considera activa y semiactiva; es
decir, que contiene valores primarios y su uso es potencial o frecuente, en -
razon de su vigencia administrativa, fiscal o legal. Estos archivos se
constituyen por los de trémite y concentracién., '
IV. ‘Archivos de concentracién: Son los acervos que reciben y custodian
documeéntacion transferida de los archivos de tramite, tonsiderada
semiactiva por haber dejado de tener-un valor administrativo, pero que aiin
contiene valores fiscales o legales que conllevan a su consulta esporadica.
Los archivos de concentracidh se encargan de determinar, previo analisis, si
la documentacién contiene valores testimoniales, evidenciales : e
informativos para ser transferida al archivo histérico o bien, para ser dada
de baja al no reunir estos valores.

Vi, Baja documental: Elimipacién_ de_aquella_documentacién_que haya

prescritc en sus valores administrativos, legales, flscales 0 contables y que
no con a valore istoricos.

Xl. Ciclo de vida de los documentos: Es el periodo de vigencia que tiene un
documento en razén de la permanencia de los valores primarios que lo
caracterizan para que transcurra su vida Gtil administrativa y que, segun su
naturaleza, puede contener valores secundarios que lo hacen susceptible de
ser documento histérico.
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XVii. Documentacion activa: Aquélla necesaria para el ejercicio de las
atribuciones de las unidades administrativas y de uso frecuente, gue se
conserva en el archivo de tramite,

XVIll. Documentacion histérica: Aguélla gue contiene evidencia y
testimonios de las acciones de los sujetos ohligados, por lo gque debe
conservarse permanentemente,

XiX. Documentacidn semiactiva: Aquélla de uso esporadico que debe
conservarse por razones administrativas, legales, fiscales o contables en el
archivo de concentracion.

XX. Documento de archivo: Aquél que registra un hecho, acto
administrativo, juridico, fiscal o contable, creado, recibido, manejado y
usado en el ejercicio de las facultades y actividades de los sujetos obligados.

XXVI. Plazo de conservacién: Periodo de guarda de la documentacion en los
archivos de tramite, de concentracién e histérico. Consiste en la
combinacion de la vigencia documnental, el término precautorio, el periodo
de reserva, en su caso, y los periodos adicionales establecidos en los
presentes Lineamientos.

De los anteriores conceptos se advierte que el archivo comprende
el conjunto de expedientes o documentos organizados con el fin de
integrar una fuente de informacion; que por archivos administrativos,
se entiende a aquellos acervos que contienen documentacion que por
su naturaleza se considera activa y semiactiva; que los archivos de
concentracion son los acervos que reciben y custodian documentacion
transferida de los archivos de tramite, considerada semiactiva por haber
dejado de tener un valor administrativo, pero que aln contienen
valores fiscales o legales que conllevan a su consulta esporadica, y la
funcién de los archivos de concentracion es la de determinar, previo
analisis, si la documentacidén contiene valores testimoniales,
evidénciales e informativos para ser transferida al archivo histérico o
bien, para ser dada de baja al no reunir estos valores.

Asi encontramos que la baja documental es la eliminacién de
aquella documentacién que haya prescrito en sus valores
administrativos, legales, fiscales o contables y que no contenga valores
historicos; que la documentacion activa es aquélla necesaria para el
ejercicio de las atribuciones de las unidades administrativas y de uso
frecuente, que se conserva en el archivo de tramite; y la documentacion
histérica la que contiene evidencia y testimonios de las acciones de los
sujetos obligados, por lo que debe conservarse permanentemente; que
los documentos de archivo son aquellos que registran un hecho, acto
administrativo, juridico, fiscal o contable, creado, recibido, manejado y
usado en el ejercicio de las facultades y actividades de los sujetos
obligados.

Por cuanto al plazo de conservacion, es el periodo de guarda de la
documentacion en los archivos de tramite, de concentracidn e histérico.
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De acuerdo'a lo dispuesto por-el articulo 3, fraccion VI, de la Ley
875 de Transparencia y Acceso & la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, son “documentos”: los expedientes,
reportes,” estudios, actas, resoluqiones, ‘oficios, acuerdos, directivas,
directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas,
memorandos, estadisticas o bien cualquier otro registro que documente
el ejercicio de las facultades o la actividad de los sujetos obligados, sus
servidores publicos cuando actiian bajo esa calidad y sus mtegrantes sin
importar su fuente o fecha de elaboracién. .

Asi, debe decirse que los sujetos obligados deben conservar én’sus
archivos los documentos que se generen con motivo del desempefio de
.SUS atnbucnones y el periodo de conservacion dependerd de las
caracteristicas propias de los documentos, ya sea por valor legal, fiscal o
histérico.

Respecto de los documentos con valor administrativo, se detalla
que son aquellos elaborados, recibidos y conservados por cada area en
funcion de la organizacién, pr_o_cedimiéntos, actividades o acciones
derivadas de las atribuciones delegadas a la misma en particular y en la
dependencia en general por disposicion legal, y que ademés no tienen
valor legal ni contable. '

Para la conservacion de expedientes con valor administrativo, se ha
establecido un penodo maximo de siete 'afios en total (activo y
semiactivo) a partir de la apertura del expediente, para la conservacion
de expedientes de dos o tres afios en el archivo de tramite y el resto en
el archivo'de concentracién. '

En esa tesitura, se debe sefialar que la informacién peticionada,
debiera encontrarse en documentos administrativos; en los que el
tiempo maximo de guarda, sera de siete afios; lo anterior de acuerdo a
las reglas de conservacién de la Guia de Archivos.

A mayor abundamiento para considerar los periodos de
conservacion y de baja de los distintos documentos que resguarda el
sujeto obligado, se debe considerar lo siguiente:

o En el archivo de tramite se utiliza como regla general un
périodo minimo de un afio, sin émbargo, si gi ‘documento que
registra el hecho, acto administrativo, juridico, fiscal o
contable, (creado, recibido, manejado y usado en el eje'rcicio
de las facultades y actividades de los sujetos obligados, due no
haya concluido, permanecera en el archivo’ de tramite hasta
que finalice el asunto).
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A partir de la conclusidon del asunto (que se registre en las
documentales) empezara a contar su plazo de conservaciéon en el
archivo de tramite, de acuerdo a lo establecido en su catdlogo de
disposicion documental y posteriormente se debe transferir al archivo
de concentracion para cumplir su vigencia documental.

Partiendo de ello, en el caso no acontecié ya que a pesar de que
manifesté haber anexado el inventario de baja documental no se anexé
ningun documento, por ello incumple con la normatividad de
resguardo previamente citada.

En consecuencia, al resultar fundado el agravio hecho valer, este
organo colegiado estima que para tener por cumplido en su totalidad
el derecho de acceso de la parte recurrente, procede modificar las
respuestas emitidas por el sujeto obligado y ordenarle a la Gerencia de
Operacion y Mantenimiento, lo siguiente:

e Proporcione el volumen de escurrimiento de agua por fugas
detectado en Xalapa, Veracruz, del periodo dos mil
dieciocho, tomando en consideracién la zona, el sector el
tiempo de reporte de fuga y atencién y reparacion.

o Entregue y/o ponga a disposicion de la parte recurrente, la
baja documental de la informacién  solicitada
correspondiente al periodo de enero a noviembre de dos mil
once.

Debiendo tomar en cuenta que si la informacién consta de menos
de veinte hojas debe entregarse de forma gratuita, atento a lo
establecido en el articulo 152 de la Ley de Transparencia del Estado;
pero si supera ese nUmero de hojas, debera senalar el nimero de éstas,
el costo, la forma de cobro, el horario y domicilio para su pago y
entrega, asi como el personal que hara la entrega de la misma, o, en su
caso, el monto para su envio.

Empero, en caso de que la informacién se encuentre en
formato electrénico, nada impide su entrega en dicho formato al
correo electrénico del recurrente o mediante Sistema Infomex. -

Lo que deberd realizar en un plazo no mayor a cinco dias
habiles, contados a partir de que cause estado la presente resolucién,
lo anterior en términos de los articulos 218 fraccién |; 238 y 239 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Finalmente, toda  vez que de actuaciones no consta que las
comparecencias del sujeto obligado durante la sustanciacion de los
recursos de revisidon, se hayan hecho del conocimiento de la parte
recurrente, deberan digitalizarse y remitirse al solicitante, los oficios
gue contienen la contestacion y -anexos, como documentos adjuntos a
ta notificacidn que se haga de la presente resolucién.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por razones de economia procesal y a fm de resolver de
manera conjunta, expedita y completa lo relativo a la procedencia de
los medios de impugnacién, asi como a efecto de .evitar el
pronunciamiento de resoluciones contradictorias entre si, respecto de
una misma cuestién litigiosa, lo procedente es acumular ios recursos
identificados con la clave de expediente: IVAI-REV/188/2019/11I, IVAI-
REV/190/2019/1l, e (VAI-REV/192/2019/1 al diverso IVAI-REV/143/2019A1,
debiéndose glosar copia certificada del presente fallo a los autos del
recurso de revision acumulado.

SEGUNDO. Se modifica las respuestas emitidas por el sujeto
obligado y se le ordena que entregue la informacién en los términos
precisados en la consideracién cuarta del presente fallo. Lo que debera
realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dlas contados
a partir de que cause estado la presente resolucién.

TERCERO. Toda vez que de actuaciones no consta que las
respuestas dadas por el sujeto obligado durante la sustanciacion de los
recursos de revision se hayan hecho del conocimiento de la parte
recurrente, deberan digitalizarse para que se remitan al particular como
documentos adjuntos a la ‘notificacién que se haga de la presente
resolucion. h

CUARTO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitio el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendldo que, ‘de no hacerlo, existira la
presuncion de que la resolucidén ha 5|do acatada Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias; hablies posterlores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en.la presente resolucidon o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumpllmlento y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el  recurso de inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
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surta efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccién VI de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

QUINTO. Se indica al sujeto obligado que:
a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso
de desacato de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por ia tey de la materia. ‘

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron
por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley numero 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien actdan y da fe.

28




