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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/144/2019/11

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad con
' la respuesta '

COMISIONADO PONENTE: José Rubén
Mendoza Hernandez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
Alejandra Jiménez Paredes

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a once de diciembre de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:
HECHOS

I. El cuatro de diciembre del afio dos mil dieciocho, la promovente
presenté solicitud de informacién mediante Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, quedando registrada con el.nimero de folio
02481318, requiriendo lo siguiente:

relacién de tanques gue presentaron incumplimientos en los parametros de turbiedad,
nitratos y cloro residual, [sic]

M. El diecisiete de diciembre de la anualidad pasada, el sujeto
obligadoidio respuesta a la solicitud de informacién, a través del Sistema
Infomex-Veracruz.

liL. Inconforme con la respuesta, el veinte de diciembre siguiente, el
solicitante interpuso el recurso de revisién a través del Sistema Infomex-
Veracruz.

2 IV. Mediante acuerdo de nueve de enero del afio dos mil diecinueve,
/se tuvo p!or presentado el recurso y se ordend remitirlo a la ponencia del
comisionado José Rubén Mendoza Hernandez.
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V. El uno de febrero de la presente anualidad, se admitio el recurso
dejandose a disposicion del sujeto obligado y del recurrente el expediente
para que en un plazo maximo de siete dias habiles manifestaran lo que a
su derecho conviniera.

V1. En misma fecha, se acordé ampliar el plazo para resolver, en
razon a que el término otorgado a las partes adn se encontraba
transcurriendo.

VII. E| diecinueve de febrero de la presente anualidad, el sujeto
obligado remitid oficio y anexos via correo electrénico, recibidos por la
Secretaria Auxiliar de este instituto el veinte de febrero de dos mil
diecinueve. '

VIIL. Por acuerdo de dos de diciembre de dos mil diecinueve, se tuvo
por presentado al sujeto obligado ordenandose agregar al expediente las
documentales presentadas, y en virtud de que el medio de impugnacién se
encontraba debidamente sustanciado, se declaré cerrada la instruccién,
ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Sequido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto
de resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revisién, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccion de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos seqgundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion
Politica de los Estados ‘Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero fraccion IV apartado 4, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién l, 89,
90, fraccién Xil, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones relativas a

a improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse en todo juicio
procedimiento seguido en forma de juicio, son consideradas cuestiones de
‘estudio previo, de orden publico y de observancia general, por los efectos
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que provocan, de tal manera que la actualizacién de alguna de ellas, trae
como consecuencia el impedimento para realizar pronunciamiento de
fondo en cualquier asunto sometido a la jurusdlcaon de quien deba resolver
con base en su competencia.

"Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las autoridades
jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta orientador para este
6rgano garante, contenido en la tesis .70.P.13 K, cuyo rubro y texto es del
tenor siguiente:

aea

- IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES RELATIVAS DEBEN
ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN
SEA LA PARTE RECURRENTE Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE.
Acorde con los preceptos 73, ultimo pérrafo, 74, fraccidn il y 91, fraccidn I, de la Ley de Amparo,
fas causales de sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin
importar que las partes las alequen o no y en cualquier instancia en que se encuentre el juicio, por
ser éstas de orden ptiblico y de estudio preferente, sin que para ello sea obstdculo que se trate de la
parte respecto de fa cual no proceda la suplencia de la queja deficiente, pues son dbs figuras
distintas: el anélisis oficioso de cuestiones de orden publico y la suplencia de la queja. Lo anterior es
asl, toda vez que se reitera, el primero de los preceptos, en el pdrrafo aludido, establece
categdricamente que las causales de improcedencia deben ser analizadas de oficio; imiperativo éste
que, inclusive, ests dirigido a los tribunalés de sequnda instancia de amparo, conforme al iiltimo
numeral invocado que indica: *si consideran infundada la causa de improcedencia ...*; esto es, con
independencia de quién sea la parte recurrente, ya que el legislador no sujetd dicho mandato a que
fuera una, en lo especifico, la promovente del recurso de revisién para que procediera su estudio. En
consecuencia, dicho andlisis debe llevarse a cabo lo alegue o no alguna de las partes actuantes en
los agravios y con independencia a la obligacién que la citada ley, en su articulo 76 Bis, otorgue
respecto del derecho de que se supla Ia queja deficiente, lo que es un tema distinto relative al fondo
del asunto.

Ahora bien, en el presente asunto la Coordinadora de Acceso a la
Informacién, al comparecer al recurso de revision solicita el desechamiento
del recurso de revisién por notoriamente improcedente, argumentando que
no se detecta agravio alguno en su escrito, que son hechos que distan de la
realidad y no se acercan a lo requerido inicialmente y ademas que algunos
puntos resultan incomprensibles.

Al respecto, conviene precisar que el agravio del recurrente versd en
que se oculta la informacién, sobre un tema de interés pablico que pone en
peligro la salud publica, de lo anterior sé advierte una inconformidad con la
respuesta, lo que encuadra en la hip&tesis prevista en la fraccion | del
articulo 155, de la Ley de la materia, que se refiere a cuando se niegue el
derecho de acceso de la informacién. o '

Ademas de lo anterior, debe tenerse en cuenta que a partir de la
reformas constitucionales del afio dos mil once, se establecié la obligacidn
de toda autoridad como lo es este Organo Garante, de promover, respetar
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y garantizar los derechos humanos, de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, por virtud
de los cuales, se debe resolver con una tendencia interpretativa mas
favorable al derecho humano que se advierta vulnerado y con una
imposicién constitucional de proceder a su restauracién y proteccién en el
futuro, debiendo por ello quedar superados todos los obstaculos técnicos
que impidan el estudio de fondo de la violacién, fundados en una
apreciacién rigorista de la causa de pedir, o la forma en que se plantea el
acto que se recurre.

Tiene aplicacién al caso concreto la tesis de jurisprudencia IV.20.A. J/6
(10a.), sustentada por el Segundo Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Cuarto Circuito, consultable en la pagina 103, Libro XX,
Mayo de 2013, Tomo 2 Décima Epoca, del Semanario Judicial de la
Federacidon y su Gaceta, de rubro: SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE
EN EL JUICIO DE AMPARO. SUS ALCANCES A RAIZ DE LAS REFORMAS
CONSTITUCIONALES DE 10 DE JUNIO DE 2011

Es por ello, que el principio de suplencia de la queja deficiente se erige
como una instituciéon de capital importancia dentro de nuestro sistema
juridico, con caracteristicas particulares, con el fin de impedir la denegacién
de justicia por razones de caracter meramente técnico-juridica., empero,
este érgano garante advierte una causal de procedencia del recurso.

Por su parte, el Poder Judicial de la Federacidn, en la tesis .2°.A.E.20 A
(10?), visible en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, libro 20,
julio de 2015, tomo Il, pagina 1755, de rubro: “"RECURSO DE REVISION
PREVISTO EN LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL. PARA SU PROCEDENCIA
NO DEBE EXIGIRSE AL PARTICULAR EL USO DE EXPRESIONES
SACRAMENTALES O DE FORMALIDADES INNECESARIAS O
EXAGERADAS”, ha sostenido que de acuerdo con los estéandares
interamericanos de derechos humanos sobre el derecho de acceso a la
informacién, éste supone contar con un recurso que permita su plena
satisfaccion, esto es, uno efectivo e idéneo que puedan utilizar todas las
personas para solicitar la informacién, por lo que no debe exigirse al
particular el uso de expresiones sacramentales o de formalidades
innecesarias o exageradas, ya que en materia administrativa rige el
principio de informalidad de los recursos.

Asi mismo, por cuanto hace a lo manifestado por la Coordinadora de
Acceso a la Informacién, donde solicita el desechamiento del recurso de
revision por notoriamente improcedente, si bien es cierto una vez admitido
lo procedente seria sobreseer, cabe precisar que el sobreseimiento del

N

2 Tribunales Colegiados de Circuito. Décima Epoca. Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta.
Libro XII, Septiembre de 2012, Pag. 2072.
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recurso de revision no procede por el sélo hecho de existir una respuesta
sino que para ello es necesario la manifestacion de satisfaccion y
conformidad de la parte recurrente con la informacion proporcionada, tal
como lo establece el articulo 223, fraccién Il de la ley de la materia y que se
robustece con lo establecido en el criterio 5/2017, emitido por este organo
colegiado, de rubro y texto siguientes:

-

SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU ACTUALIZACION, NO ES
SUFIGIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO MODIFIQUE O REVOQUE EL ACTO O RESOLUCIGN
RECURRIDO. El sobreseimiento de un recurso de revisidn no opera de manera automatica por e
simple hecho de existir una respuesta. En términos de lo previsto en el articulo 223, fraccion Iit, de
la ley local, el recurso de revisidn sera sobreseido cuando el sujeto obligado modifique o revoque,
a satisfaccién del particular, el acto o resolucién recurrida antes de emitirse |a resolucidn del Pleno.
Si bien e! articulo 156, fraccidn 1Il, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, no prevé el mismo supuesto de la ley iocal, para el sobreseimiento de un recurso de
revisibn debe considerarse necesario el consentimiento expreso de la parte inconforme con la
respuesta dada, y ante la falta de este, en aras de maximizar el derecho de acceso a la
informacién, es menester el analisis de la contestacién, a efecto de determinar si lo pedido
corresponde con lo entregado. Estimar lo contrario implicaria aceptar la inimpugnabilidad de una
respuesta cuando la propia ley prevé la posibilidad de revocarla o modificarla a través del recurso
de revisién, consideracién que, ademds, no seria acorde <on la finalidad de dicho medic
impugnativo, consistente en salvaguardar el derecho de acceso a la informacién de las partes,

Recurso de revisién: IVAI-REV/719/2017/), Secretaria de Gobierﬁo. 4 de julio de 2017.
Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Circunstancia que en el caso no se cumple al no existir la manifestacion
de satisfaccion del recurrente, tan no existe que interpuso el recurso de
revision manifestando su inconformidad, por lo que este érgano garante
considera procedente entrar al estudio de fondo en el presente asunto, a
efecto de determinar si la reéspuesta es suficiente o insuficiente para tener
por cumplido el derecho de acceso a la ir'\fOr"maciér): .

En concepto de este 6rgano garante los titulafeg; de las unidades de
transparencia, como entes responsables, tienen el deber de conocer la
normatividad de transparencia y los criterios emitidos por este Instituto,
como el indicade con antelacién, del que se advierte con claridad que el
sobreseimiento por . modificacién o revocacién del acto solo se actualiza
cuando exista la satisfaccion expresa de la parte mconforme con la
respuesta dada, pero no asi por el mero hecho de modificar o revocar sus
respuestas iniciales. ' : .

Una vez desestimada la improcedencia invocada y no advertir la
actualizacion de alguna otra, este cuerpo colegiado advierte que en el
presente recurso de revisidn se encuentran Satisfechos los requisitos
formales y substanciales previstos en el articulo 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, toda vez que en el mismo se sefiala: 1. El nombre del
recurrente o, en su caso, dé su représentante o del tercero interesado; II.
Correo electrénico; Ill. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado
ante la cual se presento la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La
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fecha en que se le notifico al solicitante; V. El acto o resolucion que recurre;
VL. La exposicidon de los agravios; VII. La copia de la respuesta que se
impugna y VIIl. Las pruebas con relacion directa con la resolucion que se
recurre. ‘

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y 192
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de ignacio de la Llave.

Por lo que, al no advertirse la actualizaciéon de alguna de las causales
de improcedencia o sobreseimiento, previstas en los articulos 222 y 223 de
la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos aquelios
derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que
ellas materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a
todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en que sea
procedente, a su interpretacién.

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el sequndo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala que
toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por
azones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
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las leyes. En la interpretacién de este derecho debera prevalecer el
principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo también
por escrito, gue debe hacerse saber en breve término al peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por el
Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la medida
gue garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les dé
respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se haga
con la informacién completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho
fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacidén, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibies por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un
medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informacién y,
por ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad de
datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo
asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a las cuales describen
como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole. '

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el emplec instrumental de la informacion
no sélo como factor de autorrealizacidén personal, sino como mecanismo de
control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las
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caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la administracién.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de los
ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL
Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, Pleno, tesis P./J.
54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federacidén y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se
estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciardn ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece la propia Constituciéon.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto de
reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozara del derecho a la
informacion, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion al
tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos obligados,
derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 fraccion IV,
del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales, como
organismo auténomo del Estado, de funcionamiento colegiado, y de
naturaleza especializada en la difusidon, capacitacion y cultura de la
transparencia, imparcial y con jurisdiccién material en su dmbito de
competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos auténomos, los cuales estardn obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta y
cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio de la
autoridad administrativa, la respuesta a la peticion se considere en sentido
afirmativo.
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Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en sus
articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 péarrafo primero, y 145 parrafos
primero y segundo, que toda la informacién que los sujetos obligados
generen, administren o posean es publica, salvo los casos de excepcién
previstos en |la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través
de su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
. para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacidon se cumple cuando se ponen
a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su caso se
expidan copias simples o certificadas de la informacidn requerida, y en caso
de que la informacién se encuentre publicada, se hara saber por escrito al
interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir
u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Liave. |

En el caso, lo solicitado por la ahora recurrente consistié en la
relacion de tanques que presentaron incumplimiento en los
parametros de turbiedad, nitratos y cloro residual.

De las constancias que integran el expediente se advierte que en el
procedimiento inicial el sujeto obligado dio respuesta a través del oficio
nimero CAIP/3332/2018 de catorce de diciembre de dos mil dieciocho,
atribuible a 1a Coordinadora de Acceso a la Informacion, en el cual expuso
lo siguiente:

COORDINACION DE ACCESO A LA NEORMACIIN POBLICA
Oficio No. GAIP/3332/2018
XNalapa, Ver., & 14 de dictembro de 2018

C. SOLICITANTE CON FOLIO 02481318
PRESENTE

E£n rolacién a su solicitud de informacién da acoeso a la informaciin publica recibida ol
4 de diciembre de 2018, con efectos al 5 de dictembre del mismo afio, presentada en
asta Coordinacién & mi cargo a través del Sistarna INFOMEX-VERACURUZL, con
namerc de folio 02481318 toda vez que la Comisién Municipal de Agua Potabtle y
Saneamiento de Xalapa, Ver.,, 2018-2021 tiena como uno de sus ajes.ractores-_el
principio de méxima publicidad en su gestién, facilitando a los particulares el ejercicio
del deracho de acceso a la informacién en los téminos establecidos an el Articulo 6
de la Constitucién Politica de los Estado de Veracruz de Ilgnacio de la Llave; 121, 122,
123 v 125 de la Lay Genaral de Transparencia y Accese a la Informacién Pablica, los
articulos 132, 134 fraccién 11, UL, Wi, 139, 140, 141, 142, 143 y 145 da labey B75 de la
Ley deo Transparancia y Acceso a la Inforrmachén Pablica para el Estado de Veracnuz
de ignacio de la Llave, me pammito precisar lo siguients:
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PRIMERO.-En consecuancia, on términos del articulo 134 fracciéa VI v articulo 1485
de la Ley ndamers 875 de Transparoncis y Acceso a la infonmacitn Poblice pare el
Erstado de Veracruz do Ignacio de la Liave: se raquind 1a Informacion & las dreas de
este corganismo opersador a o cusl se sefials ko =igulerite:

En atencian a la solicitud No. 024BT1318 donde mendciona; "retacion de @mnguod que
ntaron incumpiimientos en los pardmeiros de turbjedad, nitratos y cloro
residual,”™ (akc)

&) Se sollctd a 8 Gersncia de Opsracdn medlamle memordndum  no.
CAIPATTOZ018 de feche 5 de diclembre del presente afo, mismo que ertregd la
respussts 8 30 potlcddn a través del memordndurn no. GOM/A 3282088 recibido en
fecha 11 de diciambre dal misrno anho, adjundndose ol mMismo.

De zcuerdo a la Ley Ganaral de Transparencia en su Artfeuio 131, Las Unidades de
Transparencia debemn garanil+ar quo las soiicitudes se tumen a todas las Areas
compatentes gqus cusrten con 3 Infartracidn © deban teneria de scuerdo a sus
facuttades, competencias y funciones, con #l objeta de gue reali una bitsqueda
exhauatva y ra la dor la Enf i6n solicitada.

En cumplimierto al crilerio emitido por et Insttute Varacruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccian de Datos Personsles {IVAI) 8/2018 "ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTE OS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION P
REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para tonar por cumplide ka atrb

z1 Alcmin Ho. 105, Col. Foderal. C#- 9ta80, Xalapa, Veracrur.

nnnnn ' f -4 SRR,

unidades de acceso de realizer las tramites intemos NScesArios para localizer y
sntragar la informacion plblica requatida, previeta en of articuls 28, fraccian IX de 1o
Lay de Transparencia y Acoceso a ia Informacidn Publica de) Estado de Veracruz de
Ignacio de la Liave, aa ter afiar a la rospusste la documentacisn
cxpedida por ol droa o Aroas competentes para oito.”

Criterio emitido por el instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacisn 1
Protecciin de Datos Personales (INAI) 7/09 que a ia {etra dice "Los documentos aln
firma o membrote smiltidos y/o notificados por ias Unidadess de Enimco de las
dep b 3 o antid. mon rhtid a1 o &mbio de la Ley Fodoral de
i [ i A a la Informaclén P GuboTrTIRT cuando ae
proporcionan a través dal sintome infomex”.

SEGUNDO.-En caso de Inconformidad con 1a respuasts, ro omito manifestanies que de
acuerdo a la Ley en materis, en aus articulos 153 y 158, ustad fiene el darscho de
interponer & recurso de revisidn contra la presente respuesta ente af |nstituio
Veraguzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personalaa, an un
plazo de 15 dias habiles, de que se haya tenldo congclinisnto o =e ostente sabedor
dat rnismo, anexando el acuse de reciblde esto con la finalidad de camputar ios plazros
cantados a partir de la recepcion del presente.

Por ditimo me permike (nformands que owta Gombaisn Municipal de Agua Potable y
Saneamienic de Xalapa, Ver., le refrenda el compromiso demo con &l a
fa imformacidn pablica y ba rendicion de cuontas, por lo que ia infonmaclan Que =olicite
redativa a las funcionss de este sulefo obligads seguirs estando a1 su disposicidn.

Sin otro partcular, le envio un cordial saludo.

Adjuntando al oficio anterior, el memorandum nUmero
CAIP/3779/2018 de fecha cinco de diciembre de dos mil dieciocho, mediante
el cual, la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, requirié al
Gerente de Operacién y Mantenimiento para que diera respuesta a la
soficitud de informacién, asi como el memordndum GOM/1329/2018,
mediante el cual el Gerente de Operacién y Mantenimiento manifesté lo
siguiente:

GERENCIA DE OPERACION Y MANTENINIIENTD.
XALAPA, VER., A 10 DE DICIEMEBRE DE 2018
MEMORANDOM/GOM/1329/2012

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COQORDINADORA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
PRESENTE

En atencian al Memorandum Nao. CAIP/3779/2018, en relacion a la solicitud de informacion presentada a
trovés de la Plataforma Nacional de Transparencia bajo el folioc 02481318, de fecha 4 de Olciembre de!
presente, que se refiere a “relacidn de tangues que presentaron incumplimientos en las pardmetros
de turbhiedad, nitratos y cloro residual” {Sic).

Con fundamento en el Articulo 11 fraccion XV vy XVII de la Ley a Ley ndmero B?5 de Transparencia y
Arceso a la tnfarmacién Puablica para el estada de Veracruz de lgnacio de la Liave, se realizo una
busqueda exhaustiva de archivos que obran en esta area, del sujeto obligatdo, sobre; informacién
generada, obtenida, adguirida, transformada o en posesidn, tal como lo describe af articule 4 de {a Ley
referida.

Me permito responder, con fundamento en los articulos 6 vy 143 de la cltada Ley, que de manera general
No se han presentado tangues con Incumplimiento, sin embargo, se proporciona Informacion sl
respecto, que por tratarse de un volumen importante de  informacién el Imprimirla  genera gran
cantidad de hojas, por jo cual, anexo al presente 1a informacién solicitada en formato electronico,
archivo carpeta folio 02481318.

Sin otro partictilar, reciba con el Presente un cordial saludo,

NG, MODESTO RU DENAS AGUILAR
GERENTE DE OPE HON YWIANTENIMIENTO
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_ Anexando ademas tres reportes trimestrales de los resultados de
analisis de calidad del agua con fechas dé muestreo (quince de enero, el
nueve de abril y el tres de julio todos de la pasada anualidad), asi como
también las bitacoras de los reportes trimestrales de los analisis de los
treinta y cuatro tanques realizadas en dos mil dieciocho, insertandose a
continuacién a modo de ejemplo el relativo al tercer trimestre:

030772018

ra|

201670-13

NG EXCEDE | 6.4

TRMESTRES| rowoe | o6 | ueLs | freceroonce| TEMP e, P PHEN] PHENLAB 2
2018 WECTREG [WESTREO| MUESTRA | LabruesTR | AGUA | TEMPASUA | AMB | TEMP AMD R oLoR BLR| LAD | LMP=65- 05 | NTU | NTU LMP=510 §¢
20181001 _{.0307/2048 2:0500p. 1 ) “A7 | NOEXCEDE [i28 i NOEXCEDE | AGRADABLE | ROEXCEDE |13 | 7,38 | MOEXCEDE | 0,65 { KOEXRCEDE | 2.8
D18TOM@ |- 73077018 1040 00 a1 23077018 1t | NOENCEDE fi 25 || NOEXCEDE | AGRADABLE | ROEXCEDE |- 1 [ 7,24 | NOEXCEDE i 0,89 { NOEXCEDE | 23 |
WIATRR |, 7307209 515001, 1 NO EXCEDE | 23 || WO EXCEDE | AGRADABLE | NO EXCEDE | 08 | 7,34 | NOEXGEDE |1 05 {_NO EXCEDE | 24 |
BIATOOE | 23072018 13008, A [ WO EXCEDE || 5 4 WO ENCEDE | AGRADABLE | MO EXCEDE | 13 | 1,39 | WOEXCEDE | G5 | WO EXCEDE | 28 |
ANBTOLS | GRTaGIE Ao sy | NOEXCEDE )| 25 { ROEXCEDE | AGRADABLE | ROEXCEDE |. 1 | 747 | WO EXCEDE | QA | NO EXCEDE | 2 |
0181006 | 1710772058 120004, o NOEXCEDE N 15 o ROEXCEDE | AGRADABLE | MOEXCEDE | 08 | 1% WOEXCEDE | 1,11 | NOEXCEDE § 24
ZHETGOT [(1IM7/2018 Ev':':imm,n 13 [ ROEXCEDE | # | NOENCEDE | AGRADABLE | NOEXCEDE | 10 | V.11 NOEXCEDE | 274 | WO EXCEDE | 28 |
2087008 |- 17072038 22500, 19 -l MO EXCEDS 4 | ROEXCEGE | AGRAUABLE | NOEXCEDE | 1 4% | NOEXCEDE p 1,74] NO EXCEDE | 28 |
ABTODS | 17072038 0004 1Y o 16 | ROEXCEDE l 1 || WOEXCEDE | AGRADAGLE | NOEXCEDE | 1 | 7.35 | NOEXCEDE | 083§ NOEXCEDE | 2.
2018.700 | 1707458 1303 ROEXCEDE |i 25 H MOEXCEDE | AGRADABLE | NOEXCEDE NO EXCEDE | 2,
[T L0 0e, o |- T ROERCEDE | AGRADRBLE [ RO EXCEDE | WO EXCEDE [ 25

h i

WO EXCEOE |

“{ O EXCEDE |

i 25
[ TNGTN1_| 63077201% J1:103 75 | NOEXCEDE | AGRADABLE | NOEXCEDE | 12 | 347 | NG EXCEDE Ji 1,35 | WO EXCECE | 25
IETC1S_| T iz T3 ] WO EXCEDE | AGRADABLE | HOEXCEDE | 15 | 744 | NOEXCEDE )/ 072 | WO EXCEDE | 26 |
0IETA1E_| CM70R % | WOEXCEDE | AGRADABLE | WO EXCEDE § 1.6 | 7.33 | WO EXCEDE ) 0.3 { WO EXCEDE | 25
:ms-m1_osmmss Klk " KO EXCEDE IGRADABLE_ NOEXCEDE | 08 | 739 | ROEXCEDE p 1,72 { WO EXCEDE | 2.8 |
AL TG QTS (215 i NO EXCEDE | AGRADABLE | MO EXCEDE 2 | 7481 WO EXCEDE b o8| MO EXCEDE i
- [C2oTo0s_ | i 24_] NOEXCEDE | AGAADASLE | WO EXCEDE | 1.0 | 74 i| NOEXCEDE | 6.6 | WOEXCEDE | 78 |
01400 | 23072013 i , 26 MO EXCEDE | AGRADABLE | MOEXCEDE | 07 | TAG WOEXCEDE [. 043 | NOEXCECE ) 2.3 )
HIETO21_| 3072018 i:10.00p, 5| NOEXCEDE | AGRADABLE | WO EXCEDE | i -| 7431 HOENCEDE {11,114 WOEXCEUE | 38
Wm‘ﬁiﬁﬁf‘ 33| WOEXCEDE | AGRADASLE | NOEXCEDE | 0.7 | 7.2% | NOEXCEDE | 078 | NOEXCEDE | 25 |
331&1’043 Qi Trat] 28 { NOEXCEDE | AGRADAGLE | MO EXCEDE | 1.0 | 742 { NOEXCEDE | 1,46 | NQ EXCEDE A
HETGH_| DBOZR 25| WOEXCEDE | AGRADABLE | WO EXCEDE | 02 | 1,454 NOEXCEDE |- 135§ WOEXCEDE | 28
AL TO25 | (9008 . 24 NDEXCEDE { AGRADABLE | KOEXCEDE |+ 6.8 | 7,5% | NOEXCEDE | 2471 WOEXCEDE | 2.5
| AMETO-26 | ooaTradna %5 | NOEXCEDE | AGRADABLE | ROEXCEDE | 1_| 7,04 | WO EXCEDE [ 1,114 NOEXCEDE | 26
137021 | CouT013 | 24| NOEXCEDE | AGRADASLE | RO EXCEDE i 13 | 146 | NO EXCEDE | 134 | NOEXCEDE | 25
| 201371028 | 17ARZ018 [ f 75 | NOEXCEDE | AGRADABLE | NOEXCEDE ) 8,7 | 74 | NOEXCEDE | 1,#% | KO EXCEDE | 26 |
AET0R | INIRIE | | 17 | NOEXCEDE | AGRADAPLE | KOEXCEDE | 05 | 743 { NOEXCEDE | 146 | HOEJCEDE | 25
HBIGI | (G07%18 7| NOEACEDE | AGRADABLE | NOEXCEDE | 1.4 | T4 | WOEXGEDE | 0,33 | HOEXCEDE | 28
0161 | T - © 4§ | NOEACEDE | AGRADASLE | NOEXCEDE [ 04 | 1481 WOEXCEDE | 645 | NOENCEDE | 26 |
HIETCR_| C0T201E 75 | NOENCEDE | AGRADABLE | NOEXCEDE | 12 | 735 NOEXCEDE [ .74 | NOEXCEDE | 25 |
NETCI) | V01016 [10.008,4 75| NOEXCEDE | AGRADABLE | NQEXCEDE | 1,5 | 7291 NOEXCEDE [ 083 | NOEXCEDE | 28
HETCW | 1TAT72A8 15500 ._ %5 | NOEXCEDE | AGRADABLE | NOEXCEDE | 04 | 798 WOEXCEDE |i 104 | NOEXCEDE | 25
i 0 - t 2 1 2 M
TRMESTRE 3 soruws (| |roriwe:| 3 fol | oo |5 50 BTN
m §¢ oor | owr oo conn, | sor | tomegt [we | eoep (Be28) a lue-mmmpll 26 REIEOEN
METON | KOEXCEDE | AGRADABLE | NOEXCEDE [[1025} NOEXCEDE |i 80.00 | NOEXCEDE | 3245 | NOEXCEDE | 030702018763 | NOEXCEDE [vorme ancg 35,74] NO EXCEDE
AMBTOL | KOEXCEDE | AGRADABLE | NOEXCEDE I 9, § NDEXCEDE |1 45.06 J NOEXCEDE [ 393 || NOEXCEDE | 2307/018| 834 | HOEXCEDE [tiome anod 31,43 | NO EXCEDE
218TO03 | WOEXCECE | AGRADABLE | ROEXCEDE [| 843 | NOEXCEDE [i 4260 { WOEXCEDE | 3855 WO EXCEDE | 230778 |- 563 | NOEXCEDE Junrme anof 37,45] NOEXCEDE
MATO | NOEXCEDE | AGRADABLE | NOEXCEDE || 81,8 | MOEXCEDE [ 40.00 | KOEXCEDE | 342 | ROEXCEDE [2307/2018] 848 | HOEXCEDE [horme anof 31.53] NOEXCEDE
BT | WOEXCEDE | AGRADABLE | NOEXCEDE [ T44 | NOEXCEDE |1 2600 | KOEXCEDE | 7.1 ( KQEXCEDE [0397/018| 551 | NOEXCEDE [wme a nof 37.05] HOEXCEDE
AT | HOEXCEDE | AGRADABLE | MO EXCEDE || $0.0 I} KOEXCEDE |r 38.00 | HOEXCEDE | 294 1| RO EXCEDE | 17AT/2016] 3. | NOEXCEDE [rionme 4 nof 32.97] NO EXCEQE
XIBTO0 | WOEXCEDE | AGRADAGLE | NOEXCEDE [ 76.2f NOEXCEDE | 3100 | NOEXCEDE | 311 KO EXCEDE | 17AT/2018| 456 | NOEXCEDE fuomeaned 31.22| NOEXCEDE
ZMBTOOE | WOEXCEDE | AGRADABLE | %0 EXCEDE [141.7| NOEXCEDE |i 5006 { NOEXCEDE | 3785 | RO EXCECE | 17A07/2018] 891} WOEXCEDE %ag 493} MO EXCEDE
MBTO06 | NOEXCEDE | AGRADABLE | NOEXCEDE Ji1624| NOEXCEDE |: 50.00 | NOEXCEDE | 38,75 | NO ENCEDE | 17A7/2018] €18 | HOEXCEDE arol 4745] MO EXCEDE
218TO0 | NOEXCEDE | AGRACABLE | #0 EXCEDE [163,5| RO EXCEDE |: NOEXCEDE | 0,1 | ROENCEDE | 17477018 928 t ND EXCEDE
[ BTG | WRYENCEDE | AGRADABLE | O EXGEDE |15, | NOEXGEDE | NOENCEOE | 95 | NOENGEDE | 18| 556 | o 2 nof &1 m‘
A S T, ) ] ER CPERACEW W
I 235 )| MOEXCEDE [ 4106 | NDEXCEDE | 2985 | NO EXCEDE [0OUTRHE[ 351 :s;a NO EXCEDE
2187044 | HOEXCEDE | AGRADABLE | WO EXCEDE |[1614] NOEXCEDE [: 500 { ROEXGEDE | 34 (| NO-EXCEDE |0307/2018] 7,7% | NOEXCEDE hnmamqn,os NO EXCEDE | .
A1BTO45 | MOEXCEDE | AGRADABLE | MO EXCEDE #1060 | WOEXCEDE | 4300 | HOEXCEDE | M4 || KO EXCEDE | 030T/2M8} 752 | ROEXCEDE 3745] NO EXCEDE
MBT0-16 | KOEXCEDE | AGRADABLE | WO EXCEDE [ite26] NDEXCEDE [ 50.00 | NOEXCEDE | 347 | NOEXCEDE | 05072018 | 406 | NOEXCEDE %aﬂtw 0 EXCEDE
AHBTO7 | WO EXCEDE | AGRADABLE | HOEXCEDE {.Ws0{ RDEXCEDE | 7200 | ROEXCEDE ] 35117 NOEXCEDE [0o07ana ) £.16 | ROEXCEDE forme anad 514 | MO EXCEDE
MBTO18 | MOEXCEDE | AGRADABLE | WO EXCEDE (115037 NOEXCEDE | 75.00 | NOEXCEDE | 351 { NOEXCEDE |0R07/2018) 418 | NOEXCEDE |riore anof 57.53| WO EXCEDE
AM5TQ9 | HOEXCEDE | AGRADABLE | KOEXCEDE [100.3] WOEXCEDE || 49.00 1 NOEXCEDE | M35 { O EXCEDE | 090772016} 548 | NOEXCEDE anod 83,01 | NO EXCEDE
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187021 | HOEXCEDE | AGRADABLE | NOEXCEDE |1 41,6 | NOEXCEDE [ 20.00 | NO EXCEDE i 114 | MO EXCEDE {200772016) 531 | NOEXCEDE [vormeanod 253 | NO EXCEDE
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Derivado de la respuesta otorgada, el ahora recurrente hizo valer

como agravio:

“LA INFORMACION SE OCULTA, ANTE UN PROBLEMA DE
; ORGANO GARANTE DEBE ACTUAR CONFORME A DERECHO",

INTERES PUBLICO [SIC] ESTE
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Posteriormente, durante la sustanciacién' al recurso de revision,
comparecié el su1eto obligado medlante “oficio numero CAIP/590/2019,
suscrito por la Coordinadora de Ia Unidad de Acceso a la Informacién,
adjuntando el memordndum numero GOM/220/2019, signado por el
Gerente de Operacién y Mantenimiento de la Comisién Municipal, de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, a través del cual ratificé su respuesta
primigenia, anexando ademas el analisis del cuarto trimestre realizado a los
tanques, correspondiente al ejercicio dos mil dieciocho.

Documentales que constituyen prueba plena al ser instrumentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones,
de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en contrario.

Tomando-en consideracién las'd()c.umentalles proporcionadas, por el
sujeto obligado durante el procedimiento de accéso’y en la substanciacién
del recurso de revisién, este instituto e§tirfia que los.agravios manifestados
por el recurrente devienen infundados, por los motivos que a
continuacién se expresan: '

De la solicitud de acceso, se advierte. que no se sefala la
temporalidad para’ la busqueda de la informacién, en.este sentido
. conforme al criterio plasmado por el Comité de Transparencia de la

Suprema Corte ‘de Justicia de la Nacién, en el criterio 2/2010 de rubro y -

texto siguientes:

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFO[IMACION. ES MATERIA DE
ANALISIS Y OTORGAMIENTO LA GENERADA HASTA LA FECHA DE LA
SOLICITUD EN CASO DE IMPRECISION TEMPORAL. La informacién que
en todo caso debe ser materia de andlisis y pronunciamiento scbre su
naturaleza, disponibilidad y acceso, es aquélla que en términos del articulo
6° constitucional y 1° de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

" Informacion Publica Gubernamental, se encuentre en posesién de este Alto
Tribunal; es decir, se hubiese ya generado y sea existente al momento del
planteamiento de solicitud de acceso. Por ello, en caso de que se solicite
informacién sin que se precise el término temporal, deberd entenderse que
es aquella que se hubiese generado y se tenga en posesion al dia de la
fecha de la solicitud de acceso correspondlente

3

\

De lo que se advierte que en el caso coﬁcreto, al no indicarse el
término temporal respecto del que se solicita informacién, debe entenderse
que lo solicitado se refiere a la que hubiese generado y se tenga en
posesion a la fecha de presentacion de la solicitud’ de* acceso
correspondiente al cuatro de diciembre de dos mil dieciocho.
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En el caso, la informacién solicitada es de naturaleza publica, en
términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII; 4,5y 9,
fraccion VI, de la Ley 875 de Transparencia para el Estado de Veracruz de
[gnacio de la Llave.

Informacién que el sujeto obligado genera, administra, resguarda y/o
posee en el &mbito de su competencia y funciones que realiza, en términos
de lo dispuesto en los articulos 2, 3, 4, fracciéon VI, inciso a), 40, inciso a),
42, 43, fracciones |, lll, IV, V, Xl y XX del Reglamento Interior de la
Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, asi como
los numerales 1, 3 y 4 de su Manual General de Organizacién, como se
advierte de las porciones normativas que se transcriben:

Reglamento Interior de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa

Articulo 2. El Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposicidn de Aguas Residuales de Xaiapa, Veracruz; Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, es un Organismo
descentralizado de la administracion pablica municipal, con personalidad juridica y
patrimonio propios, encargado de garantizar el buen funcionamiento, la adecuada
prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y
disposicidn de Aguas Residuales en el Municipio de Xalapa, Veracruz.

Articulo 3. EI Gobierno y la Administracién de la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

I. Un Organo de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el articulo 37
de la Ley Numero 21 de Aguas de! Estado de Veracruz de gnacio de fa Llave;

If. Una Contraloria Interna; y,
Ifl. Un Director General,

Articulo 4. La Direccién General para el correcto ejercicio y desempefo de sus
funciones contaré con las siguientes dreas:

VII. Un Director de Operacién, que para & cumplimiento de sus funciones contara
con las siguientes dreas:

a). Gerencia de Operacién y Mantenimiento; Departamento de Potabilizacién;
Departamento de Saneamiento; Departamento de Operacién y Mantenimiento;
Unidad de Agua Potable; y, Unidad de Alcantarillado.

Articulo 40. El Director de Operacién, para el cumplimiento de sus funciones
contara con las siguientes dreas:

a). Gerencia de Operacién y Mantenimiento; Departamento de Potabilizacion;
Departamento de Saneamiento; Departamento de Operacién y Mantenimiento;
Unidad de Agua Potable; y, Unidad de Alcantarillado.

Articufo 42. La Gerencia de Operacién y Mantenimiento estd integrada por los
Departamentos y las Unidades siguientes:

Departamento de Potabilizacién; Departamento de Saneamiento; Departamento
de Operacién y Mantenimiento; Unidad de Agua Potable; y, Unidad de
Alcantarillado.
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Articuto 43. La Gerencia de QOperacitn y Mantemmlento tendrd las sngunentes-
atribuciones:

|. Abastecer de agua potable, asi como coordinar la elaboracién y ejecucién de los
programias para la correcta operacién y mantenimiento de los sistemas dé agua
potable, alcantarillado, sanitario y/o pluwal y saneamiento en el municipio (fuentes,
acueductos, plantas potablhzadoras ‘tanques, lineas de conduccién, red de
distribucién, abasto domiciliario, alcantarillado sanitario y/o pluvial, mantenimiento
electromecanico a los equipos de bombeo, y plantas de tratamiento, de aguas
residuates); . :

Ili Controlar la calidad del agua y determinar €l grado de contaminacion de las
aguas residuales para poder ofrecer una solumén éptlma y coordinar las acciones
correspondientes;

V. Vigilar el cumplimiento de la norma oficial mexicana NOM-127-SSA-1994,
referente a salud-ambienta!, agua para uso y consumo humano, limites maximos
permisibles de calidad y tratamiento a que se debe de someter el agua para su
potabilizacién;

V. Vigilar el cumphmtento de las normas oficiales mexicanas NOM-001-
SEMARNAT-1996, NOM-002- SEMARNAT-1996 y -NOM-003-SEMARNAT-1996,
que establecen los limites maximos permisibles de contaminantes en descargas
de aguas residuales y de éstas cuando se reusen en servicios al publico;

XN. Realizar andlisis qun’micos de tas aguas provenientes de las fuentes de r
abastecnmlento y dlferentes rios afluéntes en la c:udad

XX Aplicar las politicas; normas, bases y especlflcac:ones sobre los servicios de
agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales que a nivel nacional
utilizan las dependencias rectoras;

Manual General de Organizacion
Funciones del Departamento de potabilizacién

1. Programar y supervisar las actividades operativas y de mantenimiento de
presas, acueductos, estaciones de bombeo y planta potabilizadora (cloracién y
laboratorio de calidad de agua), informando continuamente los resultados a la
Gerencia de Operamén y Mantemmlento

3. Supervisar que la operacién de la. Planta Potabilizadora cumpla con las

. politicas de la Comisién Municipal de Agua y Saneamiento (CMAS), normas -
oficiales de la Secretaria de Salud y Asistencia (SSA), Secretaria de Trabajo y
Previsién-Social (STPS) y Leyes de Aguas ‘Nacionales.

4. Cumplir con la norma oficial mexicana NOM SSA, referente a salud
ambiental, agua para uso y consumo humano, limites maximos permisibles de
calidad y tratamiento a que se debe de someter el agua para su potabilizacién. -

r

Como se advierte, la Gerencua de Operacuon y Mantenimiento, ‘es el
4rea encargada de vigilar - el cumpllmlento de las normas oficiales
mexicanas referentes a los limites méxumosf.per-mmbles de calidad:y
tratamiento a que se-debe de someter. el agua para su potabilizacién;
motivo por el que se contluye que la Coordinadora de Acceso a la
Informacién Publica, realizé los tramites internos necesarios, en el area que
por sus atribuciones es competente para emitir pronunciamiento sobre la
informacién requerida, por lo que se dio cumplimiento en lo establecido en
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los articulos 132 y 134 fracciones II, il y VII, de la Ley 875 de Transparencia,
que sefalan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias
administrativas de los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las
peticiones de informacién y de su tramite, conforme a esta Ley.

En cada sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que
dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones
siguientes;

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes
de acceso a la informacidn pablica;

Ill. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucion
en los términos de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la
informacion publica requerida;

Atendiendo ademas lo dispuesto en el criterio 8/2015, emitido por el
Pleno de este 6rgano colegiado, cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumpiida la atribucién
de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios para localizar y
entregar {a informacion publica requerida, prevista en el articule 29, fraccion IX de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica del Estado de Veracruz, es
menester acompanar a la respuesta la documentacion expedida por el area o areas
competentes para ello.

Ahora bien, la norma oficial mexicana NOM-127-$SA1-1994° tiene
como objetivo establecer los limites permisibles de calidad y los
tratamientos de potabilizacién para uso y consumo humano, parametros
que deben cumplir los sistemas de abastecimiento publicos y privados o
cualquier persona fisica o moral que la distribuya, en todo el territorio
nacional, la norma divide el limite permisible de calidad de agua en los
siguientes: limites permisibles de caracteristicas bacterioldgicas; limites
permisibles de caracteristicas fisicas y organolépticas; limites permisibles de
caracteristicas quimicas; y limites permisibles de caracteristicas radiactivas.

Por su parte la norma oficial NOM-179-SSA1-1998 cuyo objeto es
establecer los requisitos y especificaciones que deberan observarse en las
actividades de control de la calidad del agua para uso y consumo humano,
refiere que en sistemas de abastecimiento de localidades con una poblacién
mayor a 50, 000 habitantes, el organismo operador debe contar con
Certificado de Calidad Sanitaria del Agua, otorgado por la Secretaria de
~Salud, siendo el propio organismo el responsable del cumplimiento de los

3 http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/127ssa14.html
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Programas de Anélisis de Calidad del Agua, Inspeccion de Instalaciones
Hidraulicas, Mantenimiento y Capacitacion; estos programas deben
mantenerse en archivo; el desarrollo de las actividades de dichos programas
debe registrarse en bitacoras actualizadas o archivo; tanto los programas
como el desarrollo de sus actividades, deben estar a disposicién de la
autoridad competente cuando ésta lo solicite, durante un minimo de cinco
afos.

Asimismo, en la tabla uno contenida en la norma antes citada,
establece que de acuerdo al sitio de muestreo se realizaran los analisis
fisicoquimicos y examenes microbioldgicos, y en caso de corresponder a
tanques de almacenamiento y regularizacidon, se realizaran de manera
semestral o trimestral en caso de que se incluya fuentes superficiales, como
se muestra a continuacién en la tabla que se inserta:

TABLA-1Y

DETERMINACION-DE-CLORO-RESIDUAL -LIBRE-EN-RED-DE-DISTRIBUCIONS

POB1 ACION- ABASTECIDA- - No - DE-| MUESTRAS - POR- NUMERO- DE-| FRECUENCIAD
HABITANTESa HABITANTESa

=2-500 1/=<2 -500a samanax
2-501-506-000xx 1/5-000m samanaia
S50-001-500 000 5/50-000= samanakx
=S00-0000 1/50-000= diarian

EXAMEN-MICROBICLOGICO-EN-RED-DE-DISTRIBUCIONS

POBLACION- ABASTECIDA- - No.- DE-| MUESTRAS:- POR- NUMERO- DE-| FRECUENCLAO

HABITANTESS HABITANTESO

=50-000x 1/<50-000x semanalc

S0-001-5S00- 0000 1/50-000xa samanato

>500 000> 1/250-000o diariar
ANALISIS-FISICOOLHMICO-Y-EXAMEN -mCROBIbLOGICQn

SIMO-DE-MUESTREOT] MNEUFR - DE-| FRECUENCLAG PARAMETROS- A
En- la- entrada- a- red- de- distribucion-| MUESTRASo CETERMINARS
provanienta-dam=m

Fuente -de-abastecimiento-suparficialo o Trimestratc Ver-Apandica-Normativo-19
Fuente-de-abastecimiento subterréneat | 1o Semestrai Ver-Apéndice Normativo-1o
Mezcla- de-dos-0-mas-fipos- de-fuentes | 1o oemestrat- { I nmesiral| Ver-Apendice-Normativo- 13
yio-_fanque- de- almacenamiento- - 5 Incluye- fueniesH

reguiacionn superficiales)n

Planta-potabilzadorac in Trimestral Ver-Apéndice-Nomativo-19

[

Ademas, la multicitada norma determina los tipos de analisis
fisicoquimicos que se deben de realizar de acuerdo a la fuente de las cuales
seran tomadas las muestras, inserténdoée enseguida la tabla donde se
localiza dicha informacién: ‘
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De lo anterior, que se concluya que la informacién corresponde a los
tanques de abastecimiento, el anélisis fisicoquimico y el examen
microbiolégico, se realizaréd de manera trimestral en el caso la_Comisién

Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa.

Es importante sefialar que es un es un hecho notorio® que en la
solicitud de informacién de folio 02473818, correspondiente al expediente
IVAI-REV/135/2019/11 el aqui recurrente le solicité a la Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, entre otra informacién lo
referente a los analisis de calidad de agua de los tanques, a la que recayé
como respuesta el oficic MEMORANDUM/GOM/1321/2018 de diez de
diciembre de dos mil dieciocho, atribuible al Gerente de Operacion y
Mantenimiento, mismo que informé que por cuanto hace al nmero de
tanques a los cuaies se les realiza el analisis y muestreo corresponde a un
numero de treinta y cuatro, lo anterior es asi al existir un pronunciamiento
por el area competente.

Asi, durante el procedimiento de acceso el Gerente de Operacién y
Mantenimiento informé que no se han presentado tanques con
incumplimiento, remitiendo los reportes trimestrales de resultados de
andlisis de calidad del agua, en los que se advierten entre otros, los
resultados obtenidos por cloro residual, turbiedad y nitratos, y si bien el
cloro residual tuvoe una concentracién de 1,6 de concentracién cuantificada
siendo la concentracion maxima permisible 0,2 a 1,5, en el apartado de
diagnéstico se hace la aclaracién que dichos valores son para que la red de
distribucion llegue con concentracion ente 0.2 a 1.5 PPM. De igual forma se
aprecian los valores de turbiedad y de nitratos (como N-NO3 y N-NO2) con
diagnostico que no excede a las concentraciones maximas permitidas, toda

* Tesis Aislada de rubro “HECHOS NOTORIOS. LOS MAGISTRADOS INTEGRANTES DE LOS TRIBUNALES
COLEGIADOS DE CIRCUITO PUEDEN INVOCAR CON ESE CARACTER LAS EJECUTORIAS QUE EMITIERON Y
LOS DIFERENTES DATOS E INFORMACION CONTENIDOS EN DICHAS RESOLUCIONES Y EN LOS ASUNTOS

. QUE SE SIGAN ANTE LOS PROPIOS ORGANOS.” Tribunales Colegiados de Circuite, Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena época, Tomo XXXII, Agosto de 2010. Pagina. 2023.
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" vez que el limite maximo permisible’ es- el valor o rangg a5|gnado a un
' parametro el cual no debe ser excedldo '
. .

Remitiendo durante la sustanciacion los-anélisis-del ‘dltimo trimestre
realizado a treinta y cuatro tanques, cofrespondiente al ejercicio dos mil
dieciocho, en dénde se advierte que tanto los.valores de cloruros y:nitratos
no exceden los -pardmetros asignados,, taI y.como hizo de conocimiento en
su respuesta primigenia. : S

i

Te

Razon por Ia cual, si blen el ente obllgado adujo que de manera
-general no :se. han, presentado tanques con -incumplimiento, -en aras de
maximizar. el.derecho del ahora recurrénte remitié las relaciones de los
cuatro trimestres de dos mil dieciocho, en .dénde los valores a los
parémetros de cloro residual, turbiedad y nitratos ‘correspondiente a treinta
y cuatro tanques, se apreaa la leyenda “NO- EXGEDE,": pudiéndose inferir
que no se presentd algun incumplimiento. .

En tal_virtud, se-tiene. por satisfecho .el derecho de acceso a la
informacién,-del. recurrente, ya que;este 6rgano colegiado no advierte
.irregularidad..alguna,:toda. vez que el sujeto-.obligado desempefid su
obligacion. de dar.respuesta a.la solicitud,. cumpliendo con elio con. [o
_dispuesto,en; los numerales; 139 y 143 de la'ley.de'la materia que:sefalan
que las unidades de transparencia . de.los sujetos-obligados garantizaran
las medidas y condiciones de accesibilidad para que toda persona pueda
ejercer el derecho de acceso a la informacién y los sujetos obligados sélo
entregaran aquella informacién que se encuentre en su poder.

En consecuencia, al -result—ar_i_infunda_dq .el agravio expuesto, lo
procedente es confirmar. da’ resguesta -emitida por el sujeto obligado
otorgada durante ‘el procedimiento primigenio, con apoyo en el articulo
216 fracciéon Il de la Léy 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave por las razones
expresadas en el presente fallo.

Toda vez que de actuacnones no consta que las prom?mones remltldas
por el su;eto obllgado ‘durante la sustanciacion del recurso de revision se
hayan hecho del conocimiento de Ia parte recurrente, deberan remitirse al
particular como documento adjunto, a la: -notificacion que se haga de la
presente resolucién. - s
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PRIMERO. Se confirma |a respuesta del sujeto obligado
proporcionada durante el procedimiento primigenio.

SEGUNDO. Remitanse a la parte recurrente las documentales
remitidas por el sujeto obligado, como documento adjunto ala not:fncacuon
que se haga de la presente resolucién.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso
de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias
habiles siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucion; lo
anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron por
UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personaies en términos
del articulo 89 de la Ley numero 875 de Transparencia 'y Acceso a la
Informacion para el Estado de Veracruz de Ignacio de 1a LIave ante la
secretaria de acuerdos, con quien acttian y da fe. :

| Nombres, firmas y rubricas ilegibles. _



