RECURSO DE REVISI()N
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1564/2019/I

SUJETO OBLIGADO:  Comisién
Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa

COMISIONADO PONENTE: Maria
Magda Zayas Mufioz

SECRETARIO DE ESTUDIO Y

CUENTA: Gabriel Alejandro Rosas
‘Rodriguez

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintiocho de septiembre dos mil veinte.

Resoluciéon que confirma las respuestas otorgadas por el
obligado Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamient
Xalapa, a la solicitud de informacién registrada via Plataforma Nacipnal

de Transparencia, con el nimero de folio 00599619, toda vez que\fue -
brindada la informacién solicitada. ‘
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El quince de marzo
de dos mil diecinueve, mediante Plataforma Nacional de Transparencia,
la parte recurrente presenté una solicitud de informacion a la Comision

Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, en la que
requirié: )

MANUAL DE ASIGNACION O CLASIFICACION DE TARIFAS A %
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2. Respuesta del sujeto obligado. El primero de abril de dos mil
diecinueve, el sujeto obligado dio contestacion a la solicitud de
informacion.

3. Interposicion del recurso de revisién. El tres de abril de dos mil
diecinueve, el recurrente promovid un recurso de revisién en contra de
la respuesta a su solicitud de informacion.

4. Turno del recurso de revisiéon. En la misma fecha, la Presidencia
de este Instituto tuvo por presentados los recursos y ordeno remitirlos
a la Ponencia Il.

5. Admision del recurso y ampliacion del plazo para resolver. El
siete de mayo de dos mil diecinueve, se admitid el recurso de revisién y
se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion de
las partes para que en un plazo maximo de siete dias habiles
manifestaran lo que a su derecho conviniera.

El ocho de mayo de dicha anualidad, el Pleno del Instituto acordé la
ampliaciéon del plazo para presentar el proyecto de resolucién.

6. Comparecencia del sujeto obligado. E| diecisiete de mayo de dos
mil diecinueve, comparecié al recurso de revisién, la Coordinadora de
Acceso a la Informacién Publica, via sistema Infomex-Veracruz,
mediante oficio CAIP/2040/2019 y anexos acusados de recibido en la
Secretaria Auxiliar, en la misma fecha.

De igual forma, la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica del
Sujeto Obligado, remitié via correo electrénico alcance a su informe
justificado, mediante oficio- CAIP/0499/2020 de fecha dieciocho de
agosto de dicha anualidad y anexos, recibido en la Secretaria Auxiliar
en la misma fecha

7. Cierre de instruccion. El veinticinco de septiembre de dos mil
veinte, se agregaron las documentales descritas en el numeral 6 de la
presente resolucién, para que surtieran los efectos legales procedentes,
se tuvo por desahogada la vista del-sujeto obligado y se declaré
cerrada la instruccion en cada uno de los expedientes, ordenandose
formular el proyecto de resolucién. '
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Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de
resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales es
competente para conocer del recurso de revisidén y sus acumulados, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y
cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucidn Politica de los Estados -
Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67, parrafo
tercero, fraccién IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién Il, 89, 90, fraccion
Xll, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso/a
Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz. '

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por
sujeto obligado a una solicitud de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién, cumple con los
requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156,
157 y 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso
no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a
que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal
invocado.

Si bien el caso, la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica del
sujeto obligado, sefala que el presente recurso puede ser desechado
por notoriamente improcedente, refiriendo que en su momento
oportuno, el area dio respuesta a la solicitud primigenia en los términos
precisados en la misma, pretendiendo el recurrente ampliar su solicitud
en la etapa recursal, dichos argumentos no resultan procedentes, toda
vez que el agravio del recurrente se cifie al hecho de que le fue
brindada de forma parcial la informacion por parte del sujeto obligado,
por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al fondo del recurso de
revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité el
Manual de Asignacion o Clasificacion de Tarifas.
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o Planteamiento del caso.

En el procedimiento primigenio, el sujeto obligado dio respuesta via
Infomex-Veracruz, en la que se puede advertir lo siguiente:

XALAPA

H. AYUNTAMGIENTO

COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMATION PIUBLICA
Oficio No. CAIP/G1214/2018
Xalapa, Ver.. a 1 de abrit de 2098

C. SOLICITANTE CON FOLIO 00592619
PRESENTE

En relacidn a su solicitud de informacion de acceso a ja infermacidn piblica recibida el
15 de marzo del presente afio, con efectos al mismo diea presentada on esta
Coordinacién a mi cango a través del Sistema INFOMEX-VERACRUZ, con namero de
folioc 0GS99619 toda vez que ia Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, Ver., 2018-2021 Hiene como unu de sus ejes rectores el principio de
maxima publicidad en su gestién, faciiitando a los particulares et ejercicic det derecho
de acceso a e informacion en los términos establecidos sn el Articulo 6 de ia
Constitucibn Poiitica de los Estado de Veracruz de ignacio de la Liave; 121, 122, 123
vy 125 de la Ley General de Transparencia y Accesc a la informacion Pablica, los
articulos 132, 134 fraccién (E, Hl, VH, 139, 140, 141, 142, 143 y 148 delaley 875 de ia
Ley de Transparencia y Acceso a fa informacion Pdblica para e Estado de Veracruz
de ignacio de la Liave, me permito precisar lo sigutente:

P O .-En cor wia, en términos del articuio 134 fraccion W y articuio 146
de la Ley niemerc 875 de Transparencia y Accest a la Informacion Pablica para el
Estado de Veracruz de ignacio de la Liave: se requirid la informacion a fas arsas de
este organismo operador & o cual se sefiala lo siguienie:

En atencidn a la solicitud No. 00599619 donde menciona: “MANUAL DE
ASIGNACION O CLASIFICACION DE TARIFAS® {sic)

a) Se solicitd a la Gerencia Comercial medi mery dum  no.
CAIP/OT179/2018 de focha 15 de marzo de 2019, mismo que entregd la respuesta a
su psticion a través del memorandum no. GCIS87/2019 recibido en fecha 28 de marzo
del presente afio, adjuntdndose el mismo.

De acuerdo a la Ley General de Transparencia en su Articuio 131, Las Unidades de

Transparencia deberan garantizar que las scliciudes se tumnen a todes las Areas

competentes que cusrten con la informacidn o deban tenerla de acusrdo a sus

faculiades, competencias y funciones, con el objeto do gue una b o
¥ ble de ta infor é ficitad.

En cumplimiento al criteric emitido por of Instituto Veracrurano de Acceso & ia
informacitn ¥y Proteccidn de Datos Personales (IVAL) 8/2015 “ATRIBUGIQN DE LAS
UNIBADES DE ACCESO DE . REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA
REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida ia atribucion
unidades de accesc de realizar los ramites internos necesarios pama lo

Av. Bliguet Aleman No. 129, Col. Federal. P, 33540, Xalapa, Veracrue.

Tel. {228]) 2370300

CGOORDINACION DE ACCESG A LA INFORMACION PUBLICA
Oficio No. CAIPI01214/2019
Xalapa, Ver., a 1 de abril de 2018

sntregar la informacion pubiica requerida, prevista en ef articulo 29, KOy
. 5 . Tra IX de la

tey de Transparencia y Accest a ta Informacion PGbk o

ignacio de Ia Liave. ou P ca del Esta;o‘de Veracruz.ga
J

expedida por el drea o areas compotentes para ello”

Criterio emitido por el instiito Nacional de Trans

! parencia, Acceso formach
Proteccion de Datos Personales (INA1) 7/09 que P Soien Y

a la jetra dice "Los documentos sin

ﬁmna o ! ete nitick vio r cae por {as Unid: de Enlace de las
¢ o e SO os en  of &mb de 1a Ley Federal dn

A A y < a kha for én Pabiica Gub do se
pr a tra del si: tnf .

SEmn%.-es caso de inconformidad con la res
acu a ia Ley en materia, en sus articulos 152 y 156, usted tiene et d
interponer el recurso de revisidn contra la pressgnle respuesta ante e?r?ggghfts
Veracruzano de Accesc a la Informacion ¥ Proteceitn de Datos Personales, en un
plazo de 16 dias habiles, de que se haya tenido conocimiente o se ostente éabedor
de! mismo, ane:_&ando el acuse de recibido esto con fa finalidad de computar jos plaos
contados a partir de la recepcion del presente.

puesta, N0 omito manifestarte que de

Por uitimo me permmite informarie gue esta Comision Mo . o £
A hyl e

Saneamiento de Xatapa, Ver., le refrenda 6! compromiso den g:aalr a

fa inforrnacidn puplica ¥ Ia rendicién de cuentas, por lo que la iformacién que solicite

relativa a las funciones de este sujeto obligado soguirg estando a su disposkGidn.

¥

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

.y COORDINADOR

A Kiguct Alembn No. 109, Col. Federal. €.P. 91240, Xal
Tel {228} 2370300 [PR, VerBCTIL.

florece
Xalapa
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instituto Veracruzano
de accesa a la informacion
y proteccién de datos persanales

XA&APA

M. AYUNTAMIENTO

CMAS

KRR SIS DO AT ik
FASEABIENTG B RAL

COORDINACION DE ACCESO A LA IRKFORMACION PUBLICA
Memorandum No, CAIP/1178/20123
- Xadapa, Vér., a 16 de marzo de 2019

ING. MARTIN LADRON DE GUEVARA DE FLORENCIA
GERENTE COMERCIAL
PRESENTE.

Por madic del presents, me panmiio solicitatte de I3 manera mas alenta su mlaboracﬁbn ¥ Spoyo, an
aras dé podor dsr respuests en iompo v foerma 2 a 5ol 3 e infor @ través deia

de T T bajoe &l folic 00598648, racibide an fecha 18 de marzo del
ameme afio, oon afectos Bt misma dia en 3 cuat se requiers fo siguiente:

SMANUAL DE ASIGNACION O CLASIFICACION DE TARIFAS ™ ({sic)

Lo srterior; por considenar que dichs informacton obra en sus archives ¥ e3 de su oompatentia, como

ya es de su conacimiente, deberéd remitic dicks dantro del de tres dias habiles,
a partr de ta fegha de det , e fur an log articuios 3 fracciones VI, XVE,
X)(Xi y XXX, 4, & feaeeitn \, 132 134 fracciones 8, HE, VIE Yy XV, 139, 143 y 145 do la Ley 875 de
sisd on Pablica para sl Estade de Veracruz de Ignecio de ls Liave.

La respussta que praporoions a la misma, debera conducila m mrﬂ‘wrmk}ad con et criteric smitide
por s institute Nacionat de Transparencia, aladr 1y F on de Datos Personales
CMAK 2717 gue a la léfva diee *Cong iy . Sus para el

de a ta infe Be idad con of artioule 3 de la Ley Federsl de

(-~ 1! i@ @ la Ley Federal de Transparencta y Accsse &
!a lnimnacvén F'ubisca an mrmlnos de U articule 7; tods atlo administrative debe cumplir con los
Para el efecﬁvo wjercicio det derecho de acceso & ia
inforenaidn, sa cungruem:xa émvnea que ex;sta censmrdancia entre ef requeﬁmiemo mrmmado por ee

Har v ia paor el suleto i gue signd
fue dicha respusiie se feﬁera exprosaments 2 cada uno de los puntos soiicslados Por lo anterior, 1os
sujetos ohifgadas cumplirdn con o principlos de congruencia y exha
que emitany guarden una reiscitn Bgics con o seititade v atisndan de manera punbeed ¥ exprass,
cada unu de los conienidos de informactin

Asimismo, es significative subrayar que 8 do |g lectre de i solicitud de informacidn usted adviene fo
siguientes, 1 haga de conacimiento de ta que suscribe:

estudio que realice a fa soliciteg de irformacidn que Hos soups s advierte que dichs
acion no se oncuanitra en fos registros © archives de este Sujeto Obligads ie ruego
que ¥ maotive o anterior a efecto da que se oriente al solicitante para que acuda
otro sujeto obligado de acuerdo & io establecido en jos articulos 3 fraccién Vit y 4, 7,
iy 445 fraccién Hi de ta Lay de Transparencia.

fog datos contenidos en 12 misms K o pars ia

N gue nes Heups esta e Uy plaze improrogable
- Hos dias hidbles, a fin de aue en (érménos dal articulo 140 de a ley de la materia, se
L reslion ko prevencion cor e ol a que aporte mas

ertos o corriis los detos orginsimente proporcianados en s peticidn.

caso de requerir ampliacion de plazo para dar = plazo &
articulo 145 podrd ampliarse hasla por diez diss s, niempm y cuando existan razo
e, Pigael Ksredn Mo, 10g. Uol. Faderal. £.0. 92340, Xalapa. Veracruz.

Talb. {228) 2370300

e et
GG KAOSCSRON, B ¢
Saden ke S RIS

COCRDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION PUSLICA
Memordndum No. CAIPH179/2019
Kalapa, Ver., 2 16 do marzo de 2018

fundadas y motivadas por usted, las cuales deberan sor aprobadss por el Comits,

modianie fa emision de une resolucion qu &1
vensimiento. que deberd notificarse ol soficitante, antes de su

*  Parg ol caso de gue ja b 09y & proporci debs ser clasificad: come resurvada o
debersd argumentando tas causas de
mativada de conformida on fos numersles 55, 65, 68, 70 144 v 146 de a ley de is
mataria, para que dichas fones sean mné e Transparencia,
= S és de ung b e an'éosamh
£ dal
carge, se conciuye gue fa irformacion que req e existor é’?&i ::
chenby N
] aﬂ?cujns A
materia, con la finalidad de gque d'scr‘;sw 300 de i ’ 150 4 15’ N Bedeni Ao

Foz presentada 8 Comité Transparencia,

®  Parg dar respuests a i presente soficiuut, podrd y deberd hacer uso de los criterios
orientadores derivados de s resoluciones emmﬂaﬁ Ppor @ institto Nacionaf de
Transporencia, Acoese a la sformacion ¥ P de Datas B ¥ lag
por el Instituto Verseruzano de Access s ka Informacion Pablica ¥ Protoccién de Datos
Personusles, misnmos yue se encuemran piblicados on el pantal de transparencia del Brgano

astatsl en s g iGN stect ¥ Bl orgunxiPpage,_jge12387
Sin otro pcdrﬂc;;rar queuo & su para o f . duda u orfentacién al
an

por ta oportuna v eficaz colaboracion que ef dres » su digno cargo

ﬁ;ﬁtﬁ efl bt cumplimiento a ta transparencis, seeeso 8 la iformacién padblica y rendicién de

ATENTAMENTE

MYRA. ROCEO LUNA GARC!A
COORMHNADOR

Goco3 g 2 . s s i
» g, f;y« e Gotirrnz, Direster G de: i Soniiskis Maniolpat da A FOwse y SINsarisns do Xxaxs. Parm o conocniens
RLGSwhs

Ao, Miguiel Aesndn No. 109, Col. Federal, £.8, 3114995 Hadmps, Veracous.
Tel. {228} 237 0300
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Katapa, Ver,, @ 28 de marzo del 201§
MEMQMNDUM No. GLISETR2018

MTRA.ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.A8. DE XALAPA.
PRESENTE

Por medio de Ja prasente, v &0 respuesta al memorandum CAIP-1178.2018, del dia 15 de
marza de 2018 en ef sual solicitan cen e folin QOS99818 en la Plaforma Nacional de
{ransparencia (o siguiente:

“RMANUAL DE ASIGNACION O CLASIFICACION DE TARIFAS” (sic)

Raspuesta:

L i 1on de tarifas estd sujeta al tipo de usuario.

TIPOS DE USUARIO DE SCUERDO A LA ESTRUCTURA |

POPLILAR P}

INTERES SOCIAL {15} 7
DOMESTICO BMEDIO {004 if
RESIDENCIAL {ry i
CUMERCIAL {C} i
HUSTITUCION PURLITA {1}

MDUSTRIAL {1

GENERALIDADES

SE INIRCAM LAS ESPECIFICACIDNTS PARA UATALOGAR LOX DIFERENTES TIPDS DE USUARIO BE LA
COMISION BAUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ SANEARIENTD DE XALAPA, VERACRUZ, MISMAS QUE
KK DETERMINAM & TRAVES DE LAS CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES DE LA WIVIENDS ¥ LAS
TONAS HABITACIOMALES DONDE SE ENCUENTRE URICADA, ASl COMO £1L USD QUE SELE DT A LA
VIVIEN DA .

ALCANCE

TSTAS POLITICAS SERAN DE APLUCACON DBUGATORIA POR LAS AREAS RESPONSABLES, COMG SUN
LA GERENCIA DE FLANEACION, SERENCIA COMERCIAL ¥ CODRDINACHIN DE GRANDES USUARIOS Y

LISO EFICIENTE DEL AGUA.

f
Xalapa

XALAPA

AYUNTAMIENTO

USUARIO DOMESTICO POPULAR

CASA O WIVIENDA RUSTICA CON TECHO DE LAWINA, LAMINS DE CARTON, TEIA O CONCRETD; CON
MURDS DE MADERS, LARGNA DE CARTON, BLOCK O LADRILLO SIN REVOUAR; PISC DE TIERRA O
CEMENTO: QUE CUENTE CON MAXIMO [FOS PIEZAS O DIVISIONES.

Ei TERREND NO DEBERA EXCEDER DE 105 M2,

USUARIC INTERES SOTIAL

LASAS O VIVIENDAS EN ACABADOS SENCHLOS, LADRILLO SAPARENTE, CON MAXIMO DOS PIEZAS, SALA,
CORENDR, UN BANO COMPLETD, UM MEMO AR, PISO DE VITRORISO O LOSETA DE PASTA, EL
TERRENG NO DEBERA EXCEDER LOS 105 METROS CUADRADOS It LOS 80 METROS DE CORSTRUCTION.
LOTES SALDIOS { SIERPRE ¥ CUANRDG NG JE ERNCUERTREN EN ZOMAS RESIDENCIALES }

EN ESTL RUBRC SE CLASIFICARAN LOS HIDRANTES.

EN ESTA CLASIFICACION SE CONSIDERAN LOS PATIOS DE VECINOAD, SIEMMPRE QUE NO CORRESSONOAN
& \QVZENDJ\S DE THHD MEDHO ¥ QUE 5F ABASTEICARN OF UNA SDLA TOMA,

USUARIO DORMESTICO MEDIO .
w CASA QUE TIENE HASTA 2 MIVELES {SAIMOQ QUL EL TERREMO NG LU PERMITAL, QUE NO EXCEDAN
DE TRES FIEZAS, M EXCEDAN DE DOS BAROS, QUE NO TENSAN ACABALDDS OF LLHO.

+ SE CONSIDERAN EN ESTA CLASIFICACION 108 EDRICIDS DE DEPARTARMENTOS TOR UNA SOLA
TOMA, SIEMPRE QUE MO TENGAN CARACTERISTICOAS DE WIVIENDA RESIDENCIAL.

+ ELTERRENG KO DEBERA EXCEDER LOS 150 M2 ¥ LOS 105 M2 DE CONSTRUCCION.

USHARIO DOMESTICO RESIDENCIAL
- SON LAS VIVIENDAS QUE ESTAN USICADAS EN ZONAS DETERMINAOGAS COMO RESIDENCIAL,
ERACCIONAMIENTOS, VIVIENDAS DE TIPG caMPEs."m‘E Y LOTES BALDIOS DENTRO DE LAS AREAS
MENCIORADAS CON ANTIOPACION ¥ LAS QUE ESTAN EN CUALQUIER OTRA PARTE Ot LA
CHFDAD, QUE CU ENTAN COON LAS CORACTERISTICAS SEGL!E,N"I’E‘-S
- MAS DE TRES PIEZAS
- MAS DE DOS BAROS
- CON ACABADOS DE LLIO

- gﬁi}gs*m CLASINICATION SUEDEN CONSIDERARSE LOS DEPARTAMENTOS TON ACABADRDS DI
X .

Av, Miguel Alemsan No. 109, Col. Federak, $.P. ginad, Xakaps, Werscrue.

Tel. {220} 3370300 . . f orece

ég : Xalapa
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iUai

Instituto Veracruzano
e accesa a fa informacion
 proteccion de datos personales

XALAPA

TR AYUNTARIENTO

USUARIO COMERCIAL

* SOM LAS QUE DSTAN DEDICADAS A LA COMERC?AUZACSGN_ DE PRODUCTOS O
SERVICIOS ¥ QUE OBTIENEN UN BENEFICIO ECONOMICO, ESTOS SON LOCALES
ROTULADOS ¥ ESTABLECIDNOS,

o LOTES QUIE SEAN DE PROPIEDAD DE PERSONAS MORALES CON FINES LLICRATIVOS

» VIVIENDAS QUE TENGAN LOCALES CON CORTINA METALICA AON CUANDU ESTEN
DESOCUPADOS. EN ESTE CASO, PARA CAMBIC DE TARIFA E)QMEEST?C&,\ SE QEBMEQA
C.’{}MPRQ%AR MEDIANTE INSPECCION QIUE £L LOCAL LO UTILIZAN COMO CASA
HABITAUION.

LSUARIO INDUSTRIAL

« TODOS LOS PREMOS CUYAS TOMAS LAS QCUPEN PARA LA PRODUCCION YO
TRANSFORMACION (FABRICAS E INDUSTRIAS), CUANDO SU BASE PRINCIPAL SEA EL
WSO DEL AGUA. :

EIEMPLOST LAVADOS DE AUTE, LAVANDERIAS, FABRICAS ELABCRADORAS DE PAN
Y PASTELERIAS, PURIFICADORAS DE  AGUA, MOUINQS DE  NIXTAMAL,
EMBOTELLADORAS DE REFRESCOS, HIELERAS, ¥ DEMAS DENTRC DEL CATALOGO,

- 8in més por @ momento, e envio un cordial satuds.

e ATENTAMENTE ;

&

™ e ﬁ,—a.'zf;;—éﬁ-«/
ING. MARTINE £ GUEVAHRA DE FLORENCIA
Sy GERENTE COMERTIAL

< o.p- Direccitn Ganeral- Pass su conncimbentn
G p-LHigecitn e Firaneas. Mismae fin,

To.p. Acchiv

ML,

florece
Xalapa

Respuesta que impugné ante este Instituto el solicitante,
haciendo valer como agravio q es omisa y parcial la informacién lo
recibos maneja dos tipos de tarifas comerciales que no aparecen en esta
clasificacion. ' '

La Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica del Sujeto
Obligado, comparecié mediante oficio CAIP/2040/2019 de diecisiete de
mayo de dos mil diecinueve asi como anexos, refiriendo en su parte
medular lo siguiente:

(..)
1.- Sehala en su agravio, la parte recurrente “es omisa y parcial la informacién
los recibos maneja dos tipos de tarifas comerciales que no aparecen en esta
clasificacion”... Al respecto debo precisar que la Coordinacién de Acceso a la
Informacion Publica no es el drea responsable de la informacion solicitada, de
acuerdo a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
menciona que en su articulo 3: Para los efectos de la presente Ley se
entenderdn por:...Il. Areas: Instancias que cuentan o puedan contar con la
informacion. Tratédndose del sector publico serdn aquellas que estén previstas
en el Reglamento Interior, estatuto Orgdnico respectivo o equivalentes;
Articulo 131. Las Unidades de Transparencia deberdén garantizar que las

7
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solicitudes se turnen a todas las dreas competentes que cuenten con la
informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable
de la informacion solicitada. Articulo 132. La respuesta a la solicitud debera ser
notificada al interesado en el menor tiempo posible, que no podré exceder de
veinte dias, contados a partir del dia siguiente a la presentacién de
aquélla...Por eso se le turnd la solicitud. o

Es importante mencionar, y que el Instituto tome en consideracion a la hora de
resolver, que el recurrente no funda su motivo de agravio, es mds no se
detecta agravio alguno en su escrito, son dichos que distan de la realidad, que
no tienen certeza en su expresién que es ambigua y no se acercan a lo
requerido inicialmente y en algunos puntos resulta incomprensible. Es
fundamental expresar que estda Comision no es omisa, no es parcial, no
condiciona, ni niega la entrega de la informacion, ni lesiona el derecho a saber
cémo se presente hacer creer. Razones por las que el presente recurso puede
ser desechado por notoriamente improcedente, principalmente por que en su
momento oportuno, el drea correspondiente dio respuesta a la solicitud
primigenia en los términos precisados en la misma y lo que el recurrente
pretende es ampliar su solicitud en esta etapa procesal, lo cual no es posible.
La Coordinacién de Acceso a la Informacién Publica actua conforme a las
atribuciones que le han sido conferidas por la Ley de la materia y como lo
sefalan los diversos criterios emitidos por la autoridad competente para ello.
Se debe afiadir que segun el criterio recurrente, la informacién se omite, pero
en ningun punto se aprecia que haga referencia a cual es segun el la supuesta
- omision, en cambio lo que si puede observarse en las documentales con las
que cuenta el Organo Garante es que su solicitud fue plenamente atendida
contestada por el drea competente y que da respuesta emitida para ese efecto.
Las afirmaciones del recurrente son infundadas y no presenta ni aporta
elementos de conviccion al respecto, por lo que deben ser desechadas y
confirmar la respuesta otorgada, incluso no détermina el interesado a que se
refiere con “parcial” y si partimos que la informacién le fue proporcionada su
concepto “omisa” queda sin efectos pues es incongruente con el contexto con
el que pretende insertarse.

(..)

Acompafiando el oficio de mérito con la siguiente

documentacion:
e Memorandum N° CAIP/2075/2019 de fecha trece de mayo de dos

mil diecinueve
Memorandum N° GC/849/2019 de fecha quince de mayo de dos
mil diecinueve

El Memorandum N° CAIP/2075/2019 de fecha trece de mayo de

dos mil diecinueve, se encuentra signado por la Coordinadora de la
Acceso a la Informacion Puablica y dirigido al Gerente Comercial, sefala
en su parte conducente lo siguiente:

()
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acion
05 personales

...me permito solicitar, haga las aclaraciones o remita la informacién que
considere necesaria para solventar el requerimiento antes sefialado, para lo
cual le proporciono los siguientes datos:

Numero de Expediente: IVAI-REVI1564/2019/11

: RR0O0100519

Numero de Solicitud: 00599619

Informacion Solicitada: “MANUAL DE ASIGNACION O
CLASIFICACION DE TARIFAS” (sic)

Respuesta brindada por el Area a la | La respuesta brindada en

Solicitud Inicial: memorandum n° G(C/587/2019
recibido en fecha 28 de marzo de
2019.

Exposicion de Hechos y Agravios: “es omisa y parcial la informacién los

v recibos maneja dos tipos de tarifas

comerciales que no aparecen en esta
clasificacion” (SIC)

(...)

El Memorandum N° GC/849/2019 de fecha quince de mayo de dos
mil diecinueve, se encuentra signado por el Gerente Comercia ))
dirigido a la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publjca,
mencionando en su parte correspondiente:

(..) :
Por medio de la presente y en respuesta al memorandum CAIP/2075/2019,
dia 13 de mayo de 2019 en el cual solicitan con el folio 00599619 del recurs
de revision IVAI-REV/1564/2019/l RRO0O100519 en la plataforma Infomex
Veracruz lo siguiente:

“MANUAL DE ASIGNACION O CLASIFICACION DE TARIFAS” (sic)

Respuesta: v
La Gerencia ratifica la informacidon proporcionada.

(...)

Por otro lado, la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica
del Sujeto Obligado, remitié via correo electrénico alcance a su informe
justificado, mediante oficio CAIP/0499/2020 de fecha dieciocho de
agosto de dicha anualidad, recibido en la Secretaria Auxiliar en la
misma fecha, conteniendo en su parte respectiva lo siguiente:

(..)

En alcance a mi similar CAIP/2040/2019 de fecha diecisiete dev

mayo de dos mil diecinueve, relativo al recurso de Revision IVAI-

REV/1564/2019/ll derivada de la solicitud 005996 1'9, en esta etapa

procesal remito la siguiente documental:

1
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a) Memorandum n° GC/628/2020 de la Gerencia Comercial

recibido en fecha 18 de agosto de 2020, mismo que se adjunta

(...)

El documento de mérito, contiene anexo el oficio GC/628/2020 de
fecha dieciocho de agosto del dos mil veinte, mismo que se encuentra
signado por el Gerente Comercial y dirigido a la Coordinadora de
Acceso a la Informacién Publica, el cual sefala en su parte relativa lo
siguiente:

(..)

En alcance al memorandum GC/849/2019 de fecha 15 de mayo de 2019, respecto
de la solicitud de informacién del CIAP/2075/2019 recaida en el recurso de
revision IVAI-REVI1564/2019/ll, RRO0100519 en la Plataforma Infomex Veracruz

lo siguiente:
“MANUAL DE ASIGNACION O CLASIFICACION DE TARIFAS” (sic)

Respecto a la solicitud antes mencionada, comento que la tarifa “comercial A” y
“Comercial B” hasta el mes de julio del afio 2014 se registraba una diferencia
debido que en una habia tomas instaladas en via publica (comercial B) no en un
predio y que a partir del periodo 08/2014 se integraron a una solo clasificacién
(comercial A); con un mismo tarifario y por cuestién de sistema comercial y
tramites administrativos no se pudo eliminar el concepto, por esta razén sigue
pero solo con una misma tarifa.

Asi mismo me permito comentarle que las Instituciones Publicas federales,
estatales y municipales su definicion estd en la ley 21 de agua del estado de
Veracruz articulo 04 fraccion XLIll, y tiene el mismo costo de servicio que la
tarifa comercial. '

(..)

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo
previsto en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz,
al referirse a documentos publicos expedidos por servidores publicos en
el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el
sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a la informacién del
particular, en razén de los agravios expresados.

10
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e Estudio del agravio.

Del anélisis de las constancias que obran en autos, este Instituto
determina que el agravio hecho valer por la parte recurrente es
Inoperante, por las razones que a continuacién se expresan:

La informacion solicitada constituye informacién puablica vinculada
con obligaciones de transparencia en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIlI, 4, 5, 9, fraccion 1y 15, fraccion XVIII
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, preceptos que sefialan lo
siguiente:

Articulo 3. Para efectos de la presente Ley, se entenders por:

VII. Documentos: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones,
oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares,
contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien,
cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades,
funciones y competencias de los sujetos obligados, sus servidores publicos
cuando actuan bajo esa calidad y sus integrantes, sin importar su fuente o
fecha de elaboracion. Los documentos podrén estar en cualquier medig;
entre otros, escrito, impreso, sonoro, visual, electrdnico, informaticofu
hologréfico;

XVI. Informacién: El grupo de signos, simbolos o datos ordenados que, tn
su conjunto, conforman un significado pertinente que describe sucesos|o
entidades en los documentos o documentos electrénicos que los sujetds
obligados generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan pdr
cualquier titulo o medio;

XVIII. Informacién Publica: La informacién en posesion de los sujetos
obligados, con excepcidn de la que tenga el cardcter de confidencial o
reservada;

Amculo 4. El derecho humano de acceso a la informacién comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir mformac:on

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier
persona, en los términos y condiciones que se establezcan en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, la Ley General, la
presente Ley y la normatividad aplicable, y sélo podréd ser clasificada
excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés
publico, en los términos de la presente Ley.

Articulo 5. Toda persona tiene el derecho de obtener informacién en los
términos y condiciones que la Ley seRala, asi como de consultar
documentos y a obtener copia o reproducciones gréficas o electrdnicas,
simples o certificadas. No serd necesario acreditar interés legitimo para
solicitar y acceder a la informacién publica.

Artl’culo 9. Son sujetos obligados en esta Ley:

11



IVAI-REV/1564/2019/11

V. Los organismos descentralizados y desconcentrados de Ia
Administracion Publica Estatal y Municipal, asi como las empresas de
participacion estatal o municipal;

Asi también, es determinante establecer que la Gerencia
Comercial de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa es el area indicada para dar respuesta a solicitud de
informacion, con base en lo estipulado en el Manual General de
Organizacién de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, en lo relativo a las funciones 19, 20 y 35 de la misma:

(..)

19. Supervisar y validar la indexacion mensual de tarifas

20. Revisar coordinadamente el plan tarifario, proponiendo las actualizaciones
pertinentes

35. Presentar informes sobre la Gerencia a su cargo

(..)

Ahora bien, del analisis de las constancias que obran en
autos, se desprende que se acredita que el Titular de la Unidad de
Transparencia realizé los tramites necesarios para proceder a la
localizacién de la informaciéon para su entrega, lo cual queda
evidenciado con los oficios descritos en el apartado
correspondiente al “Plantéamiento del Caso”.

Para robustecer lo anterior, cabe citar lo contenido en el
Criterio IVAI 8/2015, de rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES
DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE"”

Para tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de
realizar los trémites internos necesarios para localizar y entregar la
informacion publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccién I1X de la
ley de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Veracruz, es menester acompanar a la respuesta la
documentacion expedida por el drea o dreas competentes para ello.

Lo anterior, en correlaciéon con lo establecido en el articulo 3,
fraccion XXXII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave:

Articulo 3. Para efectos de la presente Ley, se entendera por:

(..)

XXXIl. Unidad de Transparencia: Los 6rganos responsables de tramitar las
solicitudes de acceso a la informacién y los recursos de revisién, asi como de
publicar las obligaciones de transparencia de los sujetos obligados, de acuerdo
con las disposiciones contenidas en la presente Ley;

12
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Aunado a ello, cabe mencionar que se colmd de forma efectiva el
derecho de acceso a la informacién del ahora recurrente, pues la
informacion brindada por el sujeto obligado cumple con los tres
parametros necesarios para ello: Es Gtil, facil de comprender y legible.

Sirviendo como referencia, lo sefialado en el Criterio IVAI 4/2016,
de rubro “INFORMACION PROPORCIONADA POR LOS SUJETOS
OBLIGADOS, DEBE SER UTIL, EN.LA MEDIDA DE LO POSIBLE DE
FACIL COMPRENSION Y LEGIBLE, PARA COLMAR DE MANERA
EFECTIVA EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION DE LOS
CIUDADANOS”: .

El derecho de acceso a la informacidn, implica que no sélo se
ponga a disposicion de la ciudadania ya sea para su consulta o
reproduccién todos los documentos que en el dambito de su
competencia generen los sujetos obligados, sino que ademds,
este acceso a la informacion debe colmarse de manera efectiva,

es decir, debe ser de utilidad para el usuario final privilegiando

Ve

que la misma sea en la medida de lo posible de fécil comprensigy
y desde luego legible; toda vez que, en caso de no ser asf e
ejercicio de ese derecho seria incompleto y por tanto generaria'
una afectacion en uno de los derechos fundamentales de\los
ciudadanos como lo es el derecho de acceso a la informacién

Esto, toda vez que se le brinda al ahora recurrente la informacion_
solicitada consistente en la clasificacién de tarifas y se explica los dos
tipos de tarifas comerciales que contiene dicha clasificacion, lo cual s
llevé a cabo mediante oficios GC/587/2019 y GC/628/2020.

Siendo por ende en la etapa recursal, cuando se emite por parte
del sujeto obligado la respuesta completa a la solicitud del recurrente,
viéndose asi, garantizado el acceso a la informaciéon del mismo,
dandose por ende, cumplimiento a lo estipulado en los articulos 6,
Parrafo Noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 4 y 5 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar
inoperante el agravio expuesto, lo procedente es confirmar Ia
respuesta otorgada por el sujeto obligado durante el procedimiento de

13
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acceso a la informacién, con apoyo en el articulo 216, fraccién Il, de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas
en el presente fallo.

Toda vez que de actuaciones no consta que la comparecencia
remitida por el sujeto obligado durante la sustanciacién del recurso de
revision se haya hecho del conocimiento de la parte recurrente, debera
remitirse al particular como documento adjunto a la notificaciéon que se
haga de la presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor
de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta otorgada por el sujeto
obligado durante el procedimiento de acceso a la informacién, por las
razones expuestas en el considerando tercero de la presente resolucién.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales
remitidas por el sujeto obligado, como documento adjunto a la
notificacion que se haga de la presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los
quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion de la
resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion Vi
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley niimero 875
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de Transparencia y Acceso a la Informacion para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actuan
y da fe.

Naldy Patricia
Comision

José Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado
Elizabeth Rojas Castellanos
Secretarid de Acuerdos
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