'RECURSO DE REVlSION
: EXPEDIENTE IVAI-REV/1567/201 9

- SUJETO- OBLIGADO Comisiéon Municipal
de Agua Potable y Saneamlento de Xalapa

COMISIONADA PONENTE Mana Magda
' Zayas Munoz

COLABORO Euseblo Saure Domlnguez

Xalapa-Enriquez, Veracruz a.siete de agosto de dos m|I veinte.

RESOLUCION que confirma Ia respuesta otorgada por el su;eto obligado
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa a la solicitud
de informacion presentada via Plataforma Nacional de Transparencia
registrada con .el - nimero de folio 00599419, en wirtud de haber
~ proporcionado la informacion peticionada a través del srea competente.

INDIC'E

PRIMERO. COMPELENCIA......cc.eeovileiiirierienriereanranseasneeesenannas -
SEGUNDO. Procedencia..........cc...iveuen.... ST NUEIUDLOTTTPOIO L
TERCERO. Estudio de fondo................ e
CUARTO. Efectosdel fallo.........cccoeenen..... ettt a e saaeaine
PUNTOS RESOLUTIVOS. ... .o eeeieeeeeeeee e

SNYW NN N2

ANTECEDENTES

1. Solicitudes de acceso a la informacién.pablica. El quince de\marko
de dos mil diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparericia, la
Fecurrente presentd solicitud de informacién ‘ante la Comisién Municipgl de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, en las que se requirio lo siguiente:

: CUANTOS (sic) TIPOS DE TARIFAS COMERCIALES HAY COMO USUARIOS QUIEN
LOS CALIFICA (sic)

2. Respuesta del sujeto obligado El uno-de abril de dos mil diecinueve,
el Sujeto Obligado dio respuesta ala sollcatud de informacién, via sustema
Infomex-Veracruz : K

3. Interposicién del recurso de_revision. El tres de abril de dos. mil
diecinueve, la parte recurrente promovié recurso de revisién via sistema
Infomex-Veracruz en contra de la respuesta a la solicitud de informacién.
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4. Turno del recurso de revision. El tres de abril de dos mil diecinueve, la
presidencia de este instituto tuvo por presentado el recurso y ordend
remitirfo a la Ponencia Ii.

5. Admision del recurso y ampliacion de plazo para resolver. El siete
de mayo de dos mil diecinueve se admitié el recurso de revisién y se dejaron
las constancias que integran el expediente a disposicion de las partes para
gue en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

El ocho de mayo siguiente, el Pleno del Instituto acordé la ampliacion del
plazo para presentar el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El diecisiete de mayo de dos mil
diecinueve, mediante el oficio CAIP/2041/2019 suscrito por la Coordinadora
de Acceso a la Informacién Publica, al cual acompafid el memorandum
G({/850/2019 signado por el Gerente Comercial, a través de los cuales
desahogaron la vista que le fue otorgada y reitero su respuesta inicial.

7. Cierre de instruccidn. El tres de agosto de dos mil veinte, se agregaron
las documentales descritas en el numeral 6 de la presente resolucién, para
que surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la
vista del sujeto obligado y se declard cerrada la instruccion en cada uno de
los expedientes, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resoluciéon conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para
conocer del recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 6, parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo,
octavo y noveno y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80,
fraccion ll, 89, 90, fraccién XlI, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por un sujeto
obligado a la solicitud de acceso a la informacién.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los
requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el
Estado de Veracruz de ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los
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supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los
numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado.

§
i

Si bien en el caso, la titular de la Coordinacién de Acceso a la
Informacién Publica del sujeto obligado, solicité el desechamiento de los
medios de impugnacién, alegando que las manifestaciones del particular
distan mucho de la solicitud original, lo que no resulta procedente, porque
la inconformidad del promovente se cifie al hecho de que se negd el acceso
a la informacién bajo excusas que a su juicio, advierten el grado de opacidad
del Organismo Operador de Agua, lo que no implica una ampliacién a sus
requerimientos iniciales, por lo que al no advertirse la actualizaciéon de
alguna de las causales de improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio
de fondo de los recursos de revisién.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitdé conocer
informacion relativa a conocer cuantos tipos de tarifas comerciales hay como
usuarios y quien los califica.

» Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién en donde
preciso a través de la Gerencia Comercial que “...Solo hay una, de acuér
la ley 21 de aguas del Estado de Veracruz, articulo 4, fraccion XXXVIHI yiXL...

r

. . . - T
Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé el agravio
siguiente:

esto (sic) no es posible que una comercio o tienda tenga la misma tarifa que una
plaza comercial el sujeto es omiso y niega mi derecho a saber

Durante la sustanciacién del recurso de revision comparecié el sujeto
obligado mediante oficio CAIP/2041/2019 suscrito por la Coordinadora de
Acceso a la Informacién Publica, al cual acompafié el memorandum
G{/850/2019 signado por el Gerente Comercial, documentos con los cuales
comparecio al presente medio de impugnacién y de igual manera reitero su
respuesta inicial.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo
previsto en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, al
referirse a documentos publicos expedidos por servidores publicos en el
ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

. .
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Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizé el derecho de acceso a la informacién del particular, en
razén de los agravios expresados.

» Estudio de los agravios.

i
De lo anterior, este Instituto estima que el motivo de disenso es
infundado en razén de lo siguiente.

En primer lugar, conviene sefialar que el recurrente en su exposicién de
agravios sélo se inconforma respecto de las tarifas; motivo por el cual quedan
intocados los demas cuestionamientos formulados por el promovente
relativos a conocer quien califica las referidas tarifas, ello por no formar parte
de la Litis, por lo que no serdn motivo de estudio, avocadndose exclusivamente
a estudiar las respuestas otorgadas a la informacion referente a los tipos de
tarifas comerciales que hay.

La informacion reclamada que es materia de este fallo corresponde a
informacion publica en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones
VII, XV1, XVIll, XXIV, 4, 5, 9 fraccién VI de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
que concibe con ese caracter a toda aquella que los sujetos obligados
generen, obtengan, adquieran, transformen, resguarden o conserven por
cualquier titulo o medio y se relacione con las facultades, competencias y
funciones que los ordenamientos juridicos otorguen al sujeto obligado.

Informacién que guarda relacidon con las atribuciones del sujeto
obligado de conformidad con lo establecido en los articulos 3, 4 fraccion
XXXV, 30, 33 fraccion VI, de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 4,
fraccién VI, inciso d), 30 inciso d), y 39 fracciones |, X y XIX del Reglamento
Interior del Organismo Operador de los Servicios Pablicos de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado y Disposicidn de Aguas Residuales de Xalapa,
Veracruz, asi como la fraccion IV del Gerente Comercial, numerales 1, 18, 19,
20 y 24 del Manual General de Organizacién', referente a la Gerencia
Comercial.

De las respuestas proporcionadas se desprende que, el sujeto obligado
dio respuesta a través de la Gerencia Comercial, quien de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 39, fracciones | y X del Reglamento Interior del
sujeto obligado, le corresponde promover, contratar, facturar, controlar y
atender a los usuarios de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, asi como garantizar a los usuarios una facturacién congruente
de su consumo y servicios recibidos.

! http:/iwww cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis f01 20t8 01 27042018 ¢j mgocmas.pdf.
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Con base en todo lo anterior, se tiene que |a Coordinadora de Acceso
a la Informacion Publica al realizar la busqueda exhaustiva de la
informacién ante la Gerencia Comercial, se dio cumplimiento con el deber
impuesto en los articulos 132 y 134 fracciones I, Il y VII, de la Ley 875 de
Transparencia, a pesar de como bien se expuso en lineas posteriores, el area
antes mencionada resultd ser el area competente para atender la presente
pretension que se le formuld, lo que se robustece con lo expuesto en el
criterio 8/2015 de rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE
REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y
ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE
ACREDITARSE.”, emitido por el Pleno de este érgano colegiado.

Por lo anterior, la respuesta emitida por la Gerencia Comercial durante
el procedimiento de acceso y ratificada en la sustanciacion del presente
medio recursal, se advierte que en estas dio a conocer que solo hay una tarifa
comercial, la cual encuentra sustento en lo dispuesto en el articulo 4,
fracciones XXXVIl y XL de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, mismas
que establecen que la tarifa es la tabla que sirve de base para determinar las
cuotas a pagar por los usuarios como contraprestacién por determinado uso,
entre los que se encuentra la de uso comercial, cuya utilizacion del
para establecimientos y oficinas, dedicadas a la comercializacién de
servicios o de actividades recreativas.

Aunado a lo anterior, es un hecho notorio para este instituto que en fa
pagina de internet del sujeto obligado en especifico en la liga electxdnica
https:/cmasxalapa.gob.mx/tarifas -la cual en diversos asuntos fue hecha~d
conocimiento a la parte recurrente del presente recurso de revisié

encuentran publicado en ella las tarifas de agua de enero del afio doy mil
catorce a julio del afio dos mil veinte, tal y como se muestra en las siguientes
impresiones de pantallas:

£ ihcmamlapa.gohmxf‘;'aﬁf;s! ) o I P . . o - BN - B

£ an CHARY Transparencia Thitos Parconales Coutactn Cont. Gubenanmnal

Tarifas de Agua de 2019
Tarifas del mes de Enero 2019 ‘ E
Tarifas del mes de Febrero 2015
Descaraa:

Tarifas del mes de Marzo 2019
Deaice!

Tarifas defwes de Abril 2019
Festargz

Tarffas del mes de Mayo 2018
Qescatgar

Tarifas del mes de Junio 2019

Jascares:

—_—
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Contenidos publicados a los que se les da valor probatorio pleno,
conforme a los articulos 167 y 169 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Veracruz, pues los datos publicados en
dichas paginas constituyen un hecho notorio por formar parte del
conocimiento publico a través de tal medio. Sirve de criterio orientador |a
tesis del rubro: PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU CONTENIDO ES UN
HECHO NOTORIO Y SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO EN UNA DECISION
JUDICIAL.’

De lo publicado en la liga electrénica aludida en lineas anteriores, se
pudo visualizar que en su contenido se observan las tarifas por servicio de
agua y saneamiento, dentro de las que se encuentran dos tipos de tarifas
comerciaies identificadas como “A” y “B”, sin embargo, de los costos de las
tarifas se advierten que estas tienen los mismos montos de cobro; es asi que
de la respuesta otorgada por el sujeto obligado como de lo publicado en la
liga electrénica se tiene que se garantizé de manera efectiva el derecho de
acceso, ademas que los sujetos obligados deben proporcionar la informacion
en términos del articulo 143 de la Ley de Transparencia del Estado, que
sefala: “Los sujetos obligados sélo entregardn aquella informacién que se
encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el procesamiento de fa
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante...”;
motivo por el cual resulta correcta la respuesta otorgada por la Coordinadora
de Acceso a la Informacién Publica.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el
agravio expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta del sujeto
obligado, con apoyo en el articulo 216, fraccion Il, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Toda vez que de actuaciones no consta que las promociones remitidas
por el sujeto obligado durante la sustanciacién del recurso de revisién se
hayan hecho del conocimiento de la parte recurrente, deberan remitirse al

? Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la Federacidn y su Gaceta, México, Décima época, Libro
XXV, noviembre de 2013, Tomo. P. 1373
6
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particular como documento adjunto a la notificacién que se haga de la
presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, ef Pleno del Instituto resuelve al tenor de
los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado emitida
durante el procedimiento de acceso a la informacién.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas
por el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacidon que se
haga de la presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso
de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias
habiles siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucién; lo
anterior de conformidad con el articulo 215, fracciéon VIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave. |

Notifiquese |a presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno
de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccidn de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actian y da fe.

VA%

José Alfredo Corona izérraga

Comisionado

Castellanos
Secretaria)fle acuerdos



