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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/16558/2019/11

SUJETO OBLIGADO: Secretaria de
Educacion de Veracruz

ACTO RECLAMADO: Inconformidad con
la respuesta

COMISIONADO PONENTE: José Rubén
Mendoza Hernandez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
Alejandra Jiménez Paredes

Xalapa de Enriquez, Veracruz a diez de febrero de dos mil veinte.
De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:
HECHOS

I. El catorce de agosto de dos mil diecinueve, el ahora recurrente
presenté una solicitud de informacion via Plataforma WNacional de
Transparencia, a la Secretaria de Educacién, quedando registrada con el
numero de folio 04385719, en la que se advierte que la informacién
solicitada consistié en conocer:

Requiero los CFDI de los dos Gltimos dos meses de pago de sueldo,
compensacién, bonos y cualquier otra prestacion que reciba el personal
adscrito y comisionado que actualmente preste sus servicios en la
Coordinacion del Programa Macional de Inglés (PRONI), dependiente de la
Subsecretaria de Educacién Bésica

Il. Previa prérroga, el trece de septiembre del afio pasado, el sujeto
obligado notificé la disponibilidad y costos del soporte material, tal y como
se advierte a foja cinco del expediente en el que se actia.

. Inconforme con la notificacion de disponibilidad de la
informacién, en misma fecha, el solicitante interpuso el recurso de revisién
a través de correo electrénico, dirigido a la cuenta institucional de este
drgano garante.

IV. Mediante acuerdo de diecisiete de septiembre siguiente, se tuvo
por presentado el recurso y se ordené remitirlo a la ponencia del
comisionado José Rubén Mendoza Hernandez.
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V. El catorce de octubre de dos mil diecinueve, se admitid el recurso
dejandose a disposicion del sujeto obligado y del recurrente el expediente
para gque en un plazo maximo de siete dias habiles manifestaran lo que a
su derecho conviniera.

VI. En misma fecha, se determiné ampliar el plazo para formular el
proyecto de resolucion, en razén a que el plazo concedido a las partes en
el acuerdo de admisién se encontraba transcurriendo.

Vil. El ocho de noviembre de la anualidad pasada, comparecio la
parte promovente mediante correo electrénico recibido por la Secretaria
Auxiliar de este instituto, por lo que, mediante proveido de cinco de
diciembre siguiente, se tuvo por presentada a la parte recurrente y por
hechas sus manifestaciones, haciéendose efectivo al ente obligado el
apercibimiento contenido en el punto siete del acuerdo de veinticuatro de
octubre de dicha anualidad.

VIll. Por acuerdo de treinta de enero dos mil veinte, se tuvo por
presentado nuevamente a la parte recurrente con el correo electronico
acusados de recibido por la Secretaria Auxiliar de este instituto el dieciséis
de enero de la presente anualidad, ordenandose agregar al expediente la
documental de cuenta para que surtiera sus efectos conducentes, y en
virtud de gue el medio de impugnacion se encontraba debidamente
sustanciado, en el mismo proveido se acordd el cierre de instruccion,
ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto
de resolucion conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revisién, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccion de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo, y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6, parrafos séptimo, octavo y
noveno, 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado cuarto, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 77, 80, fraccion |l, 89,
90, fraccion Xll, 192, 193, 215y 216 de la Ley nimero 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.
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SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran satisfechos
los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el mismo se sefala: I. El
nombre de la parte recurrente; Il. Correoc electrénico para recibir
notificaciones; lll. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la
cual se present6 la solicitud cuyo trdmite da origen al recurso; IV. La fecha
en que se le notificd al solicitante la respuesta; V. El acto o resolucién que
recurre; VI. La exposicion de los agravios; VII. La copia de |a respuesta que
se impugna y, VIl Las pruebas que tienen relacién directa con el acto o
resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157, de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el numeral
192, fraccién lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales
de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la multicitada Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, este organismo
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos aquellos
derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico
mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que ellas
materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a todas
las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en que sea procedente,
a su interpretacién.

El derecho de acceso a la informacion estd regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién: 13 de la Convencidn
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Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion |, sefiala que
toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por
razones de interés publico vy seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio
de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticibn consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacion de las autoridades de dictar a una
peticién hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo también
por escrito, que debe hacerse saber en breve término al peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la informacion sera garantizado por el
Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la medida
que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les dé
respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se haga
con la informacion completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho
fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un
medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos vy
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informacién vy,
por ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacion como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
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ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad de
datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo
asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a las cuales describen
como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto gue
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacion
no solo como factor de autorrealizacién personal, sino como mecanismo de
control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las
caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrative de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de los
ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL
¥ SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, Pleno, tesis P./J.
54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de 2008, pagina 1563,

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién pablica,
la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se
estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciardn ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave establece en su articulo 6° reformado por el decreto de
reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozara del derecho a la
informacion, asi como al de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion al
tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos obligados, derecho
que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 fraccién IV, del
ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, como organismo

<



IVAI-REV/16558/2019/11

auténomo del Estado, de funcionamiento colegiado, y de naturaleza
especializada en la difusion, capacitacion y cultura de la transparencia,
imparcial y con jurisdiccién material en su ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta y
cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio de la
autoridad administrativa, la respuesta a la peticién se considere en sentido
afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en sus
articulos 4 parrafo 2, 5, 67, 140, 143 parrafo primero, y 145 parrafos
primero y segundo, que toda la informacion que los sujetos obligados
generen, administren o posean es publica, salvo los casos de excepcion
previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través
de su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacidn
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al gue se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se ponen
a disposicion del sclicitante los documentos o registros o en su caso se
expidan copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en caso
de que la informaciéon se encuentre publicada, se hara saber por escrito al
interesado |la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir
u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso, lo requerido consistid en conocer los Comprobantes
Fiscales por Internet (CFDI) de los dos tltimos dos meses de pago
de sueldo, compensacién, bonos y cualquier otra prestacion que
reciba el personal adscrito y comisionado que actualmente preste
sus servicios en la Coordinacién del Programa Nacional de Inglés
(PRONI), dependiente de la Subsecretaria de Educacién Basica.
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Durante el procedimiento de acceso, el sujeto obligado documenté
los pasos “Notificacion de la disponibilidad” y “Notifica disponibilidad y
costos del soporte material”.

Derivado de la respuesta otorgada por el ente obligado, la parte
ahora recurrente al presentar su medio de impugnacién manifestd como
agravio lo siguiente: “...Promuevo recurso de revision en contra de la
Secretaria de Educacion en el folio 04385719 toda vez que al dar respuesta
a mi solicitud pone a disposicion la informacién cuando se solicité via
infomex sin costo y ademads es informacion que genera en formato digital
los CFDI solicitados. Asimismo ese instituto deberd sancionar a la unidad de
transparencia pues en primer lugar me notificé una prérroga sin acuerdo
de su comité de transparencia que la autorizara y en segundo lugar por
violentar mi derecho de acceso al retrasar la entrega de la informacidn,
actualizando con su actuar lo dispuesto en la fraccién V del articulo 257 de
la ley de transparencia vigente puesto que me proporciona la informacion
en una modalidad diferente a la solicitada...”.

Ahora bien, los motivos de inconformidad devienen fundados
atentos a lo siguiente.

En el caso, la informacién solicitada es de naturaleza publica, y
obligacién de transparencia, en términos de lo dispuesto en los articulos 3,
fracciones VII, XVI, XVIII; 4, 5, 9, fraccién | y 15 fraccion VI, de la Ley 875 de
Transparencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Informacién que el sujeto obligado genera, administra, resguarda y/o
posee en el ambito de su competencia y funciones que realiza, en términos
de lo dispuesto en los articulos 132 fracciones, VIl y VIIl y 804 fracciones, Il y
IV, de la Ley Federal del Trabajo; 29 Cédigo Fiscal de |a Federacién y 99,
fraccion lll, de la Ley del Impuesto sobre la Renta, (que entré en vigor el 1
de enero del dos mil catorce), como se advierte de |as porciones normativas
que se transcriben:

Ley Federal del Trabajo
Articulo 132.- Son obligaciones de los patranes:

Wll.- Expedir cada quince dias, a solicitud de los trabajadores, una constandia escrita del ndmero
de dias trabajados y del salario percibide;

VIIl.- Expedir al trabajador que |o solicite o se separs de la empresa, dentro del término de tres
dias, una constancia escrita relativa a sus servicios;

Articulo 804.- El patrén tiene abligacidon de conservar y exhibir en juicio los documentos que a
continuacian se precisan:

Il. Listas de raya o ndmina de personal, cuando se lleven en el centro de trabajo; o recbos de
pagos de salarios;
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IV, Comprobantes de pago de participacion de utilidades, d= vacaciones y de aguinaldos, asi
como las primas & que se refiere esta Ley, v pagos, aportaciones y cuotas de seguridad social;

Codigo Fiscal de la Federacion
Articulo 29. Cuando las leyes fiscales establezcan la obligacion de expedir comprobantes fiscales
por los sctos o actividades que realicen, por los ingresos gue se perciban o por las retenciones de
contribuciones que efectien, los contribuyentes deberdn emitirlos mediante documentos
digitales a través de la paging de Internet del Servicio de Administracion Tributaria...

Ley del Impuesto sobre |a Renta

Articulo 99, Quienes hagan pagos por los conceptos a que se refiere este Capitulo, tendran las
siguientes obligacdiones:
I Efgctuar las retenciones sefialadas en el articulo 96 de esta Ley.

I, Calcular &l impuesto anual de las persanas que les hubieren prestado servicios subardinados,
en los t&rminos del articulo 87 de esta Ley.

IIl. Expedir y entregar comprobantes fiscales a las personas que reciban pagos por les conceptos
a gue se refiere este Capitulo, en la fecha en que se realice la erogacion correspondiente, los
cuales podran utilizarse como constancia o recibo de pago para efectos de la legislacion laboral
a gue se refieren los articulos 132 fracciones VIl y VI, y B04, primer parrafo, fraccicnes |l y IV, de
la Ley Federal de Trabajc.

IV, Solicitar, en su caso, las constancias y los comprobantes a que se refiere |a fraccidn anterior, a
las personas que contraten para prestar servicios subordinados, a mas tardar dentro del mes
siguiente a aquél en gque se inicie la prestacian del servicio ¥ cerciorarse que estén inscritos en el
Registro Federal de Contribuyentes. Adicionalmente, deberan sclicitar a los trabajadores que les
comuniguen por escrito antes de gue se efectie el primer pago que les corresponda por la
prestacién de servicios personales subordinados en el ano de calendario de que se trate, si
prestan servicios a otro empleador v éste les aplica el subsidio para el empleo, a fin de que ya no
se aplique nuevamente.

W. Solicitar a las personas que contraten para prestar servicios subordinados, les proporcionen los
datos necesarics a fin de inscribirlas en el Registro Federal de Contribuyentes, o bien cuando ya
hubigran sido inscritas con anterioridad, les proporcionen su clave del citado registro.

VL. Proparcicnar a mas tardar el 15 de febrero de cada afio, a |as personas a guienes les hubieran
prestado servicios personales subordinados, constancia y el comprobante fiscal del monte total
de los viaticos pagado: en el afio de calendario de que se trate, por los gque se aplicd lo dispuesto
en el articulo 93, fraccian XV de esta Ley.

VIl Presentar, ante las oficinas autorizadas a mas tardar el 15 de febrero de cada afo,
declaracian proporcicnande informacién schre las personas que hayan ejercido la opcian a que
se refiere |a fraccion V1 del articulo 94 de esta Ley, en el afio de calendario anterior, conforme a
|as reglas generales que al efecto expida el Servicio de Administracian Tributaria,

Quedan exceptuados de las obligaciones sefaladas en este articulo, los organismos
internacionales cuando asi lo establezcan log tratados o convenios respectivos, y los estados
extranjeros.

Reglamento Interior de |3 Secretaria De Educacion

ARTICULD 1. La Secretaria de Educacian come dependencia del Poder Ejecutivo, tiene a su cargo
el despacho de los asuntos que expresamente le confiere la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, la Ley General de Educacién, la Ley de Educacian para
el Estado de Veracruz-Llave, asi como el cumplimiento de reglamentos, decretos, acuerdos,
circulares y drdenes del Gobernadar del Estado,

ARTICULD 4. Al frente de la Secretarfa de Educacitn estard el Secretario, guien para la atencian,
estudio, planeacidn y resolucién de los asuntos de su competencia, contard con las siguientas
unidades administrativas y drganos desconcentrados;

I. La Secretaria:

Oficialia Mayor;

Il Subsecretaria de Educacidn Media Superiar y Superior:



& IVAI-REV/16558/2019/1|

Direccion General de Bachillerata;

ARTICULO 5. La Secretaria de Educacién, por conducto de sus unidades administrativas, planeara
sus actividades y conducird las mismas en forma programads, con base en las politicas,
prioridades y restricciones que para el logro efectivo de los objetivos y las metas del Plan
Veracruzane de Desarrollo, y del Programa Sectorial a su cargo, establezca el Gobernador del
Estado y el Titular de la dependencia.

ARTICULO B. Los Titulares de las Subsecretarias, o sus equivalentes, tendrdn las atribuciones
COMUNes siguientes:

IX. Cumplir las acciones gue les encomiende el Titular de la Secretaria y, por acuerdo de éste,
proporcionar la informacion o cooperacian que requieran otras Dependencias del Ejecutiva
Estatal;

ARTICULGS 10. A la Subsecrstaria de Educacidn Media Superiar y Superior le correspenden las
siguientes atribuciones especificas:

IX. Elaborar propuestas para la rearganizacion o modificacion de |3 estructura administrativa de
la Subsecretaria y someterlos a la consideracion del Secretario;

#RIV. Coadyuvar con la Oficialia Mayor en la aplicacién y vigilancia de la normatividad relativa a
la administracidn y contratacion de los recurses humanes:

ARTICULD 12. Al frente de |a Oficialla Mayar, Direccion General, de |z Coordinacién General y,
de cada una de las unidades, habrd un Oficial Mayor, un Director General, un Coordinader,
Directores, Subdirectores, Jefes de Departamento y Jefes de Oficina, respectivamente, ssgon
corresponda; quienes, técnica y administrativamente, serdn los responsables del funcicnamiento
de |a unidad administrativa a su carge, se auxiliarén, segun corresponda, por el personal técnico
y administrative, que las necesidades del servicio requieran y figuren en el presupuesto
respactiva,

ARTICULO 14. La Oficialia Mayor estara adscrita directamente al Titular de la Secrataria, y para =l
despacho de |os asuntos de su competencia, se auxiliard de |as Subdirecciones de Recursos
Humanes, Méminas, Recursos Financieros, Contabilidad y Control Presupusstal, Adguisiciones,
Arrendamiento y Mantenimiento de Inmuebles, Servicios Generales, Informatics, Normatividad W
de Innovacién y Calidad y de los departamentos de Nomina Estatal y Federal, Recursos Humanos
Estatal y Federal v de las jefaturas de oficina correspondientes y tendra las siguientes
atribuciones;

I. Administrar los recursos humanos, materiales y financieros asignados & la Secretaria, asi como
supervisar gue su aplicacion sea conforme a las disposiciones legales aplicables;

#¥X. Controlar y supervisar la elaboracidn de las néminas de pago del personal de |a Secretaria,
la expedicién de cheques correspondientes y su respectiva distribucian; asi como la cancelacién
de cheques y su reexpedicidn, cuande proceda; promever y proveer todo lo necesario para
realizar ¢l pago a los trabajadaores de la Secretaria via electrénica;

Por la normatividad anterior, se advierte que la Oficialia Mayor, la
Direccion Néminas, y el Director de Recursos Financieros, areas que,
conforme a la normatividad interior tienen entre sus funciones, la primera
de ellas, "administrar los recursos humanos, materiales y financieros
asignados a la Secretarfa, asi como supervisar que su aplicacion sea
conforme a las disposiciones legales aplicables”; el segundo “Controlar y
supervisar la elaboracién de las néminas de pago del personal de la
Secretaria, la expediciéon de cheques correspondientes y su respectiva
distribucion; asi como la cancelacién de cheques v su reexpedicion, cuando
proceda; promover y proveer todo lo necesario para realizar el pago a los
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trabajadores de la Secretaria via electrénica” y el tercero tiene a su cargo
“supervisar la dispersion de la némina de personal estatal, y supervisar y
gestionar el pago de las néminas de gratificacion extraordinaria estatal y la
némina de personal eventual, para su pago correspondiente”.

Del contenido de las constancias se advierte que el ente publico
obligado incumplié con respetar el derecho a la informacion del aqui
recurrente, lo anterior, porgue el sujeto obligado sélo documentd la
prorroga a que se refiere el articulo 147 de la Ley de Transparencia
vigente', esto es, indicd que requeria diez dias habiles mas para responder
la solicitud, sin que ello hubiera sido autorizado por el Comité de
Transparencia del sujeto obligado, que, en términos de la norma en
mencién, es el nico érgano que cuenta con la atribucion de determinar si
procede o no autorizar la prorroga para responder la solicitud de
informacion.

Aunado a lo anterior, una vez fenecido el plazo de la prérroga, el
sujeto obligado documento los pasos “Notificacidén de la disponibilidad” y
“Notifica disponibilidad y costos del soporte material”, pasos que,
conforme a la pagina 26 del Manual del Sistema Infomex-Veracruz, no
constituyen una respuesta terminal, sino una respuesta no terminal en
virtud de que posibilitan la interaccion con el solicitante, como se advierte
de la parte conducente del Manual gue se transcribe a continuacion:

Una vez gue el sujeto obligado recibe la solicitud de informacion puede darle
diferentes tipos de respuesta a la misma, los cuales pueden ser:

» Entrega de informacion

s MNegativa por ser informacién confidencial

= MNegativa por ser informacidén reservada

s MNegativa por ser informacion inexistente

Informacian disponible publicamente

« Notificacion de prevencion

Negativa por datos incompletos

Motificacion de prorroga

Motificacion de disponibilidad de informacion

Megativa por improcedencia (en solicitudes de datos personales)

su wez, estos diferentes tipos de respuesta se clasifican en: respuestas
terminales y respuestas no terminales. Las respuestas terminales son: la
entrega de informacién, informacion disponible publicamente y las diferentes
negativas, se consideran como terminales porgue una vez que son visualizadas
por el solicitante el procedimiento de la solicitud de informacién finaliza. El
sistema Infomex las desplegaré en el seguimiento de solicitudes (Figura 16) en
forma de notificaciones y una vez que sean visualizadas por el usuario, se
generara un archivo en formato PDF con la informacion de la respuesta.

j}# - & @

' Precepto que sefizla; “Articulo 147, Excepcionalmente, el plazo referido en el articulo 145 podra ampliarse
hasta por diez dias mds, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, las cuales deberdn ser
aprobadas por el Comite, mediante la emisidn de una resolucion que debera notificarse al solicitante, antes de
su vencimienta®”.
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En este sentido, conforme al Manual de Usuario del Sistema Infomex-
Veracruz para los sujetos obligados, en las paginas treinta y cuatro a la
treinta y siete, se establece que la notificacién de disponibilidad de
informacién procede cuando al sujeto obligado no le sea posible entregar
la_informacién en el medio que haya seleccionado el solicitante o el medio

solicitado genere algun costo por reproduccién, quien debera hacer saber
al solicitante la causa por la cual no le es posible entregar la informacién

solicitada en el medio seleccionado.

Al realizar este procedimiento, el sujeto obligado le hard saber al
solicitante ademas de las causas por las cuales no le es posible entregar la
informacion solicitada en el medio seleccionado, las diferentes opciones en
las cuales posee la informacién y los costos de dichos medios.

Posteriormente, una vez que el solicitante visualice el acuse de la
informacién disponible podra ver a través del “Seguimiento de mis
solicitudes” una notificacion de disponibilidad, debiendo elegir la opcién
que desee para la entrega de informacion, y en caso de elegir una consulta
que no genere costo alguno, la solicitud regresara al sujeto obligado y
debera esperar la respuesta en un nuevo plazo de diez dias habiles.

En el caso concreto, al interponer la solicitud, el particular sefald
como medio de entrega la consulta via sistema infomex sin costo, y al
responder la solicitud el sujeto obligado documenté la disponibilidad de la
informacion, la cual es una respuesta no terminal, que suspendié el plazo
para dar respuesta a la solicitud, motivo por el cual el revisionista realizé la
interposicidon del medio recursal, inconformandose del medio de entrega de
la informacién, aduciendo que lo peticionado se genera en formato digital,
retrasando con dicho proceso la entrega de la informacion.

Por lo que quedé acreditado para este 6rgano garante que al
documentar la “disponibilidad de la informacion”, dilaté el procedimiento
de acceso, vulnerando el derecho del peticionario, ya que en el caso bajo
estudio, no debid generar la opcién de "notificacion de disponibilidad y
costos de soporte material”, toda vez que lo peticionado se genera en
formato digital, tal y como lo hizo valer en sus agravios el revisionista,
maxime que al realizar la solicitud de informacién el entonces solivitante
informé requerir como medio de entrega por consulta infomex-sin consto.

De lo anterior, se advierte que la respuesta que otorgé el Titular de

la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la
Secretaria de Educacién, vulneré el principio de expeditez, previsto en el
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articulo 21 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; v 8 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Motive por el cual, para colmar el derecho de la parte recurrente,
resulta procedente realizar una basqueda exhaustiva de la informacién en
todas las areas que cuenten con atribuciones para ello -como lo es Oficialia
Mayor, Direccion Noéminas, o Direccidon de Recursos Financieros, para que
posterior a ello realicen la entrega de los comprobantes fiscales por
internet (CFDI), correspondientes a los meses de junio y julio de dos mil
diecinueve del personal adscrito v comisionado que preste o prestaba sus
servicios en la Coordinacién del Programa Nacional de Inglés, los cuales
deberdan entregarse en versidon publica avalada por su Comité de
Transparencia, en formato electrénico, en la que se eliminen los datos
personales gue en dichos documentos se contengan, tales como Registro
Federal de Contribuyentes, la Clave Unica del Registro de Poblacién, el
numero de seguridad social, el niumero de empleado, el nimero de cuenta
bancario del trabajador, el Cédigo de Respuesta Rapida, conocido como
Codigo QR, que aparece en los Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet, las deducciones por concepto de pensién alimenticia ya sea
provisional o definitiva, decretada por una autoridad jurisdiccional,
incluidos los descuentos por concepto de préstamos que se apliquen al
sueldo del trabajador, cuotas sindicales, fondo de vivienda y/o cualquier
otro dato personal sobre el cual deba mantener secrecia, los que sélo
pueden ser comunicados a terceros siempre y cuando exista disposicion
legal expresa que lo justifigue o cuando se cuente con el consentimiento
libre, especifico e informado de su titular, conforme a lo sefialado en los
articulos 72 de la Ley 875 de Transparencia, 3 fracciones VIIl, X y XL, 17 y 92
de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Lo anterior fue establecido asi en el criterio 4/2014, emitido por este
Organo Garante, de rubro y texto siguiente:

NOMINA. VERSION PUBLICA DE LA. La ndémina entendida como el
documento que comprende las diversas cantidades percibidas por el
trabajador, contiene informacién de naturaleza pablica, pero ademas,
datos personales en términos del articulo 6, fraccion IV, de la Ley
nimero 581, para la Tutela de los Datos Personales en el Estado de
Veracruz. Ahora bien, en observancia al articulo 58 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de lgnacio de la Llave, gue sefala: "respecto de documentos
gque contengan informacién tanto pldblica como reservada o©
confidencial, las Unidades de Acceso proporcionaran dnicamente la
gue tenga el caracter de plblica, eliminando las partes o secciones
clasificadas como reservadas o confidenciales, a excepcion de que sobre
estas Gltimas medie la autorizacion expresa de su Titular”, los Sujetos
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Obligados al elaborar la version publica de dicho documento, deben
suprimir los datos personales que corresponden, entre otros, al
Registro Federal de Contribuyentes, la Clave Unica del Registro de
Poblacion, el nimero de seguridad social, el nimero de cuenta
bancario, la firma del trabajador, las deducciones por concepto de
pension alimenticia ya sea provisional o definitiva, decretada por una
autoridad jurisdiccional, asi como aquellos descuentos por concepto de
préstamos que se apliquen al sueldo del trabajador, con excepcion de
los casos en que medie la autorizacién expresa del Titular como lo
indica dicho precepto.

Ello es asi, porque el Registro Federal de Contribuyentes y la Clave
Unica del Registro de Poblacién, son datos personales de caracter
confidencial, el primero por ser una clave de caracter fiscal, Gnica e
irrepetible, que permite identificar al titular, su edad y fecha de
nacimiento, y el sequndo porque se integra por datos personales que sélo
conciernen al titular de la misma, como lo son su nombre, apellidos, fecha
de nacimiento, lugar de nacimiento y sexo, datos que distinguen
plenamente a una persona fisica del resto de los habitantes del pais, y con
ese caracter tienen naturaleza de informacién confidencial, reconocidos asi
por el entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos, ahora denominado Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales, al emitir los criterios® 18/17 y
19/17.

Con respecto al numero de seguridad social es aquel que el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) asigna a cada trabajador, cuando es

registrado por primera vez ante el IMSS, en el cual se identifica |a entidad
federativa donde se otorga, afio de incorporacién, afio de nacimiento y
numero progresivo. Esta integrado por diez digitos numéricos y un digito
verificador y como tal constituye un dato personal que debe mantenerse
bajo estricta confidencialidad.

Por cuanto hace al nimero de empleado, debe observarse el criterio
3/2014 de rubro: “Numero de empleado, o su equivalente, si se
integra con datos personales del trabajador o permite acceder a
éstos sin necesidad de una contrasefia, constituye informacién
confidencial”, emitido por el entonces Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos, que sefala que el nimero de empleado,
con independencia del nombre que reciba, constituye un instrumento de
control interno que permite a las dependencias y entidades identificar a sus
trabajadores, y a éstos les facilita la realizacion de gestiones en su caracter
de empleado.

2 hitp/feriteriosdeinterpretacion.inai.org. mx/Pages/results. aspx?k=201 T#k=2017
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Por lo que, cuando el numero de empleado, o su equivalente, se
integra con datos personales de los trabajadores; o funciona como una
clave de acceso que no requiere adicionalmente de una contrasena para
ingresar a sistemas o bases en las que obran datos personales, debera
procederse a su clasificacion, empero, cuando el nimero de empleado es un
elemento que requiere de una contrasefia para acceder a sistemas de datos
o su conformacion no revela datos personales, no reviste el caracter
de confidencial, ya que por si solo no permite el acceso a los datos
personales de los servidores publicos.

De igual forma el numero de cuenta bancaria de particulares es
informacién confidencial, al tratarse de un conjunto de caracteres
numeéricos utilizados por los grupos financieros para identificar las cuentas
de sus clientes, a través de los cuales se puede acceder a informacion
relacionada con su patrimonio y realizar diversas transacciones; por tanto,
constituye informacion confidencial que la entidad municipal debe
proteger, tal y como lo sostuvo el propio Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales al
emitir el criterio 10/17 de rubro “Cuentas bancarias y/o CLABE interbancaria
de personas fisicas y morales privadas”.

Por cuanto hace al Cédigo de Respuesta Rdépida, conocido como
Cédigo QR, gque aparece en los Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet, conforme al anexo de la Resolucion de la Miscelanea Fiscal para el
ejercicio dos mil catorce, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el
diecisiete de febrero de dos mil catorce, la imagen grafica del referido
cédigo contiene entre otros datos el Registro Federal de Contribuyentes del
Receptor, en este caso de los servidores publicos. Imagen grafica a la cual es
posible acceder a través de cualquier dispositivo mévil o tecnologia de la
informacién, por lo que debe impedirse su lectura digital para la proteccion
del Registro Federal de Contribuyentes de los servidores publicos, titulares
de la informacion.

Misma suerte siguen las deducciones por concepto de pensién

alimenticia ya sea provisio o definitiva, decretada por una autoridad
jurisdiccional, incluidos los descuentos por concepto de préstamos que se
apliquen al sueldo del trabajador, porque responden a decisiones
personales sobre el uso y destino que los servidores publicos dan a su
patrimonio ya sea por mandato judicial o por decisién particular, y por
ende forman parte de la informacion confidencial que el sujeto obligado
esta constrefiido a proteger.
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En consecuencia, al resultar fundado el agravio hecho valer, lo
procedente es revocar la respuesta dada por el sujeto obligado vy
ordenarle un nuevo pronunciamiento en los siguientes términos:

Previa busqueda exhaustiva que realice ante la Oficialia Mayor,
Direccion de Recursos Financieros, néminas, Recursos Humanos o cualguier
otra area que cuente con atribuciones para pronunciarse, proceda a
entregar la versién publica de los Comprobantes Fiscales Digitales por
internet de los meses de junio y julio de dos mil diecinueve del personal

adscrito y comisionado gue preste o prestaba sus servicios en la

Coordinacion del Programa Nacional de Inglés, que acrediten el pago por
concepto de sueldo, salario, compensacion, gratificacion, bonos yfo

cualquier otro tipo de prestacién o remuneracion, sometiéndolo a la
aprobacién del Comité de Transparencia dichas versiones publicas, mismas
que deberan elaborarse de conformidad con los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para
la elaboracién de versicnes Publicas- y remitirse a la parte recurrente de
manera electrénica. Pudiendo usar como base la Guia-Ejemplo para testar
documentos electrénicos, publicada en la direccién electrénica:

http://ivai.org.mx/DatosPersonales/GUIA_PARA_TESTAR_DOC ELECTRONICO
S-CFDI.pdf.

Debiendo remitir también al recurrente el Acta en la que el Comité
de Transparencia del sujeto obligado autorice las versiones publicas,
justificando debidamente los datos que deberan suprimirse en la version
publica de la informacién peticionada, atendiendo a lo sefialado en la
presente consideracion, debiendo cerciorarse de que exista coincidencia
entre lo testado y lo sefialado en el acta de la sesién del Comité.

Lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos
de los articulos 216, fraccién Ill, 218, fraccién I; 238, fraccién | y 239 de |la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTA. Apercibimiento. No pasa inadvertido que la parte
recurrente solicitdé se sancione al Titular de la Unidad de Transparencia,
toda vez que desde su apreciacién incurrié en la irregularidad de no haber
notificado una prérroga sin acuerdo de Comité de Transparencia y por
retrasar la entrega de la informacion, actualizando con su actuar lo
dispuesto en la fraccién V del articulo 257 de la Ley de la materia realizado

:
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la busqueda exhaustiva de la informacion y de existir incongruencia en la
respuesta dada por el ente publico.

Incumplimiento gue guarda relacion con el deber del Titular de la
Unidad de Transparencia previsto por el articulo 147, de la Ley de
Transparencia del Estado de Veracruz.

Sin embargo, a consideracion de éste organo garante, se advierte que
los actos llevados a cabo por el Titular de Transparencia del sujeto
obligado, actualizan Unicamente las hipdtesis de causa de sancidn previstas
por el articulo 257, fracciones |, Il y V, consistentes en actuar con
negligencia durante la sustanciacion de las solicitudes en materia de acceso
a la informacion (por parte del Titular de la Unidad de Transparencia al no
haber realizado el tramite ante todas las areas que pudiesen contar con la
informacién) y en entregar informacién incomprensible, incompleta, al
documentar unicamente los pasos “Notificacion de la disponibilidad” y
“Notifica disponibilidad y costos del soporte material”, pasos que, no
constituyen una respuesta terminal, sino una respuesta no terminal en
virtud de que posibilitan la interaccion con el solicitante, (atentos a lo
indicado en las paginas diez a la doce del presente fallo).

En consecuencia, en términos de lo previsto por los articulos 258, 259,
260, y 261, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y toda vez que las
conductas descritas en el articulo 257 seran sancionadas por este Instituto,
ante el incumplimiento acreditado del titular de la unidad de transparencia
del sujeto obligado, es que este érgano determina sancionar la conducta
con el APERCIBIMIENTQ; siendo innecesario realizar la individualizacién
de la sancién en virtud de que se esta imponiendo la pena minima y con
ello no se violenta ninguna garantia, lo que encuentra sustento en la
jurisprudencia de rubro y texto siguiente:

PENA MINIMA QUE NO VIOLA GARANTIAS. El incumplimiento de las reglas para la
individualizacién de la pena no causa agravio que amerite la proteccion
constitucional, si el sentenciader impone el minimo de la sancidn que la ley sefiala
para el delito cometido. Apéndice 1917-2000, Tomo Il, Materia Penal, Jurisprudencia,
Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, pagina 183, Primera Sala, tesis 247,

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se revoca la respuesta emitida por el sujeto obligado y se
le ordena que proceda en los términos precisados en la consideracién
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tercera del presente fallo. Lo que debera realizar en un plazo no mayor a
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente resolucién.

SEGUNDO. 5Se impone al Titular de la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado la sancidn consistente en el Apercibimiento.

TERCERDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deberd informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacion y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncion de que la resolucion ha sido acatada. Lo que deberd realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resclucién o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria
mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y,Proteccién de Datos Personales
dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la
notificacién de la resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo
215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso
de desacato de esta resolucion, se dard inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de |la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articule 218,
fracciones Ill y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron por
UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, en términos
del articulo 89 de la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la
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Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante
la secretaria de acuerdos, con quien actdan y da fe.

José Rubén Mendoza Hernandez
misionado presidente
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