RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/1714/2019/I1 y sus
acumulados IVAI-REV/2011/2019/II,' IVAI-
REV/2015/2019/11, IVAI-REV/1715/2019/1ll y sus
acumulados IVAI-REV/2009/2019/1II, IVAI-
REV/2012/2019/1ll, IVAI-REV/1716/2019/1, IVAI-
REV/2010/2019/ | y su acumulado IVAI-
REV/2019/1. :

SUJETO OBLIGADO: Comisidon Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa.

COMISIONADA PONENTE: Maria Magda Zayas
Mufioz. -

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: Martha Elvia
Gonzalez Martinez. '

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintiocho de septiembre dos mil veinte.

Resoluciéon que -confirma las respuestas otorgadas por el sujeto obligado Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, a nueve solicitudes de informacién
registradas via Plataforma Nacional de Transparencia, a la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, toda vez que se cumplié con el derecho de acceso del
solicitante, en términos del numeral 143 de la Ley 875 de Transparencia.
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ANTECEDENTES

1. Solicitudes de acceso a la informacion publica. El once de marzo de dos mil diecinueve,
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente presentd
nueve solicitudes de informacion al sujeto obligado, en las que requirié:

_Folio ) Solicitud

00563919 Relacion de avisos de Cmas [sic] para que regularizaran su servicio y cubrieran los

’ adeudos de las tarifas correspondientes de las tomas clandestinas del periodo de
2017

00563619 Relacidn de avisos de Cmas [sic] para que regularizaran su servicio y cubrieran los

adeudos de las tarifas correspondientes de las tomas clandestinas del periodo de
2014

00563519 Relacién de avisos de Cmas [sic] para que regularizaran su servicio y cubrieran los

adeudos de las tarifas correspondientes de las tomas clandestinas del periodo de

' 2014 .

00563319 Relacion de avisos de Cmas [sic] para que regularizaran su servicio y cubrieran los

adeudos de las tarifas correspondientes de las tomas clandestinas del periodo de
2012 .

00564019 Relacién de avisos de Cmas [sic] para que regularizaran su servicio y cubrieran los

adeudos de las tarifas correspondientes de las tomas clandestinas del periodo de
2018
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Folio Solicitud

00563819 Relacién de avisos de Cmas [sic] para que regularizaran su servicio y cubrieran los

adeudos de las tarifas correspondientes de las tomas clandestinas del periodo de
2016

00563219 Relacidn de avisos de Cmas {sic] para que regularizaran su servicio y cubrieran los

adeudos de las tarifas correspondientes de las tomas clandestinas del periodo de

. 2011

00563419 Relacion de avisos de Cmas {sic] para que regularizaran su servicio y cubrieran los

adeudos de las tarifas correspondientes de las tomas clandestinas del periodo de
2013

00563719 Relacién de avisos de Cmas [sic] para que regularizaran su servicio y cubrieran los

adeudos de las tarifas correspondientes de las tomas clandestinas del periodo de
2015

2. Respuestas del sujeto obligado. Previas prérrogas notificadas, el cinco y ocho de abril de
dos mil diecinueve, el sujeto obligado dio respuestas a las nueve solicitudes de informacién,
via sistema Infomex-Veracruz.

3. Interposicion de los recursos de revision. El cinco y ocho de abril de dos mil diecinueve,
el recurrente promovid los recursos de revision en contra de las respuestas a sus solicitudes
de informacién, quedando registrados de |a siguiente manera:

Folio Recurso de revision
00563919 IVAI-REV/1714/2019/1
00563619 IVAI-REV/2011/2019/II
00563519 IVAI-REV/2015/2019/II
00563319 IVAI-REV/1715/2019/11I
00564019 IVAI-REV/2009/2019/ill
00563819 IVAI-REV/2012/2019/1il
00563219 IVAI-REV/1716/2019/1
00563419 IVAI-REV/2010/2019/I
00563719 IVAI-REV/2019/2019/I

4. Turno de los recursos de revision. El ocho y nueve de abril de dos mil diecinueve, la
Presidencia de este Instituto tuvo por presentados los recursos y ordend remitirlos.a las
Ponencias |, Il y IlI.

5. Acumulacion y admision de los recursos. El nueve de mayo de dos mil diecinueve, se
determiné acumular los expedientes de los recursos de revision, conforme al siguiente
orden: los expedientes IVAI-REV/2011/2019/1i e IVAI-REV/2015/2019/11 al expediente IVAI-
REV/1714/2019/11; Los expedientes IVAI-REV/2009/2019/1iI e IVAI-REV/2012/2019/Ill al
diverso IVAI-REV/1715/2019/IIl. '

El mismo nueve de mayo se admitié de manera individual el recurso IVAI-REV/1716/2019/I
y el catorce de mayo siguiente se determiné acumular el expediente IVAI-REV/2019/2019/1
al expediente IVAI-REV/2010/2019/1. ‘ '

El las mismas fechas que los expedientes fueron acumulados, se admitieron y se dejaron las
constancias que los integran, a disposicién de las partes para que en un plazo maximo de
siete dias habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera.

El trece de mayo de dos mil diecinueve, el Pleno del Instituto acordé la ampliacién del plazo
para presentar los recursos de revision IVAI-REV/1714/2019/I1l y sus acumulados, IVAI-
REV/1715/2019/ill y sus acumulados e IVAI-REV/1716/2019/1. El catorce de mayo
siguiente se amplié el plazo para resolver el recurso IVAI-REV/2010/2019/1 y sus
acumulados.
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6. Comparecencias de las partes. El veinte de mayo de dos mil diecinueve la parte
recurrente comparecio a los recursos de revision por medio de correos electrénicos con los
cuales ratificod sus agravios.

El treinta de mayo de dos mil diecinueve y veinticinco de septiembre de dos mil veinte,
través de promociones remitidas una via correo electrénico a la cuenta de este Organo
Garante, comparecio el sujeto obligado en cada uno de los expedientes y sus acumulados.

7. Cierre de instruccion. El veinticinco de septiembre de dos mil veinte, se agregaron las
documentales descritas en el numeral 6 de la presente resolucién, para que surtieran los
efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista del sujeto obligado y se
declard cerrada la instruccion en cada uno de los expedientes, ordenandose formular los
proyectos de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucidn
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales es competente para conocer del rcurso de revisién y sus

Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 1)\ 89,
90, fraccidn Xll, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica para el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugnan las respuestas otorgadas por un sujeto obligado a tres
solicitudes de acceso a la informacién. ‘

SEGUNDO. Acumulaciéon. Procede la acumulacion de los expedientes IVAI-
REV/1714/2019/11 y sus acumulados IVAI-REV/2011/2019/Ii, IVAI-REV/2015/2019/Il, IVAI-
REV/1715/2019/1ll y sus acumulados IVAI-REV/2009/2019/III, IVAI-REV/2012/2019/11l,
IVAI-REV/1716/2019/I, IVAI-REV/2010/2019/1 y su acumulado IVAI-REV/2019/I

Lo anterior atendiendo al principio de economia procesal y conforme a lo ordenado en los
articulos 227, 228 y 229 fraccion | de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, porque de su andlisis se advierte
gue existe identidad de partes asi como de pretensiones.

En consecuencia, deberd anexarse copia certificada de este fallo a los recursos de revisidn
acumulados.

TERCERO. Procedencia. El recurso de revision y sus acumulados, cumplen con los
requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o
sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado.
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Sibien en el caso, la titular de la Coordinacion de Acceso a la Informacién Publica del sujeto
obligado, solicité el desechamiento de los medios de impugnacién, alegando que las
manifestaciones del particular distan mucho de la solicitud original, lo que no resulta
procedente, poque la inconformidad del promovente se cifie al hecho de que se negé el
acceso a la informacion bajo excusas que a su juicio, advierten el grado de opacidad del
Organismo Operador de Agua, lo que no implica una ampliaciéon a sus requerimientos
iniciales, por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo de los recursos de revision.

CUARTO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitd conocer la relacion de avisos para
regularizar servicios y cubrir adeudos de las. tarifas, correspondientes a las tomas
clandestinas de dos mil once a dos mil dieciocho.

e Planteamiento del caso.

La Coordinadora de Acceso a la Informacidon Publica dio contestacidon remitiendo los -
pronunciamientos del Coordinador Juridico, el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente del Agua y del Gerente Comercial, documentos emitidos en idénticos sentidos en
cada una de las solicitudes de acceso, por lo que enseguida se transcriben las partes
'principales de los memoramdums CJ/MM-264/2019, CUEA/892/2019 y GC/684/2019,
suscritos, respectivamente, por los servidores citados, documentos que fueron enviados
como respuesta al folio 00563919 (perteneciente al expediente principal):

"Memordndum CJ/MM-264/2019 del Coordinador Juridico:

Por este medio me permito informar a usted que no existen avisos y tarifas de cobro por tomas
clandestinas. Asi mismo, se le hace saber que las atribuciones de esta Coordinacién Juridica se
encuentran previstas en el articulo 25 del reglamento Interior de esta Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, entre las cuales se encuentra la imposicién de sanciones
previstas en el articulo 149 de la Ley nimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz.

Memordmdum CUEA/892/2019 del Coordinador de Grandes Usuarios v Uso
Eficiente del Agua:

La informacién solicitada por usted no es competencia de la Coordinacién de Usuarios y Uso
Eficiente de Agua, ya que no obra dentro de los archivos de la misma.

Lo anterior en apego al Art. 143 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacié Publica para
el Estado de Veracruz de ignacio de la Llave, en el parrafo 1° que a la letra dice: “Los sujetos
obligados solo entregaran aquella informacidn que se encuentre en su poderm dicha entrega no
comprende el cprocesamiento de fa misma, ni el rpesentarla conforme al interés particular del
solicitante. La obligacién de acceso se dard por cumplida cuando se pongan los documentos o
registros a disposicion del solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o por
cualquier otro medio”.

Memordndum GC/684/2019 del Gerente Comercial:
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Se atiende de conformidad con el crierio que establece el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Inormacion y Proteccién de Datos Personales, Criterio 03/17 “No existe obligacion de
elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la informacién”; ademas el
articulo 143 de la Ley 875 del estado de Veracruz que establece: “Los sujetos obligados solo
entregarén aquella informacién que $e encuentre en su poderm dicha entréga no comprende el
cprocesamiento de la misma, ni el rpesentarla conforme al interés particular del solicitante”.

Por medio del presente y después de haber llevado una busqueda exhaustiva de lo solicitado no se
encontraron documento alguno que contenga la informacidn solicitada, por lo cual estamos
imposibilitados de dar respuesta a la solicitud. '

El solicitante impugnd ante este Instituto las respuestas notificadas haciendo valer como
agravios en cada uno de los folios, lo siguiente:

El pronunciamiento que pido a este honorable dérgano garante tiene que ver con relacién un
exhaustivo analisis a la informacién dada porv'CIV'IAYS a las usuarios [sic] los al [sic] revisarlas
minuciosamente en los termas del servicio publico del agua concluimos que se nos ha dado con .
vicios de aparente ilegalidad que pretendén que se acpete como de buena fe. La informacién publica
por eso la recibimos y asi consta en los diferentes recursos donde no se ha impugnado la entrega
de la misma.

¢Cémo notifican al infractor que regularice su toma, quien la hizo a quien se multa deja muchos
interrogantes [sic] '

La Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, al momento de comparecer a cad§ uno
de los recursos de revision al rubro citados, expresé que el recurrente no funda ni-moXiva ‘
sus agravios ademas de que las respuestas fueron notificadas en tiempo y forma remitiendp ?

los pronunciamientos de las dreas competentes.

La Coordinadora ahexé los Memorandums emitidos:durante la sustanciacién de los recursos
de revision que contienen las comparecencias del Coordinador Juridico, del Coordinador de
Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, asi como del Gerente Comercial, quienes
ratificaron sus respuestas iniciales. ‘

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los articulos
174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y‘ Acceso a la Informacion
Piublica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos expedidos por
servidores publicos en el ejercicio de sus funciones'y no existir prueba en contrario. -

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto obligado garantizé
el derecho de acceso a la informacion del particular, en razon de los agravios expresados.

expresan.

Si bien la informacion requerida que fue generada antes del treinta de septiembre de dos
mil dieciséis fue emitida bajo la vigencia de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la

e Estudio del agravio.
Del andlisis de las constancias que obran en autos, este Instituto determina que los agravios
hechos valer por la parte recurrente son infundados, por las razones que a continuacién se -
5 -
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Informacién Publica para el Estado de Veracruz, es considerada como informacion de
naturaleza publiéa en términos de lo previsto en los articulos 3 fracciones VII, XVI, XVIl y
XVIIl, 4, 5,7, 9, fraccién IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz, que concibe con ese caracter a toda aquella que los sujetos
obligados generen, obtengan, adquieran, transformen, resguarden o conserven por
cualquier titulo o medio y se relacione con las facultades, competencias y funciones que los
ordenamientos juridicos otorguen al Organismo Operador de Agua.

Informacién que es competencia del sujeto obligado toda vez que los articulos 145 fraccion
IV, 148 fraccién Xl'y 151 fraccién | de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, establecen que los organismos operadores realizardn inspecciones para verificar
que no existan tomas o aprovechamientos clandestinos de agua, ademas de que se
sancionaran estos hechos y se procederd a la cancelacién de la toma en caso de
reincidencia.

Por su parte, los numerales 1, 2, 3, 4, fracciones IV y VIl inciso d), 25, 26 y 27 y 39 del
Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado y Disposicién de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, sefialan que
la Coordinaciéon juridica tiene a su cargo representér al Organismo con el caracter de
apoderado legal, atender toda clase de juicios y realizar labores de su especialidad que sean
requeridas por el Director General, el Director de Finanzas, el Director de Operacion y
Mantenimiento o por el Organo de Gobierno, lo que incluye aplicar las sanciones
establecidas en la Ley de Aguas del Estado.

A su vez, el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua cuenta con una
Unidad de Inpeccién y da solucién a los problemas presentados por los usuarios del servicio,
controla los servicios técnicos respecto al mantenimiento de los servicios de medicion,
controla y da seguimiento a la instalacion de tomas y ejecuta suspensiones y limitaciones
que correspondan, mientras que el Gerente Comercial es el responsable de promover,
contratar, facturar, controlar y atender a los usuarios del servicio, ademas de coordinar y
supervisar en la elaboracién de los programas promocionales de recuperacién del rezago y
de regularizacién de usuarios no registrados.

Asimismo, en el Manual General de Organizacidn?, referente al drea de Grandes Usuarios
y Uso Eficiente del Agua (funciones 1, 5, 7 y 9, consultables en las paginas 250 y 251), se
advierte que entre sus funciones se encuentran las de revisar y emplear los mecanismos
legales para vigilar el uso eficiente del agua, coordinar recorridos para el corte de tomas
clandestinas, y supervisar continuamente las actividades del area de codificacién con el
objeto de contar con la correcta ubicacion de las tomas.

En el caso, la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, durante el procedimiento
de acceso y en su comparecencia al recurso de revision, cumplié con la oblligacién de realizar
las gestiones internas necesarias para localizar la informacién, acreditando su busqueda
exhaustiva como lo exigen los articulos 132 y 134, fracciones Il y VIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de ignacio de la
Llave, asi como el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este drgano colegiado, de rubro
“ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS

4 http://vww.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_2018_01_27042018_cj_mgocmas.pdf.
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NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE
ACREDITARSE."?

Es entonces que el Coordinador Juridico indico que no existen avisos y tarifas de cobro por
tomas clandestinas, mientras que la Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso Eficiente de
Agua y el Gerente Comercial precisaron que la informacion peticionada no obra en sus
archivos, ademas de que el numeral 143 de la Ley 875 de Transparencia sefala que los
sujetos obligados solo deben entregar aquella informacion que se encuentre en su poder,
respuestas que fueron ratificadas durante la sustanciacion del recurso.

Al respecto, se estima que no existié vulneracion al derecho de acceso del solicitante toda
vez que de la normatividad que regula la actuacién del sujeto obligado no se advierte
disposicion alguna que indique que en los casos en los que se detectan tomas clandestinas
se generan avisos de regularizacion y cobro de adeudos, pues lo que contempla la Ley de
Aguas del Estado es la aplicacidn de una sancidn y clausura de la toma correspondiente.

Asi, si bien las areas del sujeto obligado cuentan con la atribucién de vigilar Ia infraestructra
hidraulica y detectar las tomas clandestinas, eIIo no implica la generacién del documento
solicitado por el particular.

Por otra parte, lo reclamado por el recurrente en sus agravios en el sentido de cugstionar
como se notifica a un infractor que regularice su toma y a quien se multa, deviene\en Yna
ampliacién a la solicitud inicial, por lo que no puede ser materia de anilisis en el prisente
vreCUrso, resultando aplicable el criterio conforme al Criterio 1/17 del Instituto Nacio
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, mismo
sefiala:

Criterio 1/17

Es improcedente ampliar las solicitudes de acceso a informacién, a través de la interposicién del

recurso de revisién. En términos de los articulos 155, fraccidn Vil de la Ley General de Transparencia

y Acceso a la Informacién Publica, y 161, fraccidén VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica, en aquellos casos en que los recurrentes, mediante su recurso de revision,

amplien los alcances de la solicitud de informacién inicial, los nuevos contenidos no podran

constituir materia del procedimiento a sustanciarse por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales; actualizandose la hipdtesis de

improcedencia respectiva. .

De ahi que las respuestas notificadas se hayan emitido en términos del numeral 143 de la
Ley 875 de Transparencia del Estado, garantizando asi el derecho de acceso del ahora
recurrente.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el agravio expuesto, lo
procedente es confirmar las respuestas del sujeto: obligado otorgadas durante la
sustanciacion del recurso, ello con apoyo en el articulo 216 fraccuon I, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave. :

2 Disponible en http://www.ivai.org. mx/AL/74y19/111/b/l/Criteriolvai-8-15.pdf
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Toda vez que de actuaciones no consta que las promociones remitidas por el sujeto
obligado durante la sustanciacion del recurso de revisién se hayan hecho del conocimiento
de la parte recurrente, deberan remitirse al particular como documento adjunto a la
notificacion que se haga de la presente resolucion. ‘

Por lo expuesto y fundado, se resuelve:
PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se acumulan los expedientes IVAI-REV/1714/2019/11 y sus acumulados IVAI-
REV/2011/2019/Il, IVAI-REV/2015/2019/I, IVAI-REV/1715/2019/Ill y sus acumulados
IVAI-REV/2009/2019/1II, IVAI-REV/2012/2019/III, IVAI-REV/1716/2019/I, IVAI-
REV/2010/2019/ | y su acumulado IVAI-REV/2019/I

SEGUNDO. Se confirma la respuesta dada por el sujeto obligado durante la sustanciacion
del recurso de revision.

TERCERO. Toda vez que consta en actuaciones que las comparecencias del sujeto obligado
y anexos, no fueron hechas del conocimiento de la parte recurrente, deberdn digitalizarse
los mismos debiendo remitirse al particular como documento adjunto a la notificacién que
se haga de la presente resolucidn.

CUARTO. Se informa a la parte recurrente que la resoluciéon pronunciada puede ser
combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales dentro
de los quince dias héabiles siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucion; lo
anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y en su oportunidad, archivese como
asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en términos del
articulo 89 de la Ley niimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién para el Estado

de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la seefetaria de acuerdos, con quien actian y da fe.

Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado



