RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/177/2019/1

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformldad con
la respuesta

" COMISIONADA PONENTE: Yolli Garcia
Alvarez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
Christian Antonio Aguilar Absalén

Xalapa, de Enriquez, Veracruz; a diez de febrero de dos mil veinte.

' De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:
HECHOS

I. El dieciocho de noviembre de dos mil dieciocho, la parte

recurrente presentd solicitud de informacion via Plataforma Nacional de

Transparencia, a la Comision Municipal de Agua Potable y

Saneamlento de Xalapa, con folio numero 02366818, en Ia que lo
solicitado consistio en:

EOSTO DE LA TARIFA POPULAR EN EL ANO 2013

Il. El cuatro de diciembre de ese mismo afio, el sujeto obligado
solicité la prérroga para dar respuesta a la solicitud de informacién.

I, El veintisiete de diciembre de dos mil dieciocho, el sujeto
obligado dio contestacién a la solicitud de informacién via sistema
infomex-Veracruz. S

IV. Inconforme con la respuesta emitida por el sujeto obligado, el
veintisiete de diciembre de ese afio, el promovente interpuso el presente
recurso de rews:on a través del sistema infomex-Veracruz.

V. Mediante acuerdo de fecha nueve de enero de dos mil
diecinueve, la entonces comisionada pre5|denta tuvo por presentado el
recurso y ordené turnarlo a la ponencia-a su cargo.

VL. El uno de febrero de dos mil diecinueve, se admitié el recurso
dejando a disposicion del sujeto obligado y del recurrente las constancias
que integran el expediente, a efecto de que, en un plazo maximo de snete
dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera.
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VII. Por acuerdo del uno de febrero de dos mil diecinueve, se
determind ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucion, toda
vez gue se encontraba transcurriendo el plazo de siete dias sefialado en
el hecho anterior.

VIIl. Mediante promocion recibida el catorce de febrero de dos mil
diecinueve, comparecié al recurso de revision y por acuerdo de
veintinueve de enero de dos mil veinte, se le tuvo por presentado
ordenandose agregar las documentales para que surtieran sus efectos
conducentes, y en virtud de que el medio de impugnacion se encontraba
debidamente sustanciado, se acordd el cierre de instruccion,
ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto
de resolucion conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente
para conocer y resolver |os recursos de revisidn, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccion de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero, fraccion IV apartado 4, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién I,
89, 90, fraccion XII, 192, 193, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones
relativas a la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse
en todo juicic o procedimiento seguido en forma de juicio, son
consideradas cuestiones de estudio previo, de orden publico y de
observancia general, por los efectos que provocan, de tal manera que la
actualizacion de alguna de ellas, trae como consecuencia el impedimento
para realizar pronunciamiento de fondo en cualquier asunto sometido a
la jurisdiccién de quien deba resolver con base en su competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las
autoridades jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta orientador
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para este érgano garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K1, cuyo rubro
"y texto es del tenor siguiente: C

IMPROCEDENCIA 'Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER INSTANCIA,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE RECURRENTE Y DE QUE
PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde con los preceptos
73, altimo péarrafo, 74, fraccién Il y 91, fraccién I, de la Ley de Amparo, las causales

" de sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin
importar que las partes las aleguen o no y en cualduier instancia en que se encuentre
el juicio, por ser éstas de orden publico y de estudio preferente sin que para-ello
sea obsticulo que se trate de la parté respecto de la cual no proceda la suplencia de
la queja deficiente, pues son dos figuras distintas: el analisis oficioso de cuestiones
de orden publico y la suplencia de la queja. Lo anterior es asi, toda vez due, se
reitera, el primero de los. preceptos, en ‘el parrafo aludido, establece
categdricamente que las causales de improcedencia deben ser analizadas de oficio; -
imperativo éste que, inclusive, esta dirigido 4 los tribunales de segunda instancia de
amparo, conforme al dltimo numeral invocado que indica: "si consideran infundada
la causa de improcedencia ..."; esto es, con independencia de quién sea la parte
recurrente, ya que el legislador no sujeté-dicho mandato a que fuera una, en fo -
especifico, la promovente del recurso de revision para que procediera su estudio. &n
consecuencia, dicho anélisis debe llevarse a cabo lo alegue o no alguna de las partes
actuantes en los agravios y con independencia a ta obligacién que la citada ley, en
su articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que se supla la queja deficiente,
lo que es un tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, en el presente asunto el ente obligado a través de la
Coordinadora de Acceso a la Informacién soI|c1ta el desechamlento del
presente recurso aduciendo que la parte recurrente no funda ni motiva
sus agravios,.incluso, que su escrito carece de éstos. B

Sin embargo, este instituto considera que nole asiste la razén para
dejar de analizar el fondo del asunto, como se razona a continuacion.

-

En principio conviene aclarar, que si bien el articulo 159, fraccion VI
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el
Estado de Veracruz de Igracio de la Llave, sefala que el recurso de
revision debe contener entre otros elementos, lo relativo a la exposicién
de los agravios; y que en caso de que el recurso no cumpla con alguno de
los requisitos sefialddos en dicho numeral, en.términos del articulo 160
de la citada ley, se-debe prevenir al rrevisionista para que subsane la
omisién; sin embargo, ello procede: Gnicamente cuando el instituto no
cuente con eleme‘nto's para subsanarlos. '

Es asi, que de la lectura del recurso-de revisién se a'd'vierte‘que el
recurrente expresa su inconformidad con la respuesta dada por el sujeto
obligado. Maxime ‘que en suplencia de la queja, este instituto debe
realizar el estudio de la re?.puésta que se dio-a la solicitud formulada por
la parte recurrente en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion,
lo anterior de conformldad con lo dispuesto en el numeral 153 de la ley

! 164587.1.70.P. 13 K. Tribunates Celegiados de Circuito. Novena tpoca Semanario Judicial de |a Federacitn y su Gaceta
Tomo XXXI, Mayo de 2010, p. 1947.
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de la materia; o cuando sea evidente la violacién manifiesta de la ley, que
limite el ejercicio de un derecho humano, como lo es el acceso a la
informacién puablica.

Sin que lo anterior implique que la autoridad resolutora deba
integrar el agravio, las razones o motivos de la inconformidad, pero si
tomar como tal la simple interposicion del recurso, que conlleva a esta
autoridad al analisis de que si la respuesta fue o no proporcionada
conforme a la ley de la materia lo indica. En el caso concreto como se
estudiara detalladamente al abordar el fondo del asunto.

Aunado a que, el sobreseimiento de un recurso de revisién no opera
de manera automatica, por el simple hecho de existir una respuesta, sino
que para ello es necesaria la manifestacién de conformidad de la parte
recurrente con la informacién proporcionada, atento a lo previsto en el
articufo 223, fraccion Il de la ley de la materia. Sirve de apoyo a lo
anterior, el criterio 5/2017, emitido por este érgano colegiado, de rubro
y texto siguientes:

SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU ACTUALIZACION, NO
ES SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO MODIFIQUE O REVOQUE EL ACTO O
RESOLUCION RECURRIDO. El sobreseimiento de un recurso de revisién no opera
de manera automatica por el simple hecho de existir una respuesta. En términos de
lo previsto en el articulo 223, fraccién Ill, de la ley local, el recurso de revision sera
sobreseido cuando el sujeto obligado modifique o revoque, a satisfaccién del
particular, el acto o resolucién recurrida antes de emitirse la resolucion del Pleno. Si
bien el articulo 156, fraccién Ill, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica, no prevé el mismo supuesto de la ley local, para el
sobreseimiento de un recurso de revision debe considerarse necesario el
consentimiento expreso de la parte inconforme con la respuesta dada, y ante la falta
de este, en aras de maximizar el derecho de acceso a la informacién, es menester el
analisis de la contestacion, a efecto de determinar si lo pedido corresponde con o
entregado. Estimar lo contrario implicaria aceptar la inimpugnabilidad de una
respuesta cuando la propia ley prevé la posibilidad de revocarla o modificarla a
través del recurso de revision, consideracion que, ademas, no seria acorde con la
finalidad de dicho medio impugnativo, consistente en salvaguardar el derecho de
acceso a la informacién de las partes.

Recurso de revision: IVAI-REV/719/2017/1. Secretaria de Gobierno. 4 de julio de
2017. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth
Rojas Castellanos.

Con base en lo anterior, este 6rgano garante debe realizar el
analisis de si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el
procedimiento que indica la ley de la materia y si lo entregado coincide
con lo pedido.

En este sentido, los tribunales del Poder Judicial de la Federacién
han precisado que “no debe exigirse al particular el uso de expresiones
sacramentales o de formalidades innecesarias o exageradas, ya que en
materia administrativa rige el principio de informalidad de los recursos”,
pues “de acuerdo con los estandares interamericanos de derechos

4
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humanos sobre el derecho de acceso a la ihformacién, éste supohe contar
€on un recurso que permita su plena satisfaccién, esto es, uno efectivo e
idébneo que puedan utilizar todas las personas para solicitar la
informacién requerida”, lo que se reconocié en la tesis de rubro:
“RECURSO DE REVISION PREVISTO EN LA 'LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL. PARA SU PROCEDENCIA NO DEBE EXIGIRSE AL
PARTICULAR EL USO DE EXPRESIONES SACRAMENTALES O DE
FORMALIDADES INNECESARIAS O EXAGERADAS”, [Tesis l.20.A.E.20
A (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién libro 20, ju|I0 de
2015, tomo I, p 1755, registro 2009643).

En cqncebto de este érgano garante los titulares de las unidades
de transparencia, como entes responsables, tienen el deber de conocer la
normatividad de transparencia y los criterios aplicados por este Instituto,
como los indicados con antelacién, del que se advierte con claridad que
no existe causa en la normatividad que amerite el desechamiento del
recurso de revision..

Una vez desestimada |la improcedencia alegada, este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el mismo se
sefiala: I. El nombre de la parte recurrente; Il. Correo electrénico para
recibir notlflcaaones lll. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado
ante la cual se presento la solicitud cuyc tramite da origen al recurso; IV.
La fecha en que se le notifico al solicitante la respuesta; V. El acto o
resolucién que recurre; VI. La exposicion de los agravios; VII. La copia de
la respuesta que se impugna y, VIIl. Las pruebas que tienen relacién
directa con el acto o reéol_u'cién que se recurre.

Lo anterior, cqn'forme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccién III incisos a) 'y b) del mismo cuerpo normativo
citado. :

Por {o que al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales
de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la multicitada
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, este
organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.
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Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccion lli, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo ci-
tado.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales
de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la multicitada
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, este orga-
nismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacioén, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos aquellos
derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que
ellas materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a
todas las autoridades a su aplicacidon y, en aquellos casos en que sea
procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el sequndo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion |, sefiala que
toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano
y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como
de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y s6lo podra ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de este derecho deberd prevalecer el
principio de maxima publicidad.
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Asimismo, ‘el derecho de peticién cohsagrado en el articulo 8°
constitucional implica [a obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hec‘ha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucién federal establece que el derecho a la informacién sera
garantizado por él. Estado

Ambos derechos reconoados ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarlas se encuentran vinculados y relacionados “en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les
dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se
haga con la mformacuon completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer Ta. autorldad, lo ‘que .constituye un
derecho fundamental tanto de Ios:_individuos como de la sociedad. " '

‘La vinculacién de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada
por el Poder Judicial de la Federacién, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tribunales Colegiados
de Circuito, Novena Epoca, tomo XXXIII, febrero de 2011, pagina 2027
Jurisprudericia |.40.A. J/95, Materla Constltuuonal

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia ‘de la
Nacién, que el acceso a la mformacuon se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en'si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercmo de otros derechos.

En efecto, ademas de un va!or propio, la informacién tiene uno
instrurnental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros defechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos;, por lo que se
petfila como un limite a la exclusividad éstatal en el manejo de la
informaciéon y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho. - |

Asi, el acceso a la informacion como garant|a individual t|ene por
objeto maX|m|zar el-campo de la:autonomia personal, pOSIbI|Itand0 el
ejercicio de la libertad de expresnon en un contexto de mayor diversidad -
de datos, vocés y opiniones; incluso a[gunos instrumentos mternacronales
lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a las cuales descrlben
como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole. '
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Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleoc instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino como
mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho fundado
en una de las caracteristicas principalés del gobierno republicano, que es
el de la publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la
administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informaciéon publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA <COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de
2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos
de revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucién.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
ignacio de la Llave, establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozaran del derecho a la informacidn. La ley establecera los
requisitos que determinaran la publicidad de la informacién en posesién
de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi como la
accion para corregir o proteger la informacién confidencial.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticidn ante las autoridades del Estado, de los municipios,
asi como de |los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta
y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio
de la autoridad administrativa, la respuesta a la peticidon se considere en
sentido afirmativo. Asimismo, la Constitucion Local en su articulo 6 sefala
que los habitantes del Estado gozaran del derecho a la informacion,
derecho gue de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 fraccion
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La Ley 875 de Transparencia dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5;
67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y sequndo, que toda
la informacién que los sujetos obligados generen, administren o posean
es publica, salvo los casos de'-_excepcién previstos en la propia Ley, y por
ende, toda persona diréctamente o a través de su representante legal,
puede ejercer su derecho de acceso a la informacién ante el sujeto
obligado que corresponda; con Ia'bbligacién para éste, de dar réspuesta
a la solicitud de informacién en un plazo de diez dlas habiles siguientes
al que se haya recibido dlcha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacion se cumple cuando se ponen
a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su caso se.
expidan copias simples o cértificadas de la informacion requerida, y en
caso de que la informacion se encuentre publicada, se hara saber por
escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar,
reproducir u obtener la informacién.’

El‘sol_icitante a su vez.puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no'la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno-de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Liave.

En el caso a estudio, la parte-ahora recurrente, hizo valer como
agravio que:

El H. érgano garante, no debe tolerar la falta de informacion, es
visible que no se anexa 1a misma, puedo suponer que el sujeto obligado, no
le interesa en lo mas minimo cumplir con la obligacién de ley, supongo por
varias razones-1."El sujeto sabe que no le interesa en lo mas minimo, No
revisa lo que entrega 2. Hay complacencia del drgano garante 3. Sabe que
solo se le apercibird por amonestacién y que puede seguir dilatando el
derecho ciudadano.

Este Instituto esttma que el agravio planteado por la parte
recurrente de\nene moperante conforme a lo siguiente:

Durante el procedimiento primigenio se anex6é a la respuesta
terminal el oficio CAIP/3399/2019 de veinte de diciembre de 'dos mil dos
mil dieciocho, .signado por la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Publica, como se muestra a continuacién:
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3 XALAPA

Sed H. AVUNTAMIENTO

COORBMACION DE ACGESO A LA BFORMACION PUBLICA
Oficlo No, CAIPIS39672018
Xstapa, Ver., a 20 de giciembro de 2018

C. SOLICITANTE GON FOLIO 02366818
PRESENTE

En relacitn & su soliclux! de informacién de accaso a la informacion piblica recibida el
18 de noviembre de 2018, con efactos al 20 de noviembre del mismo afio, presentada
en esta Coordinacion a mi cargo & travis del Sistema INFOMEX-VERACRUZ, con
nimero de folio 02366818 toda vez que ia Comisidn Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Ver,, 2018.2021 fiens como uno de sus ejes rectores 6l
principlo de méxima publicidad en su gestion, facillando a los particulares ef ejercicio
del deracho de accaso a ia informacidn an s téminos establecidos en el Articulo 8
de la Constitucidn Politica de los Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, 121, 122,
123y 125 de |a Ley General de Transparenda y Acceso a la Informacion Piblica, los
aticulos 132, 134 fraccidn I, 11, VIL, 138, 140, 141, 142,143y 145 de la ey 875 de la
Ley do Transparencia y Acceso a ka Informaciin Publica para ¢f Estado de Verscruz
de Ignacio da {a Liave, me pemito pracisar o sigulente:

PRIMERO.-En consecuencia, en 16minos det articulo 134 fracciin Vil y anticuln 145
de la Ley nimero 875 de Transparencia ¥ Acceso 2 1a Informacidn Pdblica para ¢l
Estado de Veracruz de Ignacio de |z Liava; s requirid la Informacién a las dreas do
aste organismo operador & lo cual 86 sefiala b siguiente:

En atencién  ta soficiud No. 02356818 donde menciona: “COSTO DE LA TARIFA
POPULAR EN EL ANO 2013" {skc)

8} 5o solld a2 3 Gersncle Comercial medianle memordndum  no.
CAIP/3517/2018 de fecha 20 de noviembre del presente afo, mismo que enfregd la
respussta a su peticiin a través del memorandum no. GCM93472018 recibido en
fecha 19 de diciembre del mismo afo, adjunténdose el mismo,

De acuerds 5 la Loy General de Trenuparencia on su Ariculo 134, Las Unidadas do
Transparencie deberdn garantizar que las solicitudes se tumen a todas las Areas
competentes que cuentsn con Iz informacion o deban teneda de acuerdo a sug
facultedes, competencias y funciones, con ol objeto de gua reslicen una blsqueda
exhaustiva y razonabile de 1a informacidn solicieda.

En cumplimientz g criterin emilido por of Institiln Varacruzeno de Accoso 8 i
Informacitn y Proteccidn de Datos Personsiss {IVAI) B/2015 “ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA
REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Psrg tenar por cumplida la atribucié
unifades de acceso de ralizar los trémites intemos necesaros para

Ay, Wlgued Alersin No. 109, Col. Federl. £F, 51140, Xalapa, Verneariz,

Yel. (228) 1370300 _ f orece
Xalapa
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Oficio No. CAIP/339912018
Xatape, Ver., 8 20 ds diciembre do 2018

. entregar ka informadién piblica requerida, pravista en ¢l ardliculo 29, fraccién IX de la
‘Ley de Transparencia y Access a la Informacion Piblica del Estedo do Verderuz de
ignacio de la Llave, es menester ‘acompafar a la respuesta (a documemaclén
expedida por el drea o Arens cumpewntas para oflo”

Criterio emilids por ol Instiuio Naclona) de Transparencia, Acceso a fa Informacién y
Proteccién ds Datos Personales {INAI} 7/09 que a la letra dice "Los documentos sin
firma o membmta emitidos yio noﬁﬂud&s por lzs Unidades de Enlace do las
dépondencias o entidadés eon ' vélidos en el 4mbito do ta Lay Federal do

. Teansparencia y Acceso’ 2 (a Informacién Pitblica Gubomamental cuando se
proporcionan a través del ststema Infomenc®.

SEGUNDO.-En caso da Inconformidad can ta mapues‘la no omito manifestarta que do
acuerdo a la Ley en mateia, en sus artfcdos 153 y 156, usted tiene al derecho de
Imedmdemnmhmmamspummellnsﬂm
Veracruzane de Acceso a fa Informacidn y Profeccion de Datos Personales, en un
plazo do 15 dias hébiles, de'que se haya tenido conocimiento o se ostente sabedor
del mismo, anexanﬂoelaumederedh}doestomnIannctaddecomputarlosplam
cantados a partir de la recepcidn del presente,

Por dftimo me psmito informare que esta Comisién Municipai de Agua Potable y
Saneamiento de Xatapa, Ver., Ierefrendae!oompmmiso democritico con el acceso a
la Informacién piblica y la rendicion de cuantas, por 4o que la informacin que soficits
m!aﬁvaaiasfundomsdeestawjetnobﬁgadoeegummmasumsmskﬁn

Sin otro particutar, te envio un cordial satudo.
- ATENTAMENTE
MTRA. ROGIO LUNA GARCIA

COORDINADOR
RLGYA o

florece

Xalapa

De igual modo, el sujeto obligado atendié la solicitud de

informacion mediante el memorandum namero CAIP/3517/2018, signado
por la Coordinadora de la Unidad de Acceso a la Informacion, en el que

requirié a la Gerencia Comercial, medularmente lo siguiente:
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ING. MARTIN LADRON DE GUEVARA DE FLORENCIA
GERENTE COMERCIAL
PRESENTE

Por madio del presents, me permito sollcitarle de la manera més atenfa &g
apoyo, en aras de poder dar respuests en fiempo y forma a la soBgiLs
aresentada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia b
recibida en fecha 18 de novismbre de 2018, con efectos a! 20 de novieabiee
en I ¢ua! s requiera lo siguients:

“COSTO DE LA TARIFA POPULAR EN EL ANO 2013 " (sic)

Lo anterior, por cansiderar que diche informacitn obra en sus archivos y es de sU
compstencia, como ya e de su conotimienty, deberd remitir dicha informacidn dentr del
thrmino de tres dias habiles, @ partir de Ia fecha de reception del presents, con
fundamanto en jos articulos 3 fraccionas Vi, XV, JOXKT y XXXH, 4, 8 fraccion V, 132, 134
fraccionas I, 11, VI y XVl 139, 143 y 145 de 1a Ley 875 de Transperencla y Accsso a B
informacion Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de b Liave.

Asimismo, es significativo subrayar que si de fa lectura de ia solicitud de informacidn usted
advierte o siguiente, o haga de conocimianto de Iz que suscribs: '

»  Si del estudio quo reallce a la solicitud de informacion que nos ooupa se adviers
qus dicha informacin no se encuenlra en los registros o archivos de este Sujeto
Obligado le ruego justifique y motive lo anterior 2 efects de que se orente al
soficltante para que acuda ante otro sujato obligado de acusrde a lo establecido -
en los articulos 3 fraceidn VIl y 4, 7, 143 y 145 fraccidn ll de & Lay de
Transparencia,

v Qus los datos contenidos en Ia misma fuesen insuficientes o errbneos para
atender [a peticiin que nos peupa, deberd informark 8 esta Coordinacidn en un
plazo improrrogable de dos dias habiles, & fin de que en téminos del articudo 140
da la lay de la materia, se realice la pravencién comespondiente al solickante
exhorténdole 2 que aporte més elementos o coma fos datos originalments
proporionadas en si peticion,

s £n caso de requerr ampliacion de plazo para dar respuesta, ¢l plazo referido en
ol articuls 145 podrd ampliarss hasla por diez diss més, siempre ¥ cuando existan
razones fundadas y motivadas por usted, las cuales debersn ser aprobadas por of
Comité, mediante ia emision de una resclycitn que deberd notficarse al
solicitants, antes de su vencimiento,

+ Pars el caso de que I informaciin a propordionar debe ser clasificada co
msenrada 0 cmﬂdancial, deberé comunicark, srgumentando las causas

'fei {228) 2370300

florece

Xalapa

12



Ni IVAI-REV/177/2019/I

CMAS 35 XALAPA

e o - ¢! H. AYUNTAMIENTO

COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Memorandum No. CAIP/5{7/2018
- Xalapa, Vor,, & 20 do noviembre de 2018

maners justificads y motivads de conformidad con los numersles 55, 65, 68, 70,
144 y!@gdew%yﬁeiamm&mmmtﬁmasmﬁmﬁcm soan
presentadas ol Comité de Transparents.

*  §idespuds de una bisqueds exksustiva y minuciosa en fos archivos del direa o
$UY oarge, 88 concluye que la infamsacidn gue reguient & soliclantz oo inexistente
o s¢ o8 Incompetente, deberd comunicario atendiands los articulos 7, 150 v 154
de i Loy da fa materts, con & finslided de qud diche manifpsiacian da ingwistencia
0 da incompetenciz sea prosentada al Comild Transparencin.

Sin ot parauler, guedo a s disposivion pare cuslquier comenlario, duds u oriantacidn
a respacks, Con & agradecimianty por la oportuna y oficaz cotaboraciin que eldrea s sy
digno carge realics an of cumplimients o 1a Irsidiparencia, acceso a fa informacion piblica
y reridicidn da cuendas.

ATENTARENTE

Loup ing doge Cpwds Gy, Derne Gyt ey G Msipa e Al Putatie y Savnaimieds 80 Xalrom Poam 5 croossesn.
At
RLg3afm

Av. Btigued Alemdn Nu. 105, Tl Federal 0.8 41100, Xebaps. Versorar.
Tol. (28] 2apo3mn

Posteriormente, el Gerente Comercial, dio contestacién mediante
el memorandum CG/1934/2018, manlfestando principalmente, lo
siguiente:; '
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Xsiapa, Ver., a 19 de Diciembre del 2018
MEMORANDUM No, GG/ 93472018

MTRA.ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.A.S. DE XALAPA,
PRESENTE

Por medio de la presente, y en respuesta al memordndum CAIP.3517-2018, da:l dia
20 de Noviembre 2018 en el cual solicitan con et folio 023668 18en la Plataforma Nacional
de transparencia lo siguiente:

“COSTO DE LA TARIFA POPULAR EN EL ANO 2013" (sic)

Respuesta: , _
Se anexa las tarifas del afo 2013 de forma elecirénica.

M -
ING. RON DE-GUEVARA DE FLORENCIA
e GERENTE COMERCIAL
.0, Dhrocoion General. Para su conodmisnic F- . . -
‘%’ C.e.p-Dicoucitn de Finanzas.- Mismo fin. A
Cit.p, Archig 1 ﬁr\

MGEA _ A

H, Migast Slearin Mo, 365, Uel, Fedoral ©F 0040, Xelaps Weranruz,

Tel, {228} 1370300 ’ f Grece
Xalapa

238308

Durante la sustanciacién del presente recurso, el sujeto obligado
comparecié mediante oficio nimero CAIP/601/2019, de trece de febrero
de dos mil diecinueve, en el gque la Coordinadora de Acceso a la
Informacién manifestd, en la parte que interesa, lo siguiente:

Al tenor de la solicitud primigenia y las respuestas brindadas para atender
la misma, demostrando que se ha dado cabal cumplimiento y se ha atendido
oportunamente la misma, con el afan de privilegiar al méximo el derecho
de acceso a la informacidn publica, en este momento procesal se ofrece las
siguientes documentales para robustecer la respuesta de mi representado
de 20 de diciembre de dos mil dieciocho, las cuales consisten en:

14
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1) Copia del memorandum numero’ CAIP/628/2019 de la Coordinacién de
Acceso a la Informacion Pdblica, de siete de febrero de enero de dos mil
diecinueve, remitido a la Gerencia Comercial la cual respondié mediante
memorandum G{/325/2019 recibido el trece de febrero de 2019.

Por otro lado, el drea de la Gerencia Comercial en el memorandum
G({/325/2018, entregd la respuesta durante la sustanciacion del recurso de
revisién, tal y como se muestra a continuacién:

" Y . ‘ ‘_:f‘i__\'
# CMAS #53 XALAPA
ﬁ“‘m ‘?‘m H.AYUNTAMIENTO

T AR AR I A A
]

GoLn o EREC T L

Xataps, Ver.. a 13 de febrero de 2018

MEMORANDIALHOGCrAZER2018
SR TN

. ripijfngitl,,\ﬁ.gﬁ‘

e ;2

MIRA. ROCIO LUNA GARCIA E ' V- FEF 1! 5 .

b q H L] “

I

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA OE LA C.M.A S, DE XALAPA, : e _
PRESENTE AR ! ER LY

- P

Por-me(;k) de la presente, y en respuesta ai memorandum CAIP/52872019, del dia
7 de febrero de 2019 en el cua! solicitan con el folio 02IBEE18 del recuso de revision
IVAI-REVI1 77720181 RRO0334218 en 1a platatorma Infomex Veracruz lo siguienta:
"GOST@ DE LA TARIFA POPULAR EN EL ANO 2613" {sic)
Respuostal ‘ '
La Gerencia rafilica ta informacion propercionada.
Se anexa las tarifas del aflo 201;! de {orma electrénica.

Sin mas por el momento, ke envio un cordial saludo.

TOE GU £ FLORENCIA
" GERENTE co:x%%:gtft.

€. c.p - Direccion Grmiral - Pind fu comosimisnto
G c.p Oweccion do Finpnzas - Mismo fin.

Cep

MLGFAN

Av Migusl Aletnda By, 3is, Cob fedeintl € P G Xalapa, Verattus

Tel, {728) 2370360 . . f DI‘ECE

,@ : Xalapa
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Documentales que en su conjunto constituyen prueba piena al ser
instrumentos publicos expedidos por servidores pablicos en el ejercicio de
sus funciones, de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Lo solicitado constituye informacién puablica en términos de lo
dispuesto en los articulos 3, fracciones Vi, XVI, XVIII, 4, 5y 9, fraccién VI,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Informacién gue guarda relacidén con las atribuciones del sujeto
obligado de conformidad con lo establecido en los articulos 3, 4 fraccién
XXXV, 30, 33 fraccion VI, de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 4,
fracciéon VI, inciso d), 30 inciso d), y 39 fracciones |, X y XIX del Reglamento
Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial del Estado el nueve de
marzo de dos mil once, asi como la fraccidén |V del Gerente Comercial,
numerales 1, 18, 19, 20 y 24 del Manual General de Organizacién’,
referente a la Gerencia Comercial, normatividad que sefiala:

" LEY DE AGUAS DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
DE LOS ORGANISMOS OPERADORES DE NATURALEZA
PARAMUNICIPAL

Articulo 3. Los ayuntamientos, de ¢conformidad con lo dispuesto por fa Ley
Organica del Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran,
directamente o a través de sus correspondientes Organismos Operadores,
los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposicién de aguas residuales. Asimismo, administrardn las aguas
propiedad de la nacién que tuvieren asignadas, hasta antes de su descarga
en cuerpos y corrientes que no sean de su propiedad.

Articulo 4. Para efectos de esta Ley se entenderd por:

XXXVII. Tarifa: la tabla de valores unitarios que sirve de base para determi-
nar las cuotas que deben pagar los usuarios como contraprestacion por de-
terminado uso, rango de consumo o descarga, en funcion del tipo de usua-
Fio, zona socioecondmica o cualquier otro factor que apruebe la autoridad
competente;

Articulo 30. Los Ayuntamientos 0, en su <aso, los organismos operadores
municipales a que se refiere el articulo 3 de esta ley, prestaran los servicios
de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
aguas residuales. Asimismo, realizaran la construccidn de las obras publicas
necesarias para la prestacion de dichos servicios y cobraran al usuario las
tarifas o cuotas correspondientes; realizaran acciones tendientes a la gene-
racion de agua y a la declaratoria de zonas de conservacidon a las que se

2 hitpfwwiv.cmasxalapa.gob. mxftransparencia/bis f01 2018 01 27042018 ¢f mgocmas.pdf.
' 22




IVAI-REV/177/2019/I

iDai

mnhum Verscruzane
de

nmmmuo' .Mhﬁm
determinen como de recarga de manos y promoveran el pago de los servi-
cios ambientales.

Articulo 33. Los Organismos Operadores Municipales contrataran los créditos
que requieran y responderan de sus adeudos con su patrimonio, en términos
de la legislacion aplicable, y tendran las atribuciones siguientes:

Vil. Establecer cuotas y tarifas, efectuar su cobro en los términos de esta ley y,
en su caso, de la legislacion fiscal aplicable, y realizar las gestiones que sean
necesarias a fin de obtener los financiamientos que se requieran para la mas
completa prestacién de los servicios publicos;

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y DISPOSICION
DE AGUAS RESIDUALES DE XALAPA, VERACRUZ.

Articulo 4, La Direccién General para el correcto ejercicio y desempefio de
sus funciones contara con las siguientes areas:

VI. Un Director de Finanzas, que para el cumplimiento de sus funcuones
contara con las siguientes areas:

d). Gerencia Comercial;

Departamento de Atencién a Usuarios;
Departamento de Comercializacion;
Unidad de Facturacién; v,

Unidad de Padrén de Usuarios.

Articulo 30. El Director de Finanzas, para.el cumplimiento de sus funciones
contara con las siguientes areas:

d). Gerencia Comercial; Departamento de Comercializaci()n; Departamento
de Atenciéon a Usuarios; Unidad de Facturacién; y, Unidad de Padrén de
Usuarios ‘

Articulo 39. La Gerencia Comercial tendra las siguientes atribuciones:

I. Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los Usuarios de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento proporcionados
por la Comision;

X. Garantizar a los usuarios una facturacién congruente de su consumo y
servicios recibidos, asi como una eficiente atencidén de sus requerimientos,
mediante la implementacion de instrumentos y medidas que faciliten la
recuperacién de la cartera vencida.

XIX. En coordinacion con el area de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, verificar la actualizacién yfo adecuacién del registro de tarifas y
cuotas de los servicios correspondientes;

MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DE LA COMISION
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ

Gerente Comercial
V. FUNCIONES.

1. Promover, contratar, facturar y atender a los usuarios de los servicios de
agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento.



IVAI-REV/177/2019/|

ivai

Instituto Vars
dw meceso a In b
¥ pravecibin de caten.

18. Revisar y autorizar calendario de facturacion.

19. Supervisar y validar la indexacidén mensual de tarifas.

20. Revisar coordinadamente el plan tarifario, proponiendo las
actualizaciones pertinentes.

24. Analizar la aplicacién del pago anual en la facturacién mensual de
consumos y establecer politicas para tal fin.

Como se advierte de las constancias de autos, la Coordinadora de
Acceso a la Informacion Publica, realizé las gestiones internas ante el area
competente para dar respuesta a lo peticionado, al haber requerido al
Gerente Comercial, quien de acuerdo al Reglamento Interior del sujeto
obligado, asi como al Manual General de Organizacién, es el &rea
competente para pronunciarse respecto de lo solicitado, por lo que
cumplié con el deber impuesto en los articulos 132 y 134 fracciones I, 1l
y Vi, de la Ley 875 de Transparencia que sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia serdn las instancias
administrativas de los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las
peticiones de informacion y de su tramite, conforme a esta Ley. En cada
sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que dependera
directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de -Transparencia tendran las atribuciones
siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes
de acceso a la informacién publica;

lli. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucién
en los términos de esta Ley;

VII. Realizar los tréamites internos necesarios para localizar y entregar la
informacién pubiica requerida;

Por lo anterior, las respuestas emitidas por la Gerencia Comercial
durante la sustanciacion del presente medio recursal, proporcioné las
tarifas de agua a partir del mes de enero a diciembre de dos mil trece, en
las que se detalla en cada recibo lo siguiente: interés social; Doméstico
Medio; Residencial; Comercial B; Comercial A; Institucién Publica; e
Industrial, siendo que corresponde a lo que solicitd el recurrente, por lo
que cumple con el derecho de acceso a la informacion.

Como resultado de lo anteriormente expuesto, se cumplié con la
obligacion que impone la normatividad de la materia, toda vez que el
derecho de acceso a la informacién tiene como finalidad difundir la in-
formacién publica que los sujetos obligados por sus atribuciones conser-
van, resguardan o generan, pues de esa forma se transparenta su gestién,
de ahi que se tenga por satisfecho el derecho de acceso de la parte recu-
rrente, al haberle proporcionado los documentos con los gue cuenta.
Dandose cumplimiento al numeral 143 de |la Ley de la materia, mismo que

24
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senaia “los su;etos obligados solo entregaran aque!la informacién que

se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el procesamiento -

de la misma, ni el presentarla conforme.al interés particular del sofici-
tante. La obligacién de acceso a la informacién se daré por cumplida
. cuando se pongan los documentos o registros a disposicién del solicitante
o bien se expidan las copias simples, certificadas o por cualquier otro me-
dio”. '

En consecuencia, el sujeto obligado cumplié con la obligacion que
le impone el articulo 143 de |la Ley 875 de Transparencia vigente,
respetando el principio de maxima pubhudad que esta obligado a
observar en todo tramite de solicltudes de acceso a la informacion.

En consecuencia, al resultar inoperante el agravio expuesto,
procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado dada durante
el procedlmlento de’ acceso, con apoyo en el artlculo 216, fraccion |1, de
la Ley 875 de Transparenua y Acceso a la Informacion. Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, por las razones expresadas en
el presente fallo. ‘

Finalmente, toda’vez que:de actuaciones no consta que la
respuesta proporcionada:por. el sujeto obligado en la sustanciacion del
recurso, se hubiera hecho del conocimiento de la parte recurrente,
debera digitalizarse y remitir al solicitante, como documentos adjuntos a
la notificacién gue se haga de la presente resolucién.

Por lo expuesto'y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se confirma la respuesta dada por el sujeto obhgado
durante el procedlm[ento de acceso.

SEGUNDO. Remitanse a la parte recurrente las documentales
enviadas por el sujeto obligado el catorce de febrero de dos mil
diecinueve durante [a sustanciacién del recurso, como documento
adjunto a la notificacion que se haga de la presehte resolucion.

. ¥

~ TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resolucion
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante ei
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién 'y Protecciéon de Datos Personales dentro de los
quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién de la
resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién Vil de

la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el

Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron
por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la informacién y Proteccién de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Ley numero 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
ante la.secretaria de acuerdos; con qulen actuan y, da fe. ...
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Nombres, rabricas y firmas ilegibles
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