& RECURSO DE REVISION

l EXPEDIENTE: IVAI-REV/19498/2019/11

lual SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal de

LT Agua Potable y Saneamiento de Lerdo de
Tejada

COMISIONADA PONENTE: Maria Magda
Zayas Mufioz

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
Jessica Cid Arroyo

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintiocho de septiembre de dos mil veinte.

Resolucién que confirma la respuesta otorgada por el sujeto Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Lerdo de Tejada, a la solicitud de
informacién realizada via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con
el namero de folio: 05496019.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El diecisiete de octubre de
dos mil diecinueve, mediante Plataforma Nacional de Transparencia, la parte
recurrente presenté solicitud de informacién la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Lerdo de Tejada, en el que se solicitd lo siguiente:

Buenos dias, guisiera conocer el horario de servicico de la comisidn.

2. Respuesta del sujeto obligado. E| veintidés de octubre de la anualidad
pasada, el ente publico dio respuesta a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

3. Interposicién del recurso de revisién. El veinticinco de octubre de dos mil
diecinueve, el recurrente promovio el presente recurso de revision en contra de
la respuesta a su solicitud de informacion.

4. Turno del recurso de revision. En misma fecha, la presidencia de este
instituto, tuvo por presentado el recurso y ordeno remitirlo a la Ponencia Il.

5. Admisién del recurso y ampliacién del plazo para resolver. El
veintisiete de noviembre de dos mil diecinueve, se admitié el recurso de mérito
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y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion de las
partes para que en un plazo maximo de siete dias habiles manifestaran lo que
a su derecho conviniera.

En misma fecha, el Pleno del Instituto acordé la ampliacion del plazo para
presentar el proyecto de resolucién,, sin que de autos se advierta que las partes
hubieran comparecido.

6. Cierre de instruccion. El veinticinco de septiembre de dos mil veinte, se
declard cerrada la instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 1l, 89, 90, fraccién XlI, 192,
215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Veracruz.

SEGUNDO Procedencia. El recurso de revisién, cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de |a Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de
improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 de
la Ley 875 de Transparencia vigente.

TERCERO Estudio de fondo. En el presente asunto el solicitante requirié:
Buenos dias, quisiera conocer el horario de servicio de la comisién.

Planteamiento del caso.

El veintidds de mayo de dos mil diecinueve el ente publico dio respuesta
a través del oficio CMA/2019/370, suscrito por la Directora de la Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Lerdo de Tejada, quien sefaléd
que el horario de servicio es de 8:00 AM. a 15:30 PM de lunes a viernes.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto
en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a
documentos publicos expedidos por servidores puiblicos en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario.

Hecho que impugné ante este Instituto el solicitante, haciendo valer
como agravio lo siguiente: inconformidad con |a respuesta.
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Sin que de autos conste que las partes hubieran comparecido.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizé el derecho de acceso a la informacion del particular, en
razon de los agravios expresados.

s Estudio del agravio.

Del analisis de las constancias que obran en autos, este Instituto determina
que el agravio hecho valer por la parte recurrente es infundado, por las
razones que a continuacion se expresan.

Ahora bien, la informacién solicitada tiene la calidad de publica en
términos de los numerales 3, fracciones VII, XVI, XVIII, y XXV, 4; 5; 9, fraccion VI
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 3, de la Ley 21 de Aguas del Estado de
Veracruz.

Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Orgénica
del Municipio Libre, y la Ley de Aguas del Estado, establece gue prestaran,
directamente o a través de sus correspondientes Organismos Operadores, los
servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento vy
disposicion de aguas residuales. Asimismo, administraran las aguas propiedad
de la nacidn gue tuvieren asignadas, hasta antes de su descarga en cuerpos
corrientes que no sean de su propiedad.

Ahora, de las constancias de autos se advierte que, durante el
procedimiento de acceso, la Directora de la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Lerdo de Tejada informé que su horario de servicio
es de ocho de la mafiana a tres treinta de la tarde de lunes a viernes, por lo que
en el caso, la informacién proporcionada colma el derecho de acceso del
recurrente, puesto que se atiende a lo dispuesto por los principios de
congruencia y exhaustividad, lo cual implica la existencia de concordancia entre
el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada, asi
como que al momento de dar respuesta se refiera expresamente a cada uno de
los puntos solicitados, lo que se robustece con el criterio 02/2017 emitido por el
Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, que sefiala lo siguiente:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el
derecho de acceso a la informacién. De conformidad con el articulo 3
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion
supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el
efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la
congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
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obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta
se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo
anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan
guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan de manera
puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

Ademas que la titular de la Unidad de Transparencia acredito realizar el
tramite interno correspondiente que sefialan los articulos 132 y 134, fracciones
Il'y Vilde la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como el criterio 8/2015, emitido
por el Pleno de este 6rgano colegiado, de rubro “ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA
REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE."’

Por lo que se concluye, que el sujeto obligado dio respuesta puntal a lo
solicitado durante el procedimiento de acceso, colmando con las pretensiones
del particular, maxime que como quedo acreditado en el presente proveido la
solicitud fue atendida, con apego a lo establecido a los criterios y normatividad
aplicable por lo que este érgano garante no advierte alguna vulneracién como
lo manifiesta el particular en sus agravios al inconformarse de la respuesta.

CUARTO Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundados los
agravios de la parte recurrente, lo procedente es confirmar la respuesta
emitida por la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Lerdo de Tejada, otorgada durante el procedimiento de acceso, con apoyo en
el articulo 216, fraccion I, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, se resuelve:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado emitida durante
el procedimiento de acceso.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que la resoluciéon
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales dentro de los guince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucion; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccién VII, de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

! Disponible en http/www.ivai.org. mx/ALT 4y 19/11/B/Criteriolvai-8-15. pdf
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Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante
la secretaria de acuerdos, con quien actt

__,_--'—-——-ﬂr_——_—-'__*-_,
José Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado

Elizabeth
Secretaria

astellanos
acuerdos



