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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/213/2019/I

SUJETO OBLIGADO: Comision
Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta "

COMISIONADA PONENTE:  Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Denisse Isamar Toledo
Bautista

Xalapa de Enriquez, Veracruz a diez de febrero de dos mil veinte.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El seis de diciembre de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, quedando registrada con el nimero de
folio 02497618 en la que se requirié lo siguiente:

Que tramites (sic} ha hecho este organismo en relacidon con la
motocicleta con numero econémico 107 copia de la factura de compra
y acta de desaparicién del camidén de volteo con numero (sic)
econémico 96

Il. El veintiuno de diciembre siguiente, el sujeto obligado dio
contestacion a la solicitud de informacion, via Infomex-Veracruz.

ll. Inconforme con lo anterior, el uno de enero de dos mil
diecinueve, la parte promovente interpuso el presente recurso via
Infomex-Veracruz.

IV. Por acuerdo de nueve de enero posterior, la entonces
comisionada presidenta de este Instituto, tuvo por presentado el
recurso y ordené remitirlo a la ponencia a su cargo.
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V. El uno de febrero siguiente, se admitié dejandose a disposicion
del sujeto obligado y del recurrente las constancias que integran el
expediente para que en un plazo maximo de siete dias manifestaran lo
que a su derecho conviniera.

VI. En la misma fecha se determiné ampliar el plazo para
formular el proyecto de resoluciéon; toda vez que se encontraba
transcurriendo el plazo de siete dias sefalado en la fraccion que
antecede.

VIl El quince de febrero de dos mil diecinueve, mediante correo
electrénico enviado a este instituto y recibido en la misma fecha en la
Secretaria Auxiliar, la Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica
del sujeto obligado comparecié al recurso haciendo diversas
manifestaciones y remitiendo informacion.

VIll. Por acuerdo de treinta y uno de enero del afo en curso, se
tuvo por presentado al sujeto obligado, se ordend agregar la
documentacion remitida; y en virtud de que el medio de impugnacién
se encontraba debidamente sustanciado, se declaré cerrada la
instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucién conforme
a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacion y la
proteccion de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero, fraccién IV apartado 4, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién |,
89, 90, fraccidon XIi, 192, 193, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones

relativas a la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse
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en todo juicio o procedimiento seguido en forma de juicio, son
consideradas cuestiones de estudio previo, de orden publico y de
observancia general, por los efectos que provocan, de tal manera que la
actualizaciébn de alguna de ellas, trae como consecuencia el
impedimento para realizar pronunciamiento de-fondo en cualquier
asunto sometido a la jurisdicciéon de quien deba resolver con base en su
competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las
autoridades jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta
orientador para este érgano garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K/,
cuyo rubro y texto es del tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER
INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE
RECURRENTE Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA
DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73, altimo parrafo, 74, fraccién il y
91, fraccidn lll, de la Ley de Amparo, las causales de sobreseimiento, incluso
las de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin importar que las
partes las aleguen o no y en cualquier instancia en que se encuentre el
juicio, por ser éstas de orden publico y de estudio preferente, sin que para
ello sea obstaculo que se trate de la parte respecto de la cual no proceda la
suplencia de la queja deficiente, pues son dos figuras distintas: el analisis
oficioso de cuestiones de orden publico vy la suplencia de la queja. Lo
anterior es asi, toda vez que, se reitera, el primero de los preceptos, en el
parrafo aludido, establece categéricamente que las causales - de
improcedencia deben ser analizadas de oficio; imperativo éste que,
inclusive, estd dirigido a fos tribunales de segunda instancia de amparo,
conforme al gltimo numeral invocado que indica: "si consideran infundada
la causa de improcedencia ..."; esto es, con independencia de quién sea la
parte recurrente, ya que el legislador no sujeté dicho mandato a que fuera
una, en lo especifico, la promovente del recurso de revision para que
procediera su estudio. En consecuencia, dicho analisis debe llevarse a cabo
lo alegue o0 no alguna de las partes actuantes en los agravios y con
independencia a la obligacién que la citada ley, en su articulo 76 Bis,
otorgue respecto del derecho de que se supla la queja deficiente, lo que es
un tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, el ente obligado a través de la Coordinadora de
Acceso a la Informacion y el Contralor Interno solicitan el
desechamiento del presente recurso aduciendo que la parte recurrente
no funda ni motiva sus agravios, afaden que el sujeto obligado no
condiciona ni niega la entrega de la informacién.

Sin embargo, este Instituto considera que no les asiste la razén
para dejar de analizar el fondo del asunto, como se razona a
continuacion.

' 164587. 1.70.P.13 K. Tribunales Colegiados de Circuito. Novena Epoca. Semanario ludicial de la Federacién y su Gaceta.
Tomo XXXI, Mayo de 2010, p. 1947.
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En principio conviene aclarar, que si bien el articulo 159, fraccién
VI, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave senala que el recurso
de revision debe contener entre otros elementos, lo relativo a la
exposicién de los agravios; y que en caso de que el recurso no cumpla
con alguno de los requisitos sefialados en dicho numeral, en términos
del articulo 160 de la citada ley, se debe prevenir al revisionista para
que subsane |la omisidn; sin embargo, ello procede Unicamente cuando
el instituto no cuente con elementos para subsanarlos.

Es asi, que de la lectura del recurso de revisidon se advierte que el
recurrente expresa su inconformidad con la respuesta dada por el
sujeto obligado. Maxime que, en suplencia de la queja, este Instituto
debe realizar el estudio de la respuesta que se dio a la solicitud
formulada por la parte recurrente en el ejercicio del derecho humano
de acceso a la informacion, lo anterior de conformidad con lo dispuesto
en el numeral 153 de la ley de la materia; o cuando sea evidente la
violacion manifiesta de la ley, que limite el ejercicio de un derecho
humano, como lo es el acceso a la informacion publica.

Sin que lo anterior implique que la autoridad resolutora deba
integrar el agravio, las razones o motivos de la inconformidad, pero si
tomar como tal la simple interposicion del recurso, que conlleva a esta
autoridad al analisis de gue si la respuesta fue o no proporcionada
conforme a la ley de la materia lo indica. En el caso concreto como se
estudiara detalladamente al abordar el fondo del asunto.

Aunado a que, el sobreseimiento de un recurso de revisién no
opera de manera automatica, por el simple hecho de existir una
respuesta, sino que para ello es necesaria la manifestacién de
conformidad de la parte recurrente con la informacién proporcionada,
atento a lo previsto en el articulo 223, fraccion Hll de la ley de la
materia. Sirve de apoyo a lo anterior, el criterio 5/2017, emitido por este
oérgano colegiado, de rubro y texto siguientes:

SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU
ACTUALIZACION, NO ES SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO
MODIFIQUE O REVOQUE EL ACTO O RESOLUCION RECURRIDO. E|
sobreseimiento de un recurso de revisibn no opera de manera
automatica por el simple hecho de existir una respuesta. En términos
de lo previsto en el articulo 223, fraccion ill, de la ley local, ei recurso
de revision serd sobreseido cuando el sujeto obligado modifique o
revoque, a satisfaccion del particular, el acto o resolucién recurrida
antes de emitirse la resolucidon del Pleno. Si bien el articulo 156,
fraccion NI, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, no prevé el mismo supuesto de la ley local, para el
sobreseimiento de un recurso de revision debe considerarse necesario
el consentimientoe expreso de la parte inconforme con la respuesta
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dada, y ante la falta de este, en aras de maximizar el derecho de acceso
a la informacion, es menester el anélisis de la contestacién, a efecto de
determinar si lo pedido corresponde con lo entregado. Estimar lo
contrario implicaria aceptar la inimpugnabilidad de una respuesta
cuando la propia ley prevé la posibilidad de revocarla o modificarla a
través del recurso de revision, consideracion que, ademés, no seria
acorde con la finalidad de dicho medio impugnativo, consistente en
salvaguardar el derecho de acceso a la informacién de 1as partes.

Recurso de revisién: IVAI-REV/719/2017/. Secretaria de Gobierno. 4 de
julic de 2017. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez.
Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

En concepto de este érgano garante los titulares de las unidades
de transparencia, como entes responsables, tienen el deber de conocer
la normatividad de transparencia y los criterios emitidos por este
Instituto, como el indicado con antelacion, del que se advierte con
claridad que el sobreseimiento por modificacidon o revocacion del acto
solo se actualiza cuando exista la satisfaccion expresa de la parte
inconforme con la respuesta dada, pero no asi por el mero hecho de
modificar o revocar sus respuestas iniciales.

Con base en lo anterior, este érgano garante debe realizar el
andlisis de la respuesta a fin de verificar si fue o no proporcionada
siguiendo el procedimiento que indica la ley de la materia y si lo
entregado coincide con lo pedido.

En este sentido, los tribunales del Poder Judicial de la Federacion
han precisado que “no debe exigirse al particular el uso de expresiones
sacramentales o de formalidades innecesarias o exageradas, ya que en
materia administrativa rige el principio de informalidad de los
recursos”, pues "de acuerdo con los estandares interamericanos de
derechos humanos sobre el derecho de acceso a la informacién, éste
supone contar con un recurso que permita su plena satisfaccion, esto es,
uno efectivo e idoneo que puedan utilizar todas las personas para
solicitar la informacion requerida”, lo que se reconocid en la tesis de
rubro: “RECURSO DE REVISION PREVISTO EN LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL. PARA SU PROCEDENCIA NO DEBE EXIGIRSE AL
PARTICULAR EL USO DE EXPRESIONES SACRAMENTALES O DE
FORMALIDADES INNECESARIAS O EXAGERADAS"”, [Tesis I.20.A.E.20
A (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién libro 20, julio
de 2015, tomo I, p. 1755, registro 2009643].

Una vez desestimada [a improcedencia alegada, este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el
mismo se sefiala: L. El nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para
recibir notificaciones; lll. La Unidad de Transparencia del Sujeto
obligado ante la cual se presenté la solicitud cuyo tramite da origen al
recurso; IV. La fecha en que se le notificd al solicitante la respuesta; V.
El acto o resolucion que recurre; VL. La exposicién de los agravios; VILI.
La copia de la respuesta que se impugna y, VIIl. Las pruebas que tienen
relacién directa con el acto o resolucidon que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccidén IH, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las
causales de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucidon; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el
segundo parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto.
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
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El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion |, sefiala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
oérgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
organos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos puablicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podréd ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho
debera prevalecer el principio de méaxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacion de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de |la propia Constitucién
federal, establece que el derecho a la informacién serd garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
7
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ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones;, incluso algunos instrumentos
internacionales to asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo
o garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracién.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién pdblica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO
A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se establecerAn mecanismos de acceso a la informaciéon vy
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece |a
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién de datos
personales, en el que se sefala que, toda persona gozara del derecho a
la informacidn, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacion vy
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
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67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusidn, capacitacién y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccién material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regularé los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, |la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 pérrafo primero, y
145 parrafos primero y segundo, que toda la informaciéon que los
sujetos obligados generen, administren o posean es publica, salvo los
casos de excepcidn previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona
directamente o a través de su representante legal, puede ejercer su
derecho de acceso a la informacién ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacién para éste, de dar respuesta a la solicitud
de informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se
haya recibido dicha solicitud.

La obligacidén de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicidén del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del
sujeto obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando
se actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de La Liave.

En el caso, la parte ahora recurrente hace valer como agravio lo

siguiente:

LA INFORMACION ES OMISA Y SE NIEGA EL DERECHO A SER
INFORMADO

9
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El agravio esgrimido deviene fundado, acorde a las razones que
a continuacién se indican:

De la lectura de la solicitud de acceso se advierte que lo
peticionado consistid en que se le informara de los tramites que ha
realizado el sujeto obligado en relacién con una motocicleta con
numero econdémico ciento siete (107) y la factura de compra de ésta;
ademas, del acta de desaparicién del camidn de volteo con namero
econdmico noventa y seis (96).

Por oficio identificado con la clave CAIP/3436/2018, la
mencionada Coordinadora dio respuesta al solicitante, expresando en
lo conducente que:

En atencion a la solicitud No. 02497618 donde menciona: “Que tramites ha hecho este organismo
en relacion con la motocicleta con nimero econémico 107 copia de la factura de compray acta
de desaparicién del camién de volteo con niimero econémico 86 (sic)

Se solicitd a la Coordinacidén Juridica, a la Gerencia de Administracion y a la Contraloria Interna
mediante el memorandum no. CAIP/3872/2018 de fecha 6 de diciembre de 2018:

a) La Coordinacion Juridica entregd respuesta a su peticién a través del memoréndum no. CJ/H-
1037/2018 recibido en fecha 14 de diciembre de 2018, adjunténdose el mismo.

b) La Gerencia de Administracion entregd respuesta a su peticion a través del memorandum no.
G.Af2068/2018 recibido en fecha 10 de diciembre de 2018, adjuntandose el mismo.

c) l.a Contraloria Inferna entregd respuesta a su peticién a través del oficio no. CI/974/2018
recibido en fecha 21 de diciembre del presente afo, adjuntandose el mismo.

De acuerdo a la Ley General de Transparencia en su Articulo 131. Las Unidades de Transparencia
deberan garantizar que las solicitudes se tumen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facuttadss, competencias y funciones, con el objeto de
que realicen una blisqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

De igual forma, la Coordinadora de Acceso envié los
memoradndums CAIP/3878/2018 mediante los cuales solicité al
Coordinador Juridico, al Gerente de Administracion y al Contralor
Interno dieran respuesta a lo peticionado, servidores publicos que a
través de los similares G.A/2068/2018, CJ/H-1037/2018 y CI/974/2018
informaron lo siguiente:

10
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Memoaorandum No., G.A/Z068/2018
Xalopa, Vor: 2 10 de diciombro des 2018

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA, .
COORDINADORA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PRESENTE

Por medio dal presente y en términos de las articutos 8% de 1a Constitucion Polltica
para los Estados Unidos Mexlcanos, 1° Parrafo Segundo, 2° fraccion IV, 3 fraccion
WAL, XV, oy XX, 4, 9 fraccitn WV, 132, 134 fracclones 11, 111, VI, XVIN, 139, 143 ¥
145 de la Lay 875 do |la l.ey do Transparencia y Acceso a [a informachkdn Pubilica
para al Estado de Varecruz de Ignacio da la Liave, en relacion al Memorandum No.
CAIP/3B72/2018 de fecha 06 de diclembre del 8o en curso y recibido en fecha 07
de diciembre de los cordentes que de acuerdeo con la solicitud de informacion
presentada a través de ia Plataforma Naclonal de Transparencia bajo el folio
02497618 rocibida en fecha 06 de diclembra del presente afio, &n el cual requicra
la sigulante:

“Que tramites hae hacho este organiamo en raelacién con o motoeciciota
conr nuamoroe econdémicoe 107 coplia de ia factura oo compro y acta de
dosvpericidn dof camidn de voltoo con nidmero acondrmico 96

Al rospacto me permito hace da su conocimiento que los anicos tramlites que
50 han realizo respecto da las unidades mencionadas fueron juridicos, es decir a
travées do la Coordinaclon Jdurldica se raalizd la denuncia y es e! area que
actualmente cuanta con a! resguardo de la docurnentacidn da las unidades.

Esparando tenarmeae por presant slguiento informacion, sin otro an

3 - “;-'fdru ;‘1 \\ :[ u:u.!_t:]nu N
ARQ . ALLE oOR ﬁE Shak MR DERALI AR

B EEH‘TE‘D‘E’?\ DMINIST d . \li,lﬂx.
GE [E DE AL RACION \’ll 1% ," e \

XALAPA

H. AYUNTAMIENTC

Memorandum No. CIJ/H-1037/2018
Xalapa, ver., diciembre 13 de 2018

E CMAS

COMISION MUNICIPAL DE ACGUA ROTARLE
) ¥ SANE AMITHTO D8 XALAN

LIC. ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VER.
PRESENTE.

En atencidén al memorandum No. CAIP/3872/2018, de fecha 06 de
diclembre de 2018, referente a l2 solicitud de Informacidn bajo e folio
02497618 presentada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia en
fecha 06 de diclembre de 2018, en la cual requiere (o siguiente:

“"Que tramites ha hecho este organismo en relacién con Ia
motocicieta con rnumero econdédmico 107 copia de la factura de
compra y acta de desapariclén del camidén de vaoltea con numero
econdmico 967 (sic)

Por este medlo le informo dicha informacldn no obra en los archivos
de este Organismo Operador, [0 anterior en virtud de que se encuentran en
resguardo de la autoridad competente, ya que los hecho aludidos estian en
proceso de Investigacidn, por lo tantd no es posible acceder a su peticidn.

Sin mas por el momento, me Itero a sus consideraciones.

Chee 5 MUNICIEM OF AGUL PG
T SANEAMIENTO DL m.wn ‘:2!” “

Fqﬁ[n

:. 1... 7316

ATENTA ENTE

—r— .,

{4 !

LIC. JOSE ANTFONIO PONCE DEL ANGEL | g coonuwnct NBuaccEin
T COO INADOR JURIiDICO ALR IHFORMACION

-—...
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K ¥ SANEAMEENTD DF XALARS

CONTRALORIA INTERNA

OFICIO No. CI/974/2018

ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD DE
INFORMACION 02497618

XALAPA, VER., A 20 DE DICIEMBRE DE 2018

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADORA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
PRESENTE

En atancion a su memorandum No. CAIP/3872/2018 de fecha 6 de diciembre de 2018,
mediante el cual pide !a colaboracion de esta Contraloria Interna para dar respuesta a ia
solicitud de informacién presentada a través de ia Plataforma Nacional de Transparencia
bajo el folio 02497618 recibida en fecha 6 de diciembre de 2018, meadianta la que requieren
lo siguiente: “Que tramites ha hecho este organisme en relacién ¢on la motocicleta con numero
econdmico 107 copie de fa facture de compra y acta de desaparicidon del camion de volteo con
numere econémice 96" {sic), me permito comunicar que;

Esta Contraloria Intema no generd ni resguarda informacion relativa a la motocicleta con
numero econdmico 107 ni del acta de desaparicién del camion de volteo con numero
economico 96. No obstante de conformidad con el articulo 33 fracciones |, VIl y IX del
Reglamento Interior de este Organismo Operador, la Gerencia de Administracién es el
area que cuenta con atribuciones de control sobre los bieanes muebles de la Comisidn
Municipal.

Asimisma, conforme a io dispuesto por el articule 25 fracciones |V y V del Reglamento
citado en parrafc anterior, es el Coordinador Juridico quien tlene atribuciones para
representar a osta Comisién Municipal de acuerdo a las obligaciones y atribuciones Gue
le olergue el Director General. M
EOMISEN NILIPL SE RGO PITABLE
viarle un cordial salycd RGO XAK VIR, g

NTAM E“QI\T E D) ﬁf«‘ﬁ;\iﬂfj

Sin otro particular aprovecho la ocasidn par

— bA*gd za.a)

@5
ERRERO TARCIA ) ]
i

CONTRALOR INTERND Wil
CODRDINACION DE ACCESO

A LAIREORMACION PUOBLICA |

AR

- Durante la sustanciacion del recurso, la Coordinadora de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado comparecié mediante oficio identificado
con la clave CAIP/560/2019, exponiendo en lo que interesa, lo siguiente.

Al tenor de la solicimd primigeniz ¥ las respuestas brindadas para atender la misma, demostrando que se ha dado
cabal cumplimiento y se ha asendido oportmnamente 1a misma, con e afdn de privileglar al méximo el derecho de
aceeso 3 la informacién piblica, en este momenio procesal se ofrece las siguientes documentzies para robustecer la
respuests de mi representado de fecha 21 de diclembre de dos mil dieciocho, 1as cuales consisten ent

1) Copia del memordndum atmero CAIP/S87/2018 de la Coordinacién de Acceso a la Informacién Pblica, de
giere de febrero de encro de dos mi dieciueve, remnitido a la Coordinacidén Juridica, la Gerencia de
Administracién y la Cootraloriz Interna las enales respondieron mediante memorindur GA /17272019 y CVH-
11872018 y Cl/074,2019 recibidos el onee, doce y trece de febrero de 2018,

Al oficio de mérito acompand el memorandum CAIP/587/2019,
mediante el cual la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica
del ente obligado requirié de nueva cuenta al Gerente de
Administracion, al Coordinador Juridico y ai Contralor Interno para que
remitieran la informacion que consideraran necesaria para comparecer
al recurso de revision.

Por su parte el Gerente de Administracion se pronuncié en los
siguientes términos:

12
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B CORRIIGH RALNICITAL 106 A FOLASLY
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XALAP

H. AYUNTAMIED
' i

GERENGIA DE ADMINISTRACION
Mamorhandurm No, G.AMMT72/2019
Hatapa, Var; a 0B de fobroro do 2019,

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA. .
COORDINADORA DE ACCESO A LA INEORMACION PUBLICA.
PRESENTE

Por medio dol presente y on términos de los articulos 8° de la Constitucion Palftlca para los
Estndos Unidos Moxicanos, 173, 177. 182 fraccion 1l InGisc b) de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a lo informacian Pdblica para ol Estado de Vemcruz de ignacio da
& Liave, on atencidn al Memorindurn No. CAIP/SAT/2010 de feacha 07 de febraro da 2019
y recibido o fecha 08 de febrarc de los correntes ralativo atl Recurso do Reovision con
nimene de axpeadients IVALREWV/213/2010/11 notificade por el institute Veracnuzanoe de
Accmsno m la informacion y Proteccion de Datos Personsales (IVAI) via sistoma de INFOMEX
at dia 06 da fmbrerc de esta anualided, en el que soliclts se hngan las aciarkciones o remilta
la Informacidn necasaria pare solvantar & roquarimiento sanfalado al tenor de los siguientes
hochoo vy egroavios:

“i A INFORMACION ES OMISA ¥ SE NIEQA EL PERGCHO A SER INFORMADO" (SIC)

Al raspocto me permic informar qua Ulttmo tramite que realizo In Gerencla de
Administracion mi cargo fue la solicltud de |a denuncis, no obstante en facha 07 de
diciembrn del afic 2018 al C. Jullo Esparza Rojas, Jofe de la Unidad de Parque Vehlcuiar
informo que se reallzaron los trémite pars al pago del robo del seguro de ia unidad con
nUMmera scondtmico BS so renllzd el trdmite del cobro dol seguro anta ta compafiia ONP
Saguran, y por cuanto haoe a la unldad con Nnamero econdmico 107 se estd an ospera de
que le Coordinacién Jurfdice remite o) acta origino! de 1a denunclia que se presentiara ante
Ia Fiscalin Gonroral del Estado , esimismo se informd que las denuncias io roaailzé ia
Coordinacién  Juridica, por endes os quien tiene conodimiento y actualizacion,
daoscanociando al tréamite que las mismas tenga por No sar compeatancia de mi ares,

Sin otro an particular me parmMmito envidrio un cordiol saludo.

—

€0 GRTCIPALDS AGUS POTABLE
mwéﬂfmmtnuinum,w- 1

edenne R 3 [L%E}}@

BieACifn DE ACLESO
E?_g'?ﬂ_v_g_ﬂub__cl@_q_ n__au_uc.q ‘

Ademas, anexo el Memorandum No. UPV/571/2018 signado por la Jefa
de la Unidad de Pargque Vehicular, como a continuacién se ilustra: :

XALAPA o '
H. AYUNTAMIENTO

. . UNIDAD DE FARQUE VEHICULAR,
. . Xalapa, Ver., 07 de Diclembre de 20418

Memorandum No, UPV/ST1/2018

-

ARQ. ARMANDO VALLEJQ CORREA., ’ . '
GERENTE DE ADMINISTRACION.

L L."I.

Por medic dal presente e Informo que se realizaran los trimitas pars ¢l pago del
segure por robd de la unidad marca Navistar tn‘:emaﬁonal. Modelo 2008, Tipo
chasis cabina, con numero econdmico 86, ante la Compaliia GNP SEGUROS,

Parlo a_mcrl_or adjurto 2! presente acuse de recibo de los documentos que se
. entregaron a la Aseguradora,-para su reviskdn y autorizacion del pago de 3@5}
. - indemnizacién cdnforme a ia pbliza no. 226307164,

Sin otrd particular por o momento, le envid un cordi

ROJAS. : S
ARQUE VEHICULAR.

© D CoYULIo ESERA
JEFE DE LA UNIDAD

.
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Por su parte, el Coordinador Juridico reiterd su respuesta inicial como a
continuacion se muestra:

X ALAPA

. AVUNMTAMIENTO

CIMIAS

COMMTIICIN DI (8 AGUA POTABLE
AR PAIEM T G R AR

11 de 2019

SOFANGUTE No. L
Xalapa, Var,, febrerc

LIC. ROCIO LUNA GARCEA

COORDINADOR DE ACCESG A LA INFORMACION
PUSLICA DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VER.
PRESENTE.

En atencian a su similar No. CAIP/S87/2019, de fecha 7 de febrero de
2019, en ia cual soclicita se hagan las aclaraciones o remita la informacidn gue
considers necesaria para solventar et requerimiento antes seﬁalado‘y con |la
finalidad ¢e estar en demps y forma  al Recurso de Revisidn con numero e
expediantes IWAI-REV-/213/2019/1, que fuera notificado por el  Instituto
veracruzano de Acceso a la Informacidn vy Proreccidn de Datos Personales
(IVAL) via sistema Infomex Veracruz, en fecha seais de febrero del presente
afig, respecto a |a tinformacion consistente en: “Due tramites ha hecho este
organismo en relacién con 1a motocicieta con namero econdédmico 107
capia de la factura de compra y acta de daesapariciéon del comlén cde
woiteo con nOmMers sconéGmico 967 (sic)

Par este medio me permito reiterar el memordandum  No, CH-
1L037/2018, de fecha 13 de dickembre de 2018, en el cual se e menclona gue
dicha informacidn no obra en los archivos de este Organismo Operadar, to
antarior en virtud de gue se encuentran en resguardo de la autoridad
competante, ya que los hecho aludidos estin en proceso de investigacldn, por
10 tanto no es posiblae acceder a su peticlén CGETSION MtICI AL BE ASVAFOTRE

¥ ERHIAMITHIODE KARARA, VIR _

Stmratint

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

o
ATE NT/A’M\EN Te
e s

LIC. JOSE ANTONIO PONCE DEL ANGEL
CO?RD;NADQR Jusdioico
o ,

Finalmente, el Contralor Interno dio respuesta, como a continuacién se
ilustra:

CONTRALORIA INTERNA
OFICIO No. Ci/074/2018
ASUNTO: CONTESTACION A RECURSO DE

REVISION NUMERCHIVAIFREMIZ13/20191

! -
Y o

i 1 "155" ! !!E‘f e
En atencidn a su memorandum numere CAIP/SSTIZ018 de fechi Trdbdehtsig de
el cual solicita que se realicen las aclaraciones o se remita la inforfacidl 'igie se cotisidere
necesaria para solventar el requerimiento realizado por el Instituto VeracruZanc de Acceso a
la informacion y Proteccion de Datos Personailes {(IVAL), & través del sistema Informex en
facha seis de febrero de este afio, relativo al recurse de revision con namero de expedienta
IVAL-REV/213/2019/1, al respecto me parmito manifestar lo siguienta:

XALAPA, VER] 1208 FEBRERGDE 2019
MTRA. ROCIO LUNA GARCIA f‘q‘if;w TIREL o |
COORDINADORA DE ACCESQ A LA i Lt
INFORMAGION PUBLICA ) ]
PRESENTE 3 .

%
i

ANTECEDRENTES

Mediante memorandum ndmero CAIPI3BTZI2018 se solicitd Ia colaboracion de esta
Contralioria interna para dar contestacidén a la solicitud con folio 02497618 con la que el
particular requirid "Que tramites ha hecho este organismo an relacién con la motocleleta con
imero econdmico 107 copia de la factura de compra y acta de desaparicién dsl camién de
volteo con numero econdmice 96 (sic), es por elio gque con oficio ndmerc CIF974/2018 de
facha 20 de diciembre de 2018, esta Contraloria intema dlo respuesta en tiempo y forma,
comunicando al particular que la Contraloria Inlema no generd ni resguarda informacion
relativa a la motociciata con numero ecandmicae 107 ni del acta de desaparicidn det camidn
de volteo con nimero econdmico 86, No obstanta, se informd que de conformidad con el
articulo 33 fracclones |, Vil y IX del Reglamenta Interior de este Crganismo Operador, la

+  Gerencia de Administracion.es el araa que cuenta con atribuctones de contro! sobre ios
bienes muebles de la Comisitn Municipal.

Asimisma, se informd que conforme a o dispuesto por el arliculo 25 fraccivnes IV y V dal
Reglamento citado en parrafo antarior, as el Coordinadeor Juridico quien tisne atribucionas
para representar a esta Comisién Municipal de acuerdo a las obligaciones y atribuciones qua
le otorgue 2] Direcior Genaral.

RESPUESTA A LOS AGRAVIOS

Una vez anatizada la exposicidn de “hechos y agravios” expresados por sl solicitantg en su
recurss de Revisldn, éstos se contestan de la sigulente manera:
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— Frar cusntc Naco B wue 16 Inforrmacksn “Hl OMIAA ¥V S0 NMIEGA ML OERECHG A B8R
;‘NI‘O'!‘:-IP-DQ...' -n rn.noo?ﬂr poafnlar qun s Infoarmasion BAndadn por (e Contrnlaria No o;
omian, SUBAC Gue A0 atandld B solicitiud del particular, ¥ Mucho manos 30 niogs, yn.qu- h
Contralarin &1 Jar respueats, hiro sober qua No Qanans Nl réesgusrcda inforrmeacidn ratistheao ; -
MOLGDInIote 0 NAMorc sconamica 10T7. rl dal asta da dessparicion dal asmion da volteo
oen AUMeng acordmion 98, io cunl No violanta on NINgune formo at darasho d'ﬂ neoweo m 8
Informoclan dal sellalinnts, nl contravians al articulo 12 do I1s Ley Gansml do Tranoporenalia
¥y Acnans a la Informaoktn Publlaoa, puos sl sapuimon Ia Mmaxima del derecha qQus .XI';MB'!
Tnndid estd obligodo m 1o imposibia” resulis aplicetle f ools coso, ya qud o Contrmmloria rno
pusdes permitir el ® intorms oan lh gua Mo ouantm.

Por Otra pOrte, para atanders ol ponGipio de mAaxims publicidad previnto por ol adicuio O de ia
Lay an r:s.n, ml:‘mo aua provae qQue todh e INforMmaacion an ponResian do los sujstao obllo.g:-
asrf poblicn, complieta, opariunn y scancible, asimiamaoa, a nfeots A6 Ne Vdinarar sl denre L.
numano del ciodadano, gque on materis de transGaranoln y accosc a I Imtormackan prove ol
articulo & da e Consthuckan Solitics de los Estndon Unidos Mexioanos, H fue debidameants
Informmndo nl soHollantas quoe, de conformidad con st articulo 33 frmocionan | VIl ¥ 2 de
Asglamento Intorior do sate Orgoninma Oparndor. (e Giarencin de Administractdn en ol Arem
que cuenia con atdbudcionen de Gontrol acbre jiow blanes Muablos da o CominlGén Municipal.
Amlminrmo. que conformae n o dispusslsa oo ol aniculo 238 frecclonas Wy W dal ReQiaments
chmdn: o pheralcs sntador, os ol Cooardinndor Jurldico quien tone oadbucionaes para
repproaartar m oot Comirian Muniaipal de acuerdo o ine eohligacinonas y atfibucionas gua i
otorgue el Directar Ganarsl, por I tanto dobe solichar e formanian que rmaguiers & dichns
arman,

Mor imn rearcass anierdares, Pido & eaan sutorided Que al TLManto da reoclver. POr cuanto
haos h ontny Soantraiods imems, doeooche por imoreosdenta ol recurso de vevialdn que ahorae
e contaots, puSn oo N QuUadsdo do Mmandfleoto. (o Be viplania darmcha algune dol
reCUrrEAlG, DOFr K Conmrio, sa (o hace aatbor cudl on ol drea quo Cusils con atrbunionoen pars
pProsoniar denunoleg &N DAttt OMANisTo OROraAsor.

Sin aro particular aprovacho th Scooksn porn anvinio un coroial aniudo.

AT =ENTE
— >

AR £ =
CONTRALOR iNTERMNO

[P

Documentales que constituyen prueba plena, al ser expedidas por
servidores publicos en el ejercicio de sus funciones de conformidad con
los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
al no existir prueba en contrario. '

Ahora bien, lo solicitado” por la parte recurrente constituye
informacién publica y vinculada con la obligacién de transparencia en
términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVi, XVIil, 4, 5,
9, fraccion VI y 15, fraccion XXXIV, de la Ley 875 de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Tal Informacién la genera, administra y/o posee el sujeto
obligado de conformidad con lo dispuesto en los articulos 3, 4,
fracciones Il y VI, 17, fraccién [, 25, fracciones 1 y V, 33, fracciones |, IlI,
VI y VI, del Reglamento Interior del -Organismo Operador de fos
Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado vy

Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz; los cuales
establecen lo siguiente:

Articulo 3. El Gobierno y la Administracién de la Comisidn Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:
I. Un Organo de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el

articulo 37 de la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave;

Il. Una Contraloria Interna; y,
M. Un Director General;

Articulo 4. La Direccién General para el correcto ejercicio y desempeiio
de sus funciones contara con las siguientes areas:
lil. Un Coordinador Juridico;

VI. Un Director de Finanzas, que para el cumplimiento de sus funciones
contard con las siguientes areas:

a). Gerencia de Administracion;

see
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Articulo 17. A la Contraloria Interna le corresponden las
siguientes atribuciones:

I. Instrumentar y aplicar los sistemas de auditoria interna, control y
evaluacion de la gestién del Organismo, asimismo verificar el efectivo
apego a las leyes, normas, objetivos, politicas y lineamientos asi como la
transparencia y eficacia del uso de los recursos pablicos de la Comision;

© Articulo 25. La Coordinacidn Juridica tendré las siguientes atribuciones:
{. Establecer un mecanismo para mantener una funcién juridica
institucional del Organismo, como una actividad de servicio, prevencién
y defensa de sus intereses;

V. Atender toda clase de juicios contenciosos, en donde el Organismo
sea parte, formulando denuncias, querellas, demandas ¢ quejas y en su
caso, contestando las que se presenten en contra de fa misma;

Articulo 33. La Gerencia de Administracion tendra las facultades
siguientes:

I. Dirigir y coordinar las actividades generales de sus areas con la
finalidad de satisfacer las demandas y requerimientos tanto de recursos
materiales como de servicios informaticos, y de control de los bienes
muebles del organismo;

ill.  Supervisar que las adquisiciones de materiales, equipos vy
herramientas requeridas, sean cumplidas con la calidad, caracteristicas y
los tiempos pactados;

VI. Satisfacer con oportunidad y racionalidad los requerimientos de
materiales, equipo y herramientas, que le sean solicitados por las
distintas areas de la Comisidn;

VIi. Controlar eficientemente los recursos y materiales patrimonio del
Organismo;

Del andlisis de dicha normatividad y las respuestas emitidas por
los organos del sujeto obligado, se advierte que la Coordinacién
Juridica y la Gerencia de Administracion resultan ser las areas
competentes para dar respuesta a lo peticionado.

En efecto, de las respuestas proporcionadas se tiene que durante
el procedimiento de solicitud, el Gerente de Administracidon manifesté
que los tramites realizados respecto a las unidades en comento revisten
el caracter juridico, pues a través de la Coordinacidon Juridica se
presentaron las denuncias, lo que conllevé a indicar que dicha
informacidén se encontraba en posesion de la Coordinacién Juridica
dado que ésta cuenta con el resguardo de la documentacion respectiva;
asi mismo, el Contralor Interno, en su oficio de contestacion, refirié que
no genera ni resguarda la informacién solicitada y sefalé al
Coordinador lJuridico como el area competente de acuerdo a sus
obligaciones y atribuciones para representar al sujeto obligado.

Por su parte, el Coordinador Juridico argumenté que no contaba
con la informacién requerida, en virtud de que se encontraba en
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resguardo de la autoridad competente al ser hechos en proceso de
investigacion.

Sin embargo, durante la tramitacién del presente recurso, la
Gerencia de Administracion informé que el dltimo tramite que realizé
fue la solicitud de la denuncia y los tramites correspondientes para el
pago del seguro ante la compafia GNP de la unidad con nimero
econémico noventa y seis (96), para el efecto, este Gitimo conté con el
informe de la Unidad de Parque Vehicular; y por lo que respecta a la
unidad con nimero econémico ciento siete (107) se encuentra a la
espera de que la Coordinacion juridica le envié el acta original de
denuncia, area que ademas sefialé que contaba con la informacién de
la actualizacion del tramite.

De igual forma, el Coordinador Juridico reiteré su respuesta
primigenia, asi como también el Contralor Interno, quien, entre otras
cosas, argumento que desde su respuesta inicial informo a las areas que
resguardan la informacion solicitada.

Por ende, es claro que el sujeto obligado cumplié con realizar las
gestiones internas para atender lo solicitado, acorde a o sostenido por
este érgano garante en el criterio nimero 8/2015°, cuyo rubro y texto
son del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR
LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para
tener por cumplida la atribucidn de las unidades de acceso de realizar
los trAmites internos necesarios para localizar y entregar la informacion
publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccidn IX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz,
es menester acompafar a la respuesta la documentacién expedida por el
area o areas competentes para ello. Recurso de revision: IVAI-
REV/883/2015/l. Universidad Popular Auténoma de Veracruz. 2 de
septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia
Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Ahora bien, de lo anterior se tiene que, la Gerencia de
Administracién indicd los tramites realizados a la unidad con ndmero
econdmico noventa y seis (camidén de volteo)}, mas no los relativos a la
unidad con numero econdmico ciento siete, esto es, la informacién
correspondiente a la motocicleta, limitdndose a indicar que se
encontraba esperando el original del acta de denuncia presentada ante
la Fiscalia General del Estado por parte de la Coordinacién Juridica,
quien ademas, en ningln momento hizo mencién sobre la solicitud de
remitirle copia de la factura de compra de dicha unidad.

’ Consuttable en el vinculo; httpiffivai.org. mx/XXIIR2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-2016,pdf
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En cuanto a la unidad con numero econdmico noventa y seis, si
bien dicha area indicd los tramites que se realizaron sobre ésta, lo cierto
es que no se pronuncid en ningun momento sobre la solicitud de
remitirle al recurrente el acta de desaparicion del camion de volteo.

En ese sentido, es claro que el sujeto obligado incumplié con la
obligacion de entregar la informacién solicitada, prevista en el articulo
11, fraccién XVI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; ello debido a que
no informdé sobre los tramites realizados respecto a la unidad con
nuamero econdmico ciento siete, ni entregd o se pronuncid sobre la
copia de la factura de compra de dicha unidad, ademds de que
tampoco se pronuncié sobre la solicitud del acta correspondiente al
camion de volteo con nimero econdémico noventa y seis.

incumpliendo con los principios de congruencia y exhaustividad
que estd obligado a observar y que se traducen en la relacion légica
gue debe existir entre la pregunta y la respuesta, asi como el
pfonunciamiento sobre cada uno de los puntos requeridos, siendo
aplicable el criterio 02/17 del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos -Personales que
textualmente dice:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el
derecho de acceso a la informacion. De confarmidad con el articulo 3
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacidon supletoria
a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, en
términos de su articule 7; todo acto administrativo debe cumplir con los
principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del
derecho de acceso a la informacion, la congruencia implica que exista
concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la
respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la
exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada
uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las
respuestas que emitan guarden una relacion légica con lo solicitado y
atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de
informacion.

En este sentido, debe destacarse que la congruencia de la
respuesta debe permitir al solicitante conocer con certeza todos los
aspectos contenidos en una solicitud de informacién, atentos a las
garantias establecidas en los articulos 140, penultimo parrafo, 143 y 145
de la Ley 875 de Transparencia, mismos que prevén gue ios datos de las
solicitudes de informacién deben ser completos, para que en ese mismo
orden de ideas, la respuesta del ente obligado también lo sea y en caso
de estimar la inobservancia de éste requisito, el solicitante tendrd
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expedito su derecho para interponer el Recurso de Revisién, bajo la
causa de que una respuesta se atendidé de manera incompleta.

De las respuestas antes citadas, debe partirse de la premisa de
que la informacién solicitada por el recurrente es existente, ya que
ademas a través de las diversas areas que se pronunciaron sobre lo
peticionado.

Ahora bien, no escapa que el Coordinador Juridico indicd que la
informacién solicitada no obraba en los archivos de dicho organismo
operador, pues se encuentra en resguardo de la autoridad competente,
ya que los hechos aludidos eran materia de un proceso de investigacion;
no obstante, la informacion solicitada por el recurrente no incide de
ninguna manera en la referida investigaciéon, pues Unicamente se
solicité la informacién correspondiente a los tramites realizados por
dicho sujeto obligado, esto es; las actuaciones que se han desplegado,
tanto administrativas como juridicas; sin que se advierta que se hubiere
solicitado mayores datos de indole confidencial por su naturaleza
penal, ademas de que se solicité la factura de compra de la sefialada
motocicleta, y se le proporcionara el acta de desaparicién del camién de
volteo, lo cual tampoco es una cuestidn correspondiente a las
autoridades penales o incide en el proceso de investigacién por parte
de las. autoridades competentes, de ahi que el argumento del
Coordinador Juridico no encuentre justificacidon juridica que limite
razonable y proporcionalmente el derecho de acceso a la informacién
del recurrente.

Por lo anterior, al advertirse que el sujeto obligado si bien emitié
una respuesta a lo solicitado por el recurrente, Unicamente se
pronuncidé sobre el tramite de la unidad noventa y seis; por lo que se
concluye gue dicha contestacién no colmé la pretension de éste ya que
no se pronuncio respecto de la factura de compra de la unidad con
numero econdmico ciento siete y el acta de desaparicion de la unidad
con numero econdmico noventa y seis; de ahi que se estime que dicha
autoridad incumplié con el deber de proporcionar la informacién que
se le solicite y , por consiguiente, trasgredié el derecho de acceso a la
informacién del ahora recurrente.

En consecuencia, al resultar fundado el agravio del recurrente
este érgano colegiado estima, que para tener por cumplido el derecho
de acceso de la parte recurrente, lo procedente es revocar las
respuestas otorgadas y ordenarle al sujeto obligado, que previa
busqueda exhaustiva, proporcione lo siguiente:

I. Los documentos donde conste los tramites realizados a las
unidades econdmicas ciento siete y noventa y seis.

19



IVAI-REV/213/2019/1

Il. El documento de la factura de la unidad econdmica ciento siete
con el que se acredite que fue remitida a la autoridad competente
como lo sefiald el Coordinador Juridico.

Al respecto, la informacién debera proporcionarse en el formato
en que se encuentre generadas, debiéndose sefalar que si la misma
constara en menos de veinte hojas deberd entregarse de forma
gratuita, si son mas de veinte hojas se deberd sefalar el nimero de
hojas, el costo, la forma de pago, el horario y domicilio para su pago y
entrega, asi como el personal que hara la entrega de la misma, o, en su
caso, el costo de su envio, sin embargo, de contar con ella en forma
digital, nada le impide remitirla de esa forma, considerando que si el
volumen de la informacién rebasa el limite de carga en sistema Infomex
o del correo electronico, deberd compartir los archivos mediante la
utilizacion de un disco duro virtual como Dropbox, One Drive o Google
Drive; indicando al recurrente el vinculo electrénico en el que se
encuentre alojada la informacién,

Es asi que, previo a la entrega de la informacion, el sujeto
obligado deberd considerar que cuando se solicitan documentos que
contengan informacién tanto publica como reservada o confidencial, 1as
Unidades de Transparencia proporcionaran Unicamente la que tenga el
caracter de publica, eliminando las partes o secciones clasificadas como
reservadas o confidenciales, por actualizar los supuestos de reserva o
confidencialidad previstos en la Ley de la materia, previa_aprobacién
de su Comité de Transparencia, y a través de una resolucion
debidamente fundada y motivada que permita conocer las razones y
argumentos de las partes que deberan testarse, como se dispone en la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, la Ley
875 de la materia, y en los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la
Elaboracién de Versiones Publicas, aprobados por el Consejo Nacional
del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales; ademas, no deberd de omitir la
informacién contenida en las obligaciones de transparencia en las
versiones publicas, de acuerdo con lo previsto en el articulo 66 de la ley
de la materia.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente
resolucion, lo anterior en términos de los articulos 218, fraccion |; 238,
fraccién | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de {a Llave.

'_Fihalmente, toda vez que de actuaciones no consta que las
respuestas dadas por el sujeto obligado durante la sustanciacion del
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recurso de revision se hayan hecho del conocimiento de' la parte
recurrente, deberdn digitalizarse para que se remita al particular como
documento adjunto a la notificacidén que se haga de la presente
resolucion.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se revocan las_respuestas dadas por el sujeto
obligado y se le ordena que entregue la informacién peticionada, en
los términos precisados en la consideracién tercera del presente fallo.
Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucion.

SEGUNDO. Toda vez que consta en actuaciones que las
comparecencias del sujeto obligado y anexos, y éstas no fueron hechas
del conocimiento de la parte recurrente, deberdan digitalizarse los
mismos debiendo remitirse al particular como documento adjunto a la
notificacion que se haga de la presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitid el acceso a la
informacion y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presunciéon de que la resolucion ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacién de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, .fracciéon VI de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla
esta resoluciéon, debera informar a este instituto de dicho
cumplimiento;
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b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en
caso de desacato de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese [a presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo acordaron
por UNANIMIDAD los integrantes del Pleno de este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actUan y da fe.

za Hernandez
presidente

uro Mari guez
Comisionado
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