RECURSO DE REVISION

B ! : EXPEDIENTE: IVAI-REV/2163/2019/1
!!!E! . SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal de

Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

COMISIONADA PONENTE: Naldy Patricia
‘Rodriguez Lagunes

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
Christian Antonio Aguilar Absalén

Xalapa-Enriquez, Veracruz a tres de septiembre de dos mil veinte.

RESOLUCION que confirma las respuestas otorgadas por el sujeto obligado
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, a la solicitud de
informacién registrada via Plataforma Nacional de Tkansparencia, con el
namero de folio 00712119, ‘ : '
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Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, en las que requirié lo siguiente:

colocar valores de agua en tarifa comercial a la formula de cobro que detalla la ley '
de aguas del estado TMEn = (CF +CV+CFi+DyA+F1) VD donde TMEn= Tarifa media /
de equilibrio en el afo n. CF Estimacién de los costos fijos del afio n, CV = Estimacion

de los costos variables del afio n CFl = Estimacion de ios costos financieros del afio
n. DyA (sic).

2. Respuestas del sujeto obligado. El ocho de abril de dos mil diecinueve, el
Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de informacién.

3. Interposicién de los recursos de revisién. El diez de abril de dos mil
diecinueve, la recurrente promovié recurso de revisién a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, en contra de la respuesta a la solicitud de
informacion.

4. Turno del recurso de revisién. El diez de abril de dos mil diecinueve, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordené remitirlo

a la Ponencial.
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5. Admision del recurso y ampliacién de plazo para resolver. El dieciséis
de mayo de dos mil diecinueve se admitio el recurso de revision y se dejaron las
constancias que integran el expediente a disposicion de las partes para que en
un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

El diecisiete de mayo de dos mil diecinueve, el Pleno del Instituto acordo la am-
pliacion del plazo para presentar el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El seis de junio de dos mil diecinueve,
comparecié el sujeto obligado, remitiendo informacion por la Coordinadora de
la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, dando contestacion al recurso.

7. Cierre de instruccién. El veinticinco de agosto de dos mil veinte, se
agregaron las documentales de la presente resolucion, para que surtieran los
efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista del sujeto obligado
y se declaré cerrada la instruccion, ordenandose formular el proyecto de
resolucion.

Sin que pase desapercibido que a la fecha del cierre de instruccion y el
turno del proyecto de resolucion, obedece al rezago generado con anterioridad
al inicio de funciones del actual pleno.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de
resolucion conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién Il, 89, 90, fraccidén XIi, 192,
215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el
Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna las respuestas otorgadas por un sujeto
obligado a la solicitud de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién, cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de
improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del

ordenamiento legal invocado. E
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Si bien en el caso, la titular de la Coordinacion de Acceso a la Informacion
Pablica del sujeto obligado, solicité el desechamiento del medio de
impugnacion, alegando que las manifestaciones del particular distan mucho de
la solicitud original, lo que no resulta procedente, porque la inconformidad del
promovente se cifie al hecho de que se negd el acceso a la informacion bajo
excusas que a su juicio, advierten el grado de opacidad del Organismo Operador
de Agua, lo que no implica una ampliacién a sus requerimientos iniciales, por
lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo de los recursos de
revision

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitd conocer los
valores de agua en tarifa comercial a la férmula de cobro que detalla la Ley de
aguas del Estado TMEn = (CF +CV+CFI+DyA+Fl) VD donde TMEn= Tarifa media
de equilibrio en el afio n. CF Estimacién de los costos fijos del afio n, CV =
Estimacién de los costos variables del afic n CFl = Estimacion de los costos
financieros del afio n. DyA.

Planteamiento del caso.

Durante el procedimiento de acceso, el sujeto obligado atendid la soljcitud
de informacidén, proporcionando la respuesta que entregd la Gerencia
Comercial a través del memorandum G(/712/2019, en el que informé
medularmente lo siguiente: "\

Respuesta

En respuesta a su solicitud le informo que esta formula es aplicada solo en los casos en
que los gastos operacionales no son cubiertos con el ingreso que genera la facturacion
vigente, por lo que no aplicamos dicha férmula, pero si la indexacién emitida por el banco
de México.

Esta formula es el resultado de los analisis de ingresos y egresos menos los subsidios mas
los costos de operatividad de la empresa; los consumos promedios mensuales por tipo de
usuario, los costos medios para proyeccion de ingresos en el corto tiempo para obtener
los ingresos esperados en el ejercicio fiscal siguiente, si estos son solventables para los
gastos, por lo cual no es necesario la aplicacion del este calculo.

Por lo descrito anteriormente, no es factible llenar la férmula como lo pide el solicitante.

Inconforme con las respuestas otorgadas a la solicitud, la parte recurrente
interpuso el presente recurso de revisién sefialando como agravio lo siguiente:

LA INFORMACION DEL COBRO DE AGUA EN ESA FORMULA, ES COMPRESIBLE Y EL SUJETO
OBLIGADO NO LA EXPLICA LA OCULTA Y ES OMISO (sic)

K
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Posteriormente durante la sustanciacion del presente recurso,
comparecié el sujeto obligado por medio del oficio numero CAIP/2238/2019,
signado por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Pablica, quien agregoé
el memorandum CAIP/2289/2019, en el que requirio al Gerente Comercial para
que dieran contestacion al recurso de revision.

Asimismo, proporciond las respuestas que otorgé el Gerente Comercial
por medio del memorandum GC/2289/2019, quien manifesté lo siguiente como
se muestra a continuacion:

XALAPA
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Kalapa, Ver, a 31 de mayo del 2019
MEMORANIDIUM No, GUIS322018

MTRA. ROGCIO LUNA GARCIA

COORMNADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.A.E. DE XALAPA.
PRESEMNYE

Por medio‘ de 1z presente, ¥ en raspaiesia ai memorsndum CAIRIZ28972019, det dia 24 clex
meys 2019 en o cual solidian con ics folios CO712118 def recuiso do renvigidin  PWAR
REVIZ163/20404 RROOIEZT1S on la Plataforma infomex Veracrur 10 siguisnte:

“polocar los valores de sgus an tarifa comuercial 2 ta formula do cobro
gue detatla la loy do aguass de estado TMER = { CE+CVFCEHDyA+F] ) VD
doada: TMER = Tara media de equilibrio on «f afio n. CF = Estimacion
de ios cobros fijos del pfto n. CV = Estimacién da fos costos varlables
del afio n. CFPi= Estimacion de fos costos financleros el afio n. DyA ™
{nic}

KRespussta:

Se atiende de confonmbdad con el criteric gus establoce et Institate Macionat e
Transparencin, Access a la informacion ¥ Protaccion de datos personales, Crterio 03717 “He
axiste obligacién de elaborar documentos ad oo para atendor lus solicitudes de acceso &
in informacién’ ademfs of articuts 143 de 2 Ley B75 de estado de Vergoruz que establece:
=L.os nujetos obligados solo sntregarén squelia informacidén que ae sncuentre en su poder,
dichs entrega no comprende ol procesamiento de In misme, nf ol presentaria conformo at
interés particular dgel aolicitante™.

En respuesta & su solicitud ls informo que esta rmuls es aplcada solo en los cases an
que los gastos oporacionaies no son cubigrtos con ol Ingrese que gensra la facturacion vigente,
por I que na splicamos dicha férmuls, pevo sila indexacion emitide por ef Banco de Maxico.

Eots formuta o el resultado de (08 andiisis de IGresss y Sgrescs mencs fos subsidipe mas
o costos de aperatividad de a empresa; l0s consumaos promedios menssuales por po de usuaria,
los costos medios para proyeccion de ingroesos an el ooo tiemnpo para obtoner los ingresos
osperadas en o giercicio fiscal sigulanie, si aslos san salvartables para los gastos, par o cuat no
os fecesario (8 aplicacion det aste caloulo.

Por lo descrite anterlorments, no es factibie tenag o fermuls sorso.jo.pide.slsolclip
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio de conformidaghgon
lo previsto en los articulos 174 al 177, 186 y 187 de la Ley 875 de Transpafendia
y Acceso a la Informacidon Puablica del Estado de Veracruz, por tratarse de
instrumentos publicos expedidos por un servidor publico en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario.

* Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es infundado acorde a las razones que a
continuacion se indican.

Lo solicitado por la parte recurrente constituye informacién publica en
términos de los articulos 1, 3, fracciones XVIy XVIII, 4,5, 6,7, 8y 9 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a [a Informacion Pablica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave. '

Informacién que el sujeto obligado administra, resguarda, posee y/o
almacena, de conformidad con lo establecido en los articulos 3, 44 y 45, fraccién
V, de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 101 y 103, parrafo 1, del
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Xalapa; 1, 2, 4, fraccién
VI, inciso d), 39 fraccién XIX, del Reglamento Interior del Organismo Operador

5
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de los Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion
de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz.

De las constancias de autos, se desprende quien se pronuncié respecto a la
informacién solicitada fue la Gerencia Comercial, area que cuenta con las
atribuciones conforme a la normatividad interna para dar respuesta a la
informaciéon proporcionada. Por lo que la Coordinadora de Acceso a la
Informacion dio cumplimiento a los numerales 132 y 134, fracciones I, Il y VII,
de la Ley 875 de Transparencia.

Cumpliendo con realizar las gestiones internas para atender lo solicitado,
acorde a lo sostenido por este érgano garante en el criterio numero 8/2015',
cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la
atribucién de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios
para localizar y entregar la informacién publica requerida, prevista en el articulo
29, fraccién I1X de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Veracruz, es menester acompafar a la respuesta la documentacion
expedida por el area o areas competentes para ello.

Recurso de revisién: IVAI-REV/883/2015/l. Universidad Popular Auténoma de
Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia
Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Lo anterior de conformidad con el articulo 39, fraccién XIX; del
Reglamento Interno de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa?, que a continuacién se transcriben:

REGLAMENTG INTERNO DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA

Articulo 39. La Gerencia Comercial tendra fas siguientes atribuciones:

XIX. En coordinacion con el drea de Grandes Usuarios y Uso eficiente del Agua,
verificar la actualizacién y/o adecuacién de tarifas y cuotas de los servicios
correspondientes;

De las respuestas proporcionadas se tiene que el Gerente Comercial,
- informé al solicitante que la formula es el resultado de los analisis de ingresos y
egresos menos los subsidios mas los costos de operatividad de la empresa; los
consumos promedios mensuales por tipo de usuario, los costos medios para
proyeccién de ingresos en el corto tiempo para obtener los ingresos esperados
en el ejercicio fiscal siguiente, si estos son solventables para los gastos. Por lo
que manifestd que no es necesario la aplicacién del calculo, tal como fuera

1 Consultable en el vinculo: http:fivai.org.m 11/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-2016.pdf
2 consultable en el vinculo: h ttp://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis f01 2018 02 03072018 ¢j ricmas.pdf ;E :
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requerido en el procedimiento de acceso, respuesta que ratificé el drea durante
la sustanciacién del presente recurso.

Ahora bien, este érgano Garante considera no hubo vulneracién alguna
- al derecho de acceso a la informacion del particular toda vez que, el ente pu-
blico atendié la solicitud remitiendo la informacion conforme a las caracteristi-
cas fisicas de la misma, y en la forma en que se encuentran obligados a docu-
mentarla, de acuerdo a sus competenclas maxime que el area de la Coordina-
cién de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, fue quien se pronuncié que
no se realiza la aplicacién de la férmula.

Por lo que no le asiste la razén a la parte recurrente, pues su agravio
consistié en la manifestaciéon de que la informacion del cobro del agua en la
férmula no se explica, la oculta el sujeto obligado. Sin embargo, lo peticionado
requirio el pronunciam‘iento del area competente, en este caso, la Gerencia
Comercial, sin que se hubiera solicitado alguna documentacién o registro que
obrara en los archivos del sujeto obhgado por lo que no existe una vulneraciéon
a su derecho de acceso.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el
agravio expuesto, el agravio expuesto, lo procedente es confirmar las
respuestas del sujeto obligado, con apoyo en.el articulo 216 ‘fracc:on Il, de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la, Informacién Pablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Finalmente, toda vez quede actuaciones no consta que las documehtales
presentadas durante la comparecencia del sujeto obligado, se hayan he¢ho el
conocimiento de la parte recurrente, debera digitalizarse y remitirse a 13 parte
recurrente como documentos adjuntos a la notificacién que se hagal de la
presente resclucién. ' )

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor dﬂ(
siguientes: ‘

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado por Ias razones
expuestas.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por
el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacién que se haga de
la presente resolucién.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién pronunciada
puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad,
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
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de Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta
efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad con el
articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido; destacando
gue se encuentran suépendidos los plazos y términos, por lo que esta
notificacion surtird efectos el primer dia habil siguiente al en que concluya la
suspensién, en términos del Acuerdo ODG/SE-64/31/08/2020 emitido por el
Organo de Gobierno de este Instituto, publicado el treinta y uno de agosto de
dos mil veinte en |la Gaceta Oficial del Estado.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante
la secretaria de acuerdos, con quiep Jaryy da fe.

Naldy Patricia’ Rodriguez Lagunes
Comisionhada Presidenta

Secretarialde Acuerdos



