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-numero de folio 00711819.

' RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/2166/2019/]

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

_COMISIONADA PONENTE: Naldy Patricia
Rodriguez Lagunes

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
Christian Antonio Aguilar Absalén

Xalapa-Enriquez, Veracruz a tres de septiembre de dos mil veinte.,
RESOLUCION que confirma las respuestas otorgadas por el sujeto .obligado

Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, a la solicit{id de
informacién registrada via Plataforma Nacional de Transparencia, c¢dn el
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El veinticuatro de marzo
de dos mri diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, .el
recurrente presento una solicitud de informacion ante la Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa en las que requirié lo sugwente

TABLA DE aplrcacuon de sanciones a que se hagan acreedores los usuarios dei
servicio publico DE CMAS detallando las mismas (sic).

2. Respuestas del sujeto obligado. El tres de abril de dos mil diecinueve, el
Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de informacién.

3. Interposicion de los recursos de revisién. El diez de abril de dos mil
diecinueve, la recurrente promovié recurso de revision a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, en contra de la respuesta a la solicitud de
informacién.

4. Turno del recurso de revision. El diez de abril de dos mil diecinueve, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordeno remitirlo
a la Ponencia I

5. Admisién del recurso y ampliacion de plazo para resolver. El dleasels
de mayo de dos mil diecinueve se admitié el recurso de revisién y se dejaron las
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constancias que integran el expediente a disposicion de las partes para que en
un plazo méaximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El seis de junio de dos mil diecinueve,
comparecié el sujeto obligado, remitiendo informacién signado por la
Coordinadora de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, dando
contestacion al recurso.

7. Cierre de instruccion. E| veinticinco de agosto de dos mil veinte, se
agregaron las documentales de la presente resolucién, para que surtieran los
efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista del sujeto obligado
y se declar6é cerrada la instruccién, ordenandose formular el proyecto de
resofucién.

Sin que pase desapercibido que a la fecha del cierre de instruccion y el
turno del proyecto de resolucidn, obedece al rezago generado con anterioridad
al inicio de funciones del actual pleno.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presento el proyecto de
resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién ll, 89, 90, fraccidn Xil, 192,
215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna las respuestas otorgadas por un sujeto
obligado a la solicitud de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision, cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de
improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del
ordenamiento legal invocado.

Si bien en el caso, la titular de la Coordinacién de Acceso a la Informacién
Pablica del sujeto obligado, solicité el desechamiento de los medios de
impugnacién, alegando que las manifestaciones del particular distan mucho
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la solicitud original, lo que no resulta procedente, porque la inconformidad del
‘promovente se cifie al hecho de que se negé el acceso a la informaciéon bajo
excusas que a su juicio, advierten el grado de opacidad del Organismo Operador
de Agua, lo que no implica una ampliacidn a sus requerimientos iniciales.

Sin embargo lo anterior resulta ineficaz, toda vez que contrario a lo sefia-
lado por el sujeto obligado, este Instituto advierte la existencia de una causa de
pedir suficiente para avocarse al estudio del presente asunto, dado que la in-
conformidad del promovente en el recurso de revisién que nos ocupa, se ¢ifie
al hecho de que se negd el acceso a la informacic’m solicitada porque es inc
pleta la misma, por tanto las respuestas primigenias del sujeto obllgado seran.
motivo de analisis en el considerando siguiente.

Sin pasar por alto que a partir de la reformas constitucionaleé_del afiod
mil once, se establecié la obligacién de toda autoridad como lo es este Organo
Garante, de promover, respeta'r y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, por virtud de los cuales se debe resolver con una
tendencia interpretativa mas favorable al derecho humano que se advierta
vulnerado, con una imposicién constitucional de proceder a su restauracion y
proteccion en el futuro, debiendo por ello quedar superados todos los
obstaculos técnicos que impidan el estudio de fondo de la violacion, fundados
en una apreciacion rigorista de la causa de pedir, o la forma en que se plantea
el acto que se recurre. | '

Apoya lo anterior, la tesis de jurisprudencia iV.20.A. J/6 (10a.), sustentada
por el Segundo Tribunal Colegiado en Materia 'Administratiiia‘del Cuarto
Circuito, consultable en la pagina 103, Libro XX, Mayo de 2013,_Tom_o 2 Décima
Epoca, del Semanario Judicial ‘de la Federacion y su' Gaceta, de rubro:
SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE EN EL JUICIO DE AMPARO SuUs
ALCANCES A RAIZ DE LAS REFORMAS CONSTITUCIONALES DE 10 DE
JUNIO DE 2011..

Es por ello que, el principio de suplencia de la queja deficiente, se erige
como una institucién de capital importancia dentro de nuestro sistema juridico,
con caracteristicas particulares, con el fin de impedir la denegacién de justicia
por razones de caracter meramente técnico-juridicas, de ahi que al no advertirse
la actualizacién de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto debe
entrar al estudio de fondo de los recursos de revisién que nos ocupan.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer la tabla
de aplicacién de sanciones a que se hagan acreedores los usuarios del servicio
\ publico del sujeto obligado detallando las mismas.

L Tribunales Colegiados de Circuito. Décima Epoca. Semanario Judicial de ta Federacion ¥ su Gaceta. Libro X, Septiembre de 2012,P49.
- 2072
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Planteamiento del caso.

Durante el procedimiento primigenio el sujeto obligado atendid la
solicitud de informacién, requirié a la Gerencia Comercial y a la Coordinacion
Juridica a través del memorandum CAIP/1773/2019, para dar respuesta,
proporcionando en primer término el memorandum CJ/H-503/2019, signado por
el Coordinador Juridico, en el que informé medularmente lo siguiente:

"TABLA DE aplicacién de sanciones que se hagan acreedores los usuarios del servicio
publico de CMAS detallando las mismas” (sic)

Por este medio me permito informar a usted que estas se encuentran establecidas en el
articulo 142 de la Ley 21 de Aguas en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, siendo
consultable en el link siguiente:

http:/Awvww.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis f01 2018 03 16102018 ¢j laev.pdf

Posteriormente, la Gerencia Comercial dio contestacion a través del
memorandum GC/604/2019, donde manifestd lo siguiente:

Por medio de la presente, y en respuesta al memorandum CAIP-1773-2019, del dia
25 de marzo de 2019 en el cual solicitan con el folio 00711819 en la Plataforma
Nacional de Transparencia lo siguiente:

“TABLA DE aplicacidon de sanciones que se hagan acreedores los usuarios del
servicio publico de CMAS detallando las mismas” {sic)

Respuesta:
En respuesta a su solicitud le informé lo siguiente, no es competencia de la
Gerencia la tabla de sanciones.

Posteriormente durante la sustanciacion del presente recurso, el sujeto
obligado comparecié mediante oficio niamero CAIP/2239/2019, anexando el
memorandum CAIP/2290/2019 mediante el cual la Coordinadora de Acceso a la
Informacién requirié al Coordinador Juridico que realizara las manifestaciones
correspondientes con motivo del recurso de revisién, quien dio contestacién
mediante el memorandum CJ/H-503/2019, en el que manifestd lo siguiente:
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Mémorandum No. CI/H-503/2019
Xaitapa, Ver., mayo 25 de 2015

LIC. ROCIO LUNA GARCEA

COORDINADOR DE ACCESO A LA THFORMATION
PUBLICA DE LA COMISION MUNIGCIPAL-DE AGUA -
PUTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VER.
PRESENTE.

En atencidn o su similar No. CAIP/2290/2019, de fecha 24 de mayo de
2019, en 13 cual solicits  se hagan las aclaracgiones o remita fa Informadion que
considers riecessra para solventar e requerimientn que se seffala v con fa findlidag
de estar en HYemmpo y forma  af Recurso de Revistdn con nidmero de expediente VAL
mﬂiﬁﬁ[zmgji que fuéra notificado por el Instituto Veracruzano de Acceso o la
informacion y Proteccdn de Datos Personales (IVAL) via sisterna Infomex Veracruz,
en fecha velnte de mayo dei preaente afto, respecto a la informacddn emsismnte any

“TABLA DE aplicaciin de senclones & que se hagan mmms tos
usuarios del servicio phiblico DE CMAS dem!laado fas mismas” {sic)

. Aendiendo a fo requerido, mpermimfmwariomfom;adoam
del memorindum No, CI/H-339/2019, fecha 29 de marzo del presente aflo, en
que se fe dijo que: “estas se encuentran establecidas en el artfeuio 149 de fa Ley 21\ -
de Aguas en el Estado de Veracruz de :rgnacto de la Liave siendo a:msuftzb!e en ei
link siguiente: SR S
hﬁ:p Fweersi.cmmasxalapa. gab.nwuanspmdafb&s m,,_zoxsw-na 16102018 ci,,laev

Sin mds por el momentn, ie envin un mﬂial bk
y 1 oE fsf!te\%’s& sty
e e
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ATENTAMEN

CLF - ARSHVD
B HAAPEIALIC A

Av. Miguel Meman Ro. 109, Col. Federal. T2, 51380, Kalaps, Veracrur.
Tel {228} 2370300

Xajapa

~ Inconforme con las respuestas otorgadas a la solicitud, la parte recurrente
interpuso el presente recurso de revisién sefalando como agrawo lo 5|gmente

La informacion es incompleta

Documentales a las que se les otorga valor probatorio de conformidad con
lo previsto en los articulos 174 al 177, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la informacion Publica del Estado de Veracruz, por tratarse de
instrumentos publicos expedidos por un servidor publico en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario.

* Estudio de los agravios.
Del anélisis de las constancias que obran en autos, se advierte que eI

motivo de disenso planteado es infundado acorde a las razones que a
continuacioén se indican.
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Lo solicitado por la parte recurrente constituye informacion publica en
términos de los articulos 1, 3, fracciones XVIy XVIII, 4,5, 6, 7, 8y 9 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

De las constancias de autos, se desprende quienes se pronunciaron
respecto a la informacién solicitada fueron la Gerencia Comercial al manifestar
que no es competente para dar la informacién y en cuanto a la Coordinacion
Juridica, area que se pronuncidé para dar respuesta a la informacion
proporcionada de acuerdo al articulo 25 fraccion | del Reglamento Interior del
sujeto obligado, le corresponde establecer un mecanismo para mantener una
funcién juridica instituciona! del Organismo, como una actividad de servicio,
prevencion y defensa de sus intereses.

Por lo anterior, se tiene que la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Pablica al realizar la busqueda exhaustiva de la informacion ante la
Coordinacién Juridica, dio cumplimiento a los numerales 132 y 134, fracciones
I, Iy VII, de la Ley 875 de Transparencia.

Cumpliendo con realizar las gestiones internas para atender lo solicitado,
acorde a lo sostenido por este drgano garante en el criterio numero 8/2015%,
cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la
atribucién de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios
para localizar y entregar la informacion puiblica requerida, prevista en el articulo
29, fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Veracruz, es menester acompafar a la respuesta la documentacién
expedida por el drea o areas competentes para ello.

Recurso de revision: IVAI-REV/883/2015/l. Universidad Popular Auténoma de
Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia
Alvarez. Secretaria: Eiizabeth Rojas Castellanos.

Ahora bien, las respuestas emitidas por la Coordinacién Juridica durante
el procedimiento de acceso y ratificadas en la sustanciacion del presente recurso
de revision, se advierte que este proporcioné una liga
electrénica:http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis f01 2018 03 161
02018 ¢ laev.pdf contiene un documento con el nombre “LEY DE AGUAS DEL
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE” y que la informacién se
encuentra en el articulo 149 de la Ley en comento, tal y como se muestra en las
siguientes impresiones de pantallas:

2 Consultable en el vinculo: httpi/fivai.org.
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Articuio 149, Las 1altas a que S fefiers al BrICUO antenor, sefan sanconadas administralivamente por 13
ayloridad estatal, municipal o los organismos dperadores, con muitas equivalentes a dlas de salario
minimo general vigente en e! frea geogréfica y en el momento en que se cometa fa infracdién:

1. De 10.a 500, en o caso de violacitn a las fracciones Il V, VI, iX, X y XVII;

i %Wa?@mdmdsv&o@éna%asﬁnwmi\! VL X, X0, X, XV, XV, Xvill, XIX, XX,
XX1, 308, XXHE, XXV, 00V, XXty XXVIL

iit. De 2,600 & 10,000 en ef taso de violacidn a las fracciones 1, 1, VII y XVi

Por lo anterior, se advierte que el acceso a la informacién se colmé al
remitirse durante el procedimiento de acceso y durante |la sustanciaciéon del
recurso de revisién, la liga electronica dentro de la cual se dan a conocer las
sanciones administrativas- a las que se haran acreedores a los usuarios del
servicio plblico por cometer faltas, pues con elflo, se garantizé de manera
efectiva el derecho de acceso, ademas que los sujetos obligados deben
proporcionar la informacion en términos del articulo 143 de la Ley de
Transparencia del Estado, que sefiala “Los sujetos obligados sélo entregaran
aquella informacién que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende
el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular
del solicitante”; motivo por el cual resulta correcta la respuesta otorgada por el
sujeto obligado. '

Por lo antes expuesto que, este Organo Garante considera no hubo
vulneracién alguna al derecho de acceso a la informacion del particular toda
vez que, el sujeto obligado atendié la solicitud remitiendo la informacion
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conforme a las caracteristicas fisicas de la misma, y en la forma en que se
encuentran obligados a documentarla, de acuerdo a sus competencias, maxime
que la misma fue otorgada por el drea competente para pronunciarse, como lo
es, la Coordinacion Juridica.

Aunado a lo anterior, no le asiste la razén a la parte recurrente, pues su
agravio consistié en la manifestacién de que la informacién era incompleta, por
lo que no existe una vuineracion a su derecho de acceso porque el sujeto
obligado proporcioné una la liga electrénica donde contiene un documento en
el que se encuentra la Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, y en el articulo 149, se encuentran las sanciones que seran aplicadas a los
usuarios en caso de cometer alguna falta administrativa.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el
agravio expuesto, el agravio expuesto, lo procedente es confirmar las
respuestas del sujeto obligado, con apoyo en el articulo 216, fraccién I, de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que las documentales
presentadas durante la comparecencia del sujeto obligado, se hayan hecho del
conocimiento de la parte recurrente, deberd digitalizarse y remitirse a la parte
recurrente como documentos adjuntos a la notificacion que se haga de |a
presente resolucién.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. 5S¢ confirma la respuesta del sujeto obligado que fue
proporcionada durante el procedimiento de acceso a la informacién.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por
el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacion que se haga de
la presente resolucion.

TERCERO. 5Se informa a |la parte recurrente que, la resolucién pronunciada
puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad,
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta
efectos la notificacion de la resolucidon; lo anterior de conformidad con el
articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido; destacando
8
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que se encuentran suspendldos los .plazos 'y términos, por lo que esta
notificacion surtira efectos el primer dia habil siguiente al en que concluya la
suspension, en términos de! Acuerdo ODG/SE- 64/31/08/2020 emitido por el
Organo de Gobierno de este Instituto, publicado el treinta y uno de agosto de
dos mil veinte en la Gaceta Oficial del Estado.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pablica para ‘el Estado de Veracruz de Ignacio- de la Llave, ante

Secretarla e Acuerdos’




