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RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/2190/2019/|

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa.

COMISIONADA PONENTE: Naldy Patricia
Rodriguez Lagunes

SEC'RI'ETA-RI'O DE E\S-'sTUDIO Y CUENTA:
Christian Antonio Aguilar Absalén

Xalapa-Enriquez, Veracruz a tres de septiembre de dos mil veinte.

RESOLUCION que confirma las respuestas otorgadas por el sujeto obligado
Comisién, Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, a la solicitud de
informacién registrada via Plataforma Nacional de Transparencia, con el
nimero de folio 00730519,
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. Ei veintisiete de margo de
dos mil diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, &l
recurrente presentd una solicitud de informacién ante la Comision Municiphl de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, en las que requirid lo siguiente: !

COPIA DEL PAGO DE LUZ Y TELEFONO DE DEL LOCAL 27 B DE PLAZA CRYSTAL DEL .
ANO 2019 (sic)

2. Respuestas del sujeto obligado. El uno de abril de dos mil diecinueve, el
Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de informacion.

3. Interposiciéon del recurso de revision. El once de abril de dos mil
diecinueve, la parte recurrente promovié.recurso de revision-a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, en contra de la respuesta a la solicitud
de informacién.

4. Turno del recurso de revision. El doce de abril de dos mil diecinueve, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentado el.recurso y ordend remitirlo
a la Ponencia I.

5. Admisidén del recurso y ampliacién de plazo para resolver. El diecisjete
de mayo de dos mil diecinueve se admitié el recurso de revisién y se dejaron las
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constancias que integran el expediente a disposicion de las partes para que en
un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

'En la misma fecha, el Pleno del Instituto acordé la ampliacion del plazo para

presentar el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El siete de junio de dos mil
diecinueve, comparecio el sujeto obligado, remitiendo informacién signada por
la Coordinadora de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, dando
contestacién al recurso.

7. Cierre de instruccién. El veinticinco de agosto de dos mil veinte, se
agregaron las documentales de la presente resolucion, para que surtieran fos
efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista del sujeto obligado
y se declaré cerrada la instruccién, ordenandose formular el proyecto de
resolucion.

Sin que pase desapercibido que a la fecha del cierre de instruccion y el
turno del proyecto de resolucion, obedece al rezago generado con anterioridad
al inicio de funciones del actual pleno.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resolucion conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacion y Protecciéon de Datos Personaies es competente para conocer
del recurso de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccién |V, apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion I, 89, 90, fraccion XlI, 192,
215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el
Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna las respuestas otorgadas por un sujeto
obligado a la solicitud de acceso a la informacién.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision, cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de
improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del

ordenamiento legal invocado.
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Si bien en el caso, la titular de la Coordinacién de Acceso a la Informacion
Pablica del sujeto: obligado, solicité el desechamiento ‘del medio de
impugnacion, alegando que las manifestaciones del particular distan mucho de
la solicitud original, lo que no resulta procedente, porque la inconformidad-del
promovente se cifie al hecho de que sé negé el acceso a la informacién bajo
excusas que a su juicio, advierten el grado de opacidad del Organismo Operador
de Agua, lo que no implica una ampliacién a sus requerimientos iniciales, por

lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de
revision. :

Sin embargo [o anterior resulta ineficaz, toda vez que contrario a lo
sefialado por el sujeto obligado, este Instituto advierte la existencia de una
causa de pedir suficiente para avocarse al estudio del presente asunto, dado
que la inconformidad del promovente en el recurso de revisién que nos ocupa,
se cifie al hecho de que se nego el acceso a la informacion solicitada porque [a

. informacién no se encuentra en formato electronico y se le condiciona su
entrega, por tanto las respuestas primigenias del sujeto obllgado seran motivo
de analisis en el considerando siguiente.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer dopia
de pago del servicio de la luz y de telefonia del local nimero veintisiete B,
ubicado en plaza cristal del periodo dos mil diecinueve.

Planteamiento del caso.

Durante el procedimiento de acceso, el sujeto obligado atendié la solicituy
de informacion, proporcionando la respuesta que entrego la Unidad de Egresos
a través del memorandum UE/025/2019, en el que informé medularmente lo
siguiente:

En atencion al memorandum N° CAIP/1795/2019, relativo a la solicitud de informacion
presentada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, bajo el folio 00730519
en la cual se requiere lo siguiente: :

“COPIA DE PAGO DE LUZ Y TELEFONO DEL LOCAL 27 B DE PLAZA CRISTAL"
(sic)

Respecto a lo requerido, hago de su conocimiento que con fundamento en los articulos
1127 y 133 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y 143 de
la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, que a la letra dice “... La obligacion de acceso a la
informacion se dara por cumplida cuando se ponga los documentos o-registros a
disposicién del solicitante...”; dada la naturaleza de la informacion solicitada, y con el
fin de garantizar el derecho al acceso a la informacion, se pone a disposicion del
solicitante en la Unidad de Egresos, que se encuentra en las oficinas centrales localizadas

iy
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en la Avenida Miguel Aleman #109, Colonia Federal, C.P. 91140, Xalapa, Veracruz, en
horario de 2:00 a 15:00 h, de lunes a viernes. (sic)

Inconforme con las respuestas otorgadas a la solicitud, la parte recurrente
interpuso el presente recurso de revisién sefialando como agravio lo siguiente:

SE LE PIDO DE MANERA ELECTRONICA Y SE ME CONDICIONA A IR A RECOGERLA Y NO
ME DICE QUIEN ME LA DA Y FUl Y NO SABEN NADA ESTA DEBIO PONERSE A
DISPOSICION DE LA COORDINACION (sic)

Posteriormente durante la sustanciaciéon del presente recurso,
compareci6 el sujeto obligado por medio del oficio numero CAIP/2260/2019,
signado por la Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica, quien agrego
el memorandum CAIP/2298/2019, en el que requirié a la titular de la Jefatura de
la Unidad de Egresos para que dieran contestacion con motivo del recurso de

revisién, quien dio respuesta a través del oficio numero UE/040/2019, en el que
manifestd lo siguiente:

XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

GERENCIA DE FINANZAS ¥ CONTROL PRESUPUESTAL
YNIDAD DE EGRESOS

CHICID N™. UESBRODF2019

XALARA, VERACRLIZ, A 28 DE MAYQO DE 2019

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COURDINADOR DE ACCEBO A LA
INFORMACION POBLICA
PRESENTE,

En atencidn ol menoréncurn N* CAIPI2288/2010, reforante ol Recurse de Rawviskin con
Agmero-de expedients IVAI-REVIZ180/20194 rioliticado por & Irsstituto Verponizan de
A CRERLG ] G0y Protacaidn de Datos Personates (WAL, via sistama rifarmex
Veracruz, sobre iz sigulents solicitud:

“COPIA DEL PAGO DE LUZ Y TELEFOND DE DEL LOCAL 27 B DE PLAZA CRYSTAL
DEL ARO 2019 {9ic)

Sobre e particular, 56 enexa cople de Ios pegos a fa {echa {iransferencip elecirdnicn)
. dei servicio de enargin eléetrica corespondianie al local 278 de Flars Cristol:

Partod Imporis Refersncia
gigfeh ] 5 1,6068,00 1827010317144 10022200000 166865
fob-abr $1,734.00 1827010317144 18042 10000017345

Con respecto al sorvidio telefdnico, se aclora ol solicitante que so realiza pago integral
de s cuerts “Maestra®, en la cual no pueds identificarse of servicio devengado del
méadulo de cobry localizado en plaze orisial

Sin ofra particular, reciba un cordis safudo.

CORERIMEEAL DE ATUR SOTABLE foharaeNTE

GELES RIZO POZOS

Y 79 May 2019 ] 5
e Al 3 O EGRESOS
AL

g, M. Duice Saris Gt R - Gerorts O Fi 3 Cantrol -
N &gg,ﬁixpmm

Av. Wiguet Aewmdn No. 109, Col. Federal, C.P. 51140, Xalapa, Veracraz.
T a8) 2370300 florece
Xalapa
E -JECEER.
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio de conformidad con
lo previsto en los articulos 174 al 177, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, por tratarse de
instrumentos publicos expedidos por un servidor publico en el ejercicio de sus

funciones y no existir prueba en contrario.

» Estudio de los agravios.

Del anélisis de las constancias que: obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es inoperante acorde a las razones que a

continuacion se indican.

Lo solicitado por la parte recurrente constituye informacién publica en
términos de los articulos 1, 3, fracciones XViy XVIll, 4, 5,6, 7,8y 9 fracc\ién VI
de |la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado

de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Informacion que el sujeto obligado administra, resguarda, posee

y/o

almacena, de conformidad con lo establecido en los articulos 3, 44 y 45, fraccién

V, de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 101 y 103, parrafo.1,

del

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Xalapa; 1, 2, 4, fraccién

VI, inciso ¢), 30 fraccion c), y 36_fraccion lll, del Reglamento Interipr

Organismo Operador de los Servicios Publicos de Agua Potable, Driengje,
Alcantarillado y Disposicién de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz y fraccion

IV, Unidad de ‘Egresos, funciones numeral 13 del Manual Generai
Organizacién del sujeto obligado.

de

De las constancias de autos, se desprende quien se pronuncié respecto a/a/
informacién solicitada fue la Unidad de Egresos, area que.-cuenta con fas

atribuciones conforme a la normatividad interna del sujeto obligado para

dar

respuesta a la informacién proporcionada. Por lo que la Coordinadora de‘Acceso

a la Informacion dio cumplimiento a los numerales 132 y 134, fracciones ||,
VI, de la Ley 875 de Transparencia.

Ny

Cumpliendo con realizar las gestiones internas para atender lo solicitado,
acorde a lo sostenido por este 6rgano garante en el criterio nimero 8/2015,

cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la
atribucion de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios
para localizar y entregar la informacién publlca requenda prevista en el articulo
29, fraccion IX de la Ley de Transparencaa y Acceso a la Informacién Puablica del

! Consultable en el vinculo: http:/ivai.org.mx/XXH/201 GfExf(aordinariaslACT-ODG—SE-16-01-06-2016.ndf

F
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Estado de Veracruz, es menester acompanar a la respuesta la documentacion
expedida por el area o areas competentes para ello.

Recurso de revisién: IVAI-REV/883/2015/l. Universidad Popular Autonoma de
Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia
Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Lo anterior de conformidad con los articulos 36, fracciéon Il; del
Reglamento Interno de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapaz? y fraccién IV, Funciones de la Unidad de Egresos, numeral 13, del
‘Manual de Organizacién que a continuacion se transcriben:

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISIGN MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA

Articulo 36. La Gerencia de Finanzas y Control Presupuestal estad integrada por
las Unidades siguientes:

Il. Unidad de Egresos.
MANUAL DE ORGANIZACION.
IV. Funciones.

13. Asegurar el pago correcto y oportuno de los servicios basicos a cargo del Qrganismo
{Luz, Renta, Telefonia, etc)

De las respuestas proporcionadas durante la sustanciacion del recurso, se
tiene que la Unidad de Egresos informé al solicitante los pagos que realizé del
servicio de energia eléctrica por transferencia electrénica al local 27 B, ubicado
en plaza cristal, durante los meses de diciembre de dos mil dieciocho a febrero
de dos mil diecinueve, por un monto de $1,666.00 (Mil seiscientos sesenta y seis
pesos 00/100 M.N.), el pago del mes de febrero al mes de abril de dos mil
diecinueve por un monto de $1,734.00 (Mil setecientos treinta y cuatro pesos
00/100 M.N).

Respecto al servicio telefénico, el sujeto obligado se pronuncié que el
pago del servicio se realiza a través de la cuenta maestra, en la cual no se puede
identificar el servicio devengado del modulo de cobro localizado en plaza
cristal.

La denominada Cuenta Maestra “es un servicio que consiste en integrar
(agrupar) bajo un mismo nimero de cuentas diversas operaciones bancarias.
Tiene como requisito indispensable que el usuario abra y mantenga una cuenta
de cheques ya que es a través de esta como se realizaran todas las operaciones
gue se encuentren agrupadas y que pertenecen a un mismo titular (titulares).

2 Consultable en el vinculo: http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01 2018 02 03072018 cj ricmas.pdf 7)“ 7
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Nace a través de un contrato de cuenta maestra que se celebra entre el
usuario y el banco, cuyas cladusulas contemplan y reflejan todas las operaciones
que a través de este servicio el banco se compromete a proporcionarle con base
en otros tipos de contratos que quedan subsumidos en aquel.

La cuenta maestra puede hacer que se realicen depésitos y retiros
exclusivamente del saldo disponible en la cuenta de cheques; realizar pagos de
bienes y servicios con la tarjeta de débito (paga con su propio dinero existente);
transferencias entre las diversas cuentas que en ese mismo banco posea y sean
del mismo titular; pagos de créditos a su cargo y a favor del banco; constituir y
retirar depésitos a plazo, sean estos en titulos de crédito, a la vista o a plazos;
préstamos otorgados al banco de dinero con intereses que se documentan en
pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento;, compra-venta de
instrumentos en los mercados de dinero y de capitales; utilizar el fideicomiso
testamentario”s

Ahora bien, para que se puedan realizar las transferencias al beneficiario
final, el ejecutor debe preinscribir en la entidad bancaria la totalidad de
beneficiarios de pago (incluyendo su nombre, identificacién, el nimero de
‘cuenta y el tipo de cuenta) y programar la dispersion electrénica, indicando en
cada uno de los pagos la informacién referenciada en la normatividad.

En tales circunstancias y ante la imposibilidad de proporcionar el pago
-realizado por telefonia del local solicitado en razén a que la dispersién a la
cuenta para pago al servicio telefénico es por un monto total de los gAstos
generados por dicho servicio y si bien en la pagina 282 del Manual General
Procedimientos y Politicas refiere que para el tramite de pago de luz eléctfjca y
telefono, deberd de contar con el formato para la solicitud presupuéstal
requisitada ello no obliga a que se deba que generar el control individual
modulos de cobro del gasto por dicho servicio, por lo que se tiene por satisfecho
el derecho de acceso a la informacion del recurrente ya que se considera que lo
actos de los sujetos obligados se realizan bajo el principio de buena fe, hasta
que no quede demostrado lo contrario. Sirviendo de apoyo a la anterior/
afirmacion, el criterio 1/13 sostenido por este instituto, cuyo rubro y texto son:

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO
NO EXISTA PRUEBA EN CONTRARIO. Considerando que tanto las respuestas
proporcionadas por los sujetos obligados dentro del Procedimiento de Acceso a la
Informacién Pablica previsto en el Capitulo Primero del Titulo Tercero de la Ley
reglamentaria 848, como las contestaciones derivadas de la interposicién de
recursos de revision, son actos emitidos dentro del ambito de la lealtad y
honradez, que conllevan a sustentar el principio de juridico de la buena fe, resulta
procedente atender a la presuncién de veracidad, salvo que la parte recurrente
aporte elementos que acrediten lo contrario.

3

https://constitucion1917.gob. mx/work/models/Constltucmn1917/Resource/1413/PDF Usuarios_de_la_ban

ca.pdf, Péginas 36 y 37. 4



; \\E IVAI-REV/2190/2019/1

Instituto Varacruzano
da #ccara  ba infermaclén
¥ pravascldn de datos peronaie

De lo publicado en el documento y en las copias de los pagos al servicio de
energia eléctrica que obra en autos del expediente, se pudo visualizar que en
su contenido se observa el monto total que se pagd durante los meses de
diciembre de dos mil dieciocho al mes de abril de dos mil diecinueve. Es asi que
de la respuesta otorgada por el sujeto obligado se tiene que garantizo de
manera efectiva el derecho de acceso, ademas que los sujetos obligados
deberan proporcionar la informacién en términos del articulo 143 de la Ley de
transparencia del Estado que sefala: “Los sujetos obligados solo entregaran
aquella informacién que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende
el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular
del solicitante”; motivo por el cual resulta correcta las respuestas otorgadas por
el sujeto obligado.

Por lo antes expuesto que, este Organo Garante considera no hubo vul-
neracion alguna al derecho de acceso a la informacién del particular toda vez
que, el ente publico atendid la solicitud remitiendo la informacién conforme a
las caracteristicas fisicas de la misma, y en la forma en que se encuentran obli-
gados a documentarla, de acuerdo a sus competencias, maxime que la misma
fue otorgada por el area competente para pronunciarse, como lo es, la Unidad
de Egresos.

Por lo que no le asiste la razén a la parte recurrente, pues su agravio
consistié en la manifestacion de que la informaciéon no se la proporciona en
version electrénica la unidad responsable y que tenga que acudir a la Unidad
de Egresos del sujeto obligado, sin embargo, el sujeto obligado cumplié al
proporcionar la informacién en cuanto al servicio eléctrico que paga el sujeto
obligado y al pronunciarse en cuanto al servicio telefénico, por lo que no existe
una vulneracion a su derecho de acceso.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar inoperante el
agravio expuesto, el agravio expuesto, lo procedente es confirmar las
respuestas del sujeto obligado, con apoyo en el articulo 216, fraccion ll, de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que las documentales
presentadas durante la comparecencia del sujeto obligado, se hayan hecho del
conocimiento de la parte recurrente, debera digitalizarse y remitirse a la parte
recurrente como documentos adjuntos a la notificacion que se haga de la
presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

=4
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PRIMERDO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado por las razones
expuestas. '

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por
el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacién que se haga de
la presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién pronunciada
puede ser combatida por |a via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad,
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta
efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad con el
articulo 215, fraccion Vil de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido; destacando
que se encuentran suspendidos los plazos y términos, por lo que esta
notificacion surtira efectos el primer dia habil siguiente al en que concluya la
suspension, en términos del Acuerdo ODG/SE-64/31/08/2020 emitido por el
Organo de Gobierno de este Instituto, publicado el treinta y uno de agosto de
dos mil veinte en la Gaceta Oficial del Estado.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, ante

Y/

José Alfre sha Lizarraga
Comisionado
Elizabeth Castellanos

SecretariaXle Acuerdos




