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RESOLUCION que confirma las respuestas otorgadas por el sujeto obligado
Comision Municipal de Agua y Saneamiento de Xalapa a la. soI|C|tud ‘de

_informacién registrada via Plataforma Nacmnal de Transparencia, con el
numero de folio 00731719, por haber proporaonado la informacion respecto
de lo peticionado en la sohatud de acceso
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ANTECEDENTES

1.Solicitud de acceso a la informacién publica. El veintisiete de marzo de
dos mil diecinueve, mediante_.la"PIatafornﬁa Nacional de Transpar
parte recurrente presentd una solicitud de informacién a la Co
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, en la que requirié:

EOPIA DEL PAGO DE LUZ Y TELEFONO DE DEL LOCAL 135 DE PLAZA ANIMAS L [sic]
DEL ANO 2019

- 2. Respuesta del sujeto.obligado El uno de abril de dos mil diecinu-eve el
Sujeto Obligado- dio respuesta a la sohutud de informacién, via sistema
Infomex-Veracruz.

3. Interposicion del recurso de revisiéon. El doce de abril de dos mil
diecinueve, la recurrente promovié un recurso de revision via sistema Infomex-
Veracruz en contra de la respuesta a la solicitud de informacion.
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4. Turno del recurso de revision. El mismo doce de abril de dos mil
diecinueve, la presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y
ordend remitirlo a la Ponencia li.

5. Admision del recurso y ampliacion de plazo para resolver. E| veinte
de mayo de dos mil diecinueve, se admitié el recurso de revisidon y se dejaron
las constancias que integran el expediente a disposicién de las partes para que
en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

En la misma fecha, el Pleno del Instituto acordé ia ampliacion del plazo para
presentar el proyecto de resolucién. '

6. Comparecencia del sujeto obligado. El diez de junio de dos mil
diecinueve, comparecié al recurso de revision, la Titular de la Coordinacién de
Acceso a la Informacion Publica, mediante oficio CAIP/2274/2019 de la misma
fecha y anexos, acusados en la Secretaria Auxiliar el diez del mismo mes y afo..

7. Cierre de instruccion. Elsiete de julio de dos mil veinte, se agregaron las
documentales sefialadas en el numeral 6 de la presente resolucién, para que
surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista del
sujeto obligado y se declaré cerrada la instrucciéon en el expediente,
ordenandose formular el proyecto de resolucién.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer
del rcurso de revision y sus acumulados, con fundamento en lo dispuesto en
los articulos 6, parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo,
octavo y noveno y 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80,
fraccion 11, 89, 90, fraccion Xll, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por un sujeto
obligado a una solicitud de acceso a fa informacion.

SEGUNDO. Procedencia. El presente recurso de revisidén cumple con los
requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los
supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales
222 y 223 del ordenamiento legal invocado.

Si bien el caso, la Titular de la Coordinacién de Accesc a la Informacion
Publica del sujeto obligado, refiriendo que el area no es la responsable de ia
informacion solicitada, asi como que el recurrente no funda su motivo de
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agravio, lo que no resulta procedente, porque la inconformidad del
promovente se cifie al hecho de que se omite hacer la entrega de lo que se
pide, por lo que al no adveetirse la actualizacion de alfuna dé las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de
revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitod copia del pago
de luz yteléfono del local 135 de Plaza Animas L del afio 2019.

» Planteamiento del caso.

El sujeto obligaao dio respuesta a la solicitud de inforn‘iacién inicial a
~través del oficio nimero CA!P/01254/2019 de fecha uno de abril de dos mil
diecinueve, atribuible a la Coordmadora de Acceso a la Informacién, la cual
anexé la respuesta otorgada por parte del Director de Egresos a través del
memorandum UE/023/2019, a través del cual 'pd‘so a disposicién del solicitante
la informacion peticionada en la Unidad de Egresos, proporcionando la
direccion y horario para consulta de [a misma.

Respuesta que impugné ante este Instituto el solicitante, haciendo valer

como agravio que se omite hacer la entréga como se lo pide, luego acudes a la

oficina y que vayas a la Coordinacion entonces se dilatra el derecho de acceso
ala informacién.

La Coordinadora de Acceso-a la Informaciéon Publica, al momento de
comparecer al recurso de revision al rubro citado, expresé en esencia que su
area no es la responsable de la informacion solicitada, sefialando que se
requirio a la Unidad de Egresos la informacion solicitada, la cual dio respuesta
adjuntando copia de los pagos al mes de abril (transferencia electrénica) del
servicio de energia eléctrica correspondiente al local 135 del médulo de cobro
en plaza animas, por otro lado, sefiala que con respecto al servicio telefdnico, ¢
se aclara al solicitante que se'realiza pago integral de |la cuenta “Maestra”,
la cual no se puede identificar el servicio devengado del médulo de cobro
localizado en plaza animas, tal y como se advierte del contenido de los oficios
CAIP/2274/2019, CAIP/2312/2019 y UE/042/2019 que obran glosados en autos.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto
en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, al referirse a
- documentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizé el derecho de acceso a la informacidn del particular, en
razén de los agravios expresados.
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» Estudio del agravio.

Del analisis de las constancias que obran en autos, este Instituto
determina que el agravio hecho valer por la parte recurrente es inoperante,
por las razones que a continuacién se expresan.

En el caso, se tiene que la informacién solicitada constituye informacién
publica en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones Vil, XVI, XVIII,
y XXIV, 4, 5, 9, fraccion VI, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ahora bien, de las constancias de autos se advierte que el ente obligado
dio respuesta a la solicitud de informacién a través del Jefe de la Unidad de
Egresos, contando con atribuciones las cuales le confiere el articulo fraccién 36
fracciéon 1, del Reglamento Interior de dicho Organismo,’ asi como las
atribuciones conferidas en el Manual General de Organizacion® {visible en la
pagina 146), en donde establece que la Unidad de Egresos es la encargada de
garantizar la administracion de los recursos financieros del Organismo, asi
como lo referente a asegurar el pago correcto y oportuno de los servicios
basicos a cargo del Organismo (luz, renta, telefonia, etc;) por lo que se tiene
que cumplié con el deber impuesto en los articulos 132 y 134 fracciones Ii, lll y
Vi, de la Ley 875 de Transparencia que sefalan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas
de los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de
informacion y de su tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se
creard una Unidad de Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones
siguientes;

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de
acceso a la informacién pablica;

Itl. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su resolucién en
los términos de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar [a
informacién pablica requerida;

Sirviendo de apoyo a lo anterior, el criterio 8/2015°, emitido por el
Pleno de este 6rgano colegiado, cuyo rubro y texto son:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la
atribuciéon de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios

1 Consultable en:
http:/flwww.cmasxalapa.gob. mx/transparencia/bis_f03_2018_01_23042018_grh_ri. pdf
2 Consultable en:

hitp:/f'www.cmasxalapa.gob. mx/Aransparencia/bis_f01_2018_01_27042018_cj_mgocmas.pdf
2 Consultable en el vinculo: http:fivai.org.mx/XX1172016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-2016.pdf
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para localizar y entregar la informacion publica requerida, prevista en el articulo
29, fraccién IX de la ley de la Ley de Transparencia y Acceso a la friformacién
Publica del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave, es menester acompafar a
la respuesta la documentacion expedida por el drea o areas competentes para
ello.

Al respecto, de la respuesta otorgada por la Jefa de la Unidad de
Egresos, se advierte que en primer momento puso a disposicidn del solicitante
la informacién, sin embargo durante la sustanciacién remitié copia de los
pagos realizados en dos mil diecinueve, respecto al local peticionado por el
servicio energia eléctrica, informando ademas que por cuanto al pago de
servicio telefénico, dicho pago se realiza de manera integral de la cuenta

“maestra” en dénde no se puede |dentaf|car el servicio devengado del médulo
de cobro solicitado.

""" La denominada Cuenta Maestra “es un servicio que consiste en integrar

(agrupar) bajo un mismo numero de cuentas diversas operaciones bancarias.
Tiene como requisito indispensable que el usuario abra y mantenga una
cuenta de cheques ya que es a través de esta como se realizardn todas las
operaciones que se encuentren agrupadas y que pertenecen a un mismo
titular (titulares).

Nace a través de un contrato de cuenta maestra que se celebra entre el
usuario y el banco, cuyas cldusulas contemplan y reflejan todas las
operaciones que a través de este servicio el banco se compromete a
proporcionarle con base en otros tipos de contratos que quédan subsumidos
en aquel. '

R T

La cuenta maestra puede hacer que se realicen depos;tos y retiros
exclusivamente del saldo disponible en la cuenta de cheques realizar pagos
de bienes y servicios con la tarjeta de débito (paga con su prop:of‘ dinero
existente); transferencias entre las diversas cuentas que en ese mismoNganco
posea y sean del mismo titular; pagos de créditos a su cargo y a favor
banco; constituir y retirar depdsitos a plazo, sean estos en titulos de crédito, a
la vista o a plazos; préstamos otorgados al banco de dinero con intereses que
se documentan en pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento;
compra-venta de instrumentos en los mercados de dinero y de capitales; j

”a

utilizar el fideicomiso testamentario ;

Ahora bien, para que se puedan realizar las transferencias al
beneficiario final, el ejecutor debe preinscribir en la entidad bancaria la
totalidad de beneficiarios de pago(incluyendo su nombre, identificacion, el
namero de cuenta y el tipo de cuenta) y programar la dispersion electrénica,
indicando en cada uno de los pagos la informacion referenciada en la
“normatividad. )

En tales circunstancias y ante la imposibilidad de proporcionar el pago
realizado por telefonia del local solicitado en razdn a que la dispersion a la

4 -
https://constitucion1917.gob.mx/work/models/Constitucion 1917/Resource/1413/PDF -Usuarios_de _
la_banca.pdf, Paginas 36 y 37.
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cuenta para pago al servicio telefonico es por un monto total de los gastos
generados por dicho servicio y si bien en la pagina 282 del Manual General de
Procedimientos y Politicas refiere que para el tramite de pago de luz eléctrica
y teléfono, deberd de contar con el formato para la solicitud presupuestal
requisitada ello no obliga a que se deba que generar el control individual por
médulos de cobro del gasto por dicho servicio, por lo que se tiene por
satisfecho el derecho de acceso a la informacién del recurrente ya que se
considera que los actos de los sujetos obligados se realizan bajo el principio
de buena fe, hasta que no quede demostrado lo contrario. Sirviendo de
apoyo a la anterior afirmacién, el criterio 1/13 sostenido por este instituto,
cuyo rubro y texto son:

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO
NO EXISTA PRUEBA EN CONTRARIO. Considerando que tanto las respuestas
proporcionadas por los sujetos obligados dentro del Procedimiento de Acceso a
la Informacién Publica previsto en el Capitulo Primero del Titulo Tercero de la
Ley reglamentaria 848, como las contestaciones derivadas de la interposiciéon de
recursos de revision, son actos emitidos dentro del ambito de la lealtad vy
honradez, que conllevan a sustentar el principio de juridico de la buena fe,
resulta procedente atender a la presuncion de veracidad, salvo que la parte
recurrente aporte elementos que acrediten lo contrario.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar inoperante e}
agravio de la parte recurrente, lo procedente es confirmar [a respuesta
emitida por la Comision de Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, otorgada durante el tramite de la solicitud de informacién, con
apoyo en el articulo 216, fraccién |l, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de |la Llave, por
las razones expresadas en el presente fallo.

Toda vez que de actuaciones no consta que las comparecencias del sujeto
obligado durante la sustanciacion del recurso de revisidén, se hicieran del

.conocimiento del particular, debera digitalizarse para que se remitan como

documentos adjuntos a la notificacion que se haga de la presente resolucién.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta emitida por el sujeto obligado.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por
el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacion que se haga de
la presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resolucién
pronunciada puede ser combatida por ia via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccidn de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y
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Acceso a la Informacion Publica para. el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Liave. ‘

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley nimero 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacion para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
ante la secretaria de acuerdos, con quie ctL’Jan,y da fe.

Naldy Patricia Ro riguez‘ Lagune .
Comision7 Presidenta
b7, *
,‘ -

José Alfredo Corona Lizarraga
Cémisionado Comisionado

Eliza R Castellanos
Secretaria/de Acuerdos



