RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: iVAI-REV/238/2019/1|

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad con
la respuesta

COMISIONADO PONENTE: José Rubén
Mendoza Hernandez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
Nancy Karina Morales Libreros

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a diecisiete de enero de dos mil
veinte.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:

HECHOS

l. En diecisiete de diciembre de dos mil dieciocho, la parte
recurrente presenté solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, quedando registrada con el niumero de folio
02579518, en la que se solicitd lo siguiente:

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS, DEL EJERCICIO 2018, DE LA
CONTRALORIA INTERNA; REVISIONES QUE HA REALIZADO DURANTE
EL EJERCICIO, OBSERVACIONES DETERMINADAS, Y EL STATUS QUE
GUARDA A LA FECHA, CADA UNA DE ELLAS.

Il. El veintiuno de diciembre del afio dos mil dieciocho, el sujeto
obligado dio contestacién a la solicitud de informacion, via sistema
Infomex-Veracruz.

lll. Inconforme con la respuesta emitida por el sujeto obligado, el
dos de enero del afio dos mil diecinueve, el promovente interpuso el
presente recurso de revisién a través de la pagina de Internet del Comité
de Participaciéon Ciudadana del Sistema Estatal Anticorrupcidon de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Siendo presentado por dicha comisién ante la oficialia de partes de
este Instituto en fecha nueve de enero de dos mil diecinueve.
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IV. Mediante acuerdo dictado en fecha nueve de enero de dos mil
diecinueve, se tuvo por presentado el recurso y se ordend turnarlo a la
ponencia a cargo del comisionado José Rubén Mendoza Hernandez.

V. El cinco de febrero del afio en cita, se admitid el recurso de
revision, dejandose a disposicion del sujeto obligado y del recurrente las
constancias que integran el expediente, a efecto de que en un plazo
maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

Asi también se le requiri6 al recurrente para que proporcionara a
este Organo Garante cuenta de correo electrénico en donde se le
pudiera practicar toda clase de notificaciones, de no sefalar, las
notificaciones en lo sucesivo se practicarian por lista de acuerdos.

Ademas, se le solicito auxilio al Comité de Participacion Ciudadana
del Sistema Estatal Anticorrupcion de Veracruz de Ignacio de la Llave,
para llevar a cabo la notificacién de dicho auto de admisién a la parte
recurrente.

VI. Por acuerdo del mismo cinco de febrero del afio pasado, se
determiné ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucién, toda
vez que se encontraba transcurriendo el plazo de siete dias sefialado en
el hecho anterior.

VII. El dieciocho de febrero del dos mil diecinueve, comparecio el
Presidente del Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Estatal
Anticorrupcion de Veracruz de Ignacio de la Llave, realizando
manifestaciones.

VIl El quince de enero de dos mil veinte el sujeto obligado remitié
correo electronico dirigido a la cuenta institucional, en el cual realiza
diversas manifestaciones.

IX. Mediante acuerdo de quince de enero de la presente anualidad,
se tuvo por presentado al Comité de Participacion Ciudadana
desahogando la vista dada en el acuerdo de admisién, asi como al sujeto
obligado y se hizo efectivo el apercibimiento a la parte recurrente de
fecha cinco de febrero del afio dos mil diecinueve, y en virtud de que el
medio de impugnacion se encontraba debidamente sustanciado, se
declaré cerrada la instruccidn, ordenandose formular el proyecto de
resolucién,

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presento el proyecto
de resolucion conforme a las siguientes:
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CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacidon y Proteccion de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revisién, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero fraccién IV, de la Constitucién Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 1, 89, 90,
fraccion Xll, 192, 193, 215y 216 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Liave.

SEGUNDA. Requisitos de Procedibilidad. Este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revisidon se encuentran satisfechos
los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo 159 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el mismo se
sefiala: I. El nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para recibir
notificaciones; lll. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante
la cual se presento la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La
fecha en que se le notificé al solicitante la respuesta; V. El acto o
resolucién que recurre; V1. La exposicion de los agravios; V. La copia de
la respuesta que se impugna y, VIII. Las pruebas que tienen relacién
directa con el acto o resolucion que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la informacién Puablica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccién lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales
de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la multicitada
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, este
organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisian.,

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:
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De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
{os que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que
ellas materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a
todas las autoridades a su aplicacidon y, en aquellos casos en gue sea
procedente, a su interpretacién.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion |, sefala
gue toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6rganos autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos puablicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sdlo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales

y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y reiacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no s6lo a que se les
dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se
haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que disponga o
4
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razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un
derecho fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informaciéon como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a |a libertad de pensamiento y expresién, a las
cuales describen como el derecho que comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo
0 garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informaciéon publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecid en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.
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Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion
publica, la fracciéon IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos
de revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos
autonomos especiatizados e imparciales que establece la propia
Constitucion.

A nivel local, la Constituciéon Politica del Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave establece en su articulo 6° reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales, en el que se sefala que, toda persona gozara del derecho a
la informacion, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacién vy
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 parrafo tercero fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se
garantiza por este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales, como organismo auténomo del Estado,
de funcionamiento colegiado, y de naturaleza especializada en la
difusion, capacitacién y cultura de la transparencia, imparcial y con
jurisdiccion material en su &mbito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los municipios,
asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a
dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de
cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los gue, ante el
silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la peticién se
considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y
145 péarrafos primero y segundo, que toda la informacién que los sujetos
obligados generen, administren o posean es publica, salvo los casos de
excepcion previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona
directamente o a través de su representante legal, puede ejercer su
derecho de acceso a la informacion ante el sujeto obligado que
corresponda, con la obligacion para éste, de dar respuesta a la solicitud
de informacién en un plazo de diez dias hébiles siguientes al que se haya
recibido dicha solicitud.

La obligacidon de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacion requerida,

6
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y en caso de que la informacidn se encuentre publicada, se hara saber
por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede
consultar, reproducir u obtener la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacion del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso, la parte ahora recurrente al presentar el medio de
impugnacién manifesto lo siguiente:

EL 17 DE DICIEMBRE DE 2018, BAJO EL FOLIO 02579518, HICE UNA
SOLICITUD DE INFORMACION, A TRAVES DE LA PLATAFORMA NACIONAL
DE TRANSPARENCIA; MEDIANTE OFICIO DE FECHA 20 DE DICIEMBRE DE
2018, ME FUERON PROPORCIONADOS DOS LINKS COMO RESPUESTA, AL
ACCEDER A UNO DE ELLOS:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 nyf THVIZ3uhEZUIODNHQAQO21
3hMBeFwgm3UKx_yLIA/edit#gid=700753485, SE DESPLEGO UNA PAGINA
QUE SENALA QUE EL ARCHIVO SOLICITADO NO EXISTE; A EFECTO DE
MANIFESTAR LO ANTERIOR, INTRODUJE LOS DATOS REQUERIDOS EN LA
SECCION DE GESTION DE MEDIOS DE IMPUGNACION DE LA PLATAFORMA
NACIONAL DE TRANSPARENCIA:; SIN EMBARGO, DESPUES DE REPETIDOS
INTENTOS, LA UNICA RESPUESTA QUE ARROJO LA PAGINA FUE: "HA
OCURRIDO UN ERROR CON LOS DATOS QUE USTED INTRODUJO INTENTE
DE NUEVO™; SIN PROPIAMENTE SENALAR EL CAMPO QUE GENERA DICHA
SITUACION.

POR LO QUE SOLICITO, DE LA MANERA MAS ATENTA, SU ATENCION A Ml
QUEJA, A LA CUAL ANEXO LOS DOCUMENTOS PROBATORIOS; YA QUE
AL NO PROPORCIONARME EN TIEMPO Y FORMA LA INFORMACION
REQUERIDA, SE ESTA INCUMPLIENDO CON EL DERECHO QUE COMO
CIUDADANOS TENEMOS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y A LA
RENDICION DE CUENTAS.

Agregd a su agravio la captura del registro del recurso de revision
de la Plataforma Nacional de Transparencia, la respuesta a la solicitud en
cuestién y la captura de pantalla de Google.

Al respecto, este instituto estima que devienen infundados los
agravios en razén de lo siguiente:

De las constancias que obran en autos se advierte que lo solicitado
consistid en:

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS, DEL EJERCICIO 2018, DE LA
CONTRALORIA INTERNA; REVISIONES QUE HA REALIZADO DURANTE
EL EJERCICIO, OBSERVACIONES DETERMINADAS, Y EL STATUS QUE
GUARDA A LA FECHA, CADA UNA DE ELLAS.
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Como se advierte del expediente, durante el procedimiento
primigenio el sujeto obligado dio respuesta mediante el oficio
CAIP/3423/2018 suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacion
Publica, en el que se advierte medularmente lo siguiente:

PRIMERO.-En consacuencia, an términos dal artfcuto 134 fraccidn VI Yy articuto 1435
de la Ley nOomero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion FPablica parae el
Estado da Vermcrurz de Ignacio de Ia Llave: se roquirid la informacion a tas areas do
este organiemo operador a lo cual Se schala lo siguisnte:

En atenclon a la solicitud No. 02579518 dondea meaenciona: “PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIAS, DEL EJERCICIO 2018, DE LA CONTRALORIA INTERNA;
REVISIONES QUE HA REALIZADCO DURANTE ELEJERCICIO, OBSERVACIONES
DETERMINADAS, ¥ EL STATUS QUE GUARDA A LA FECHA. CADA UNA DE
ELLAS.” (sic)

a) Sa solicité a la Contratoria Interma mediante memorndum no. CAIP/4023/2018
da focha 17 de diciembre deal presante afio, miamo que entroagd la respuesta & sU
poticién a través del oficdo no. C/e71/2018 recibido en fecha 21 de diclembre de!
miamo afio, adjunténdose el misrmo.

Dea acuerdo a la Loy Genersl de Transparaencia en su Articulfo 131, Las Unkdades de
Transparencia debeardan gsrantizar quae las solicitudes se tumen a todas las Arans
competentes quc cuanten con [a Informacidén o daeban tenerda de acuerdo 6 sus
facuitades, competencias y funciones. con @1 objoto do que realicon una basquoda
oxhaustiva yv razonablo do la informacién solicitada.

Adjunté a dicho oficio, el remitido memorandum CAIP/4023/2018,
en que requirié al Contralor Interno la informacion peticionada, quien

dio respuesta mediante oficio Cl/971/2018, en el gque manifestd lo
siguiente:

CMAS

.&v £00R13H0R DAL e OF MI-IAPUH‘".

XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

¥ SANLAMHNIODE sALA

CONTRALORIA INTERNA

OFICIO No. C/a71/2018

ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD DE
INFORMACION 02579518

XALAPA, VER., A 20 DE DICIEMBRE DE 2018

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADORA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
PRESENTE

En atencion a su memorandum No. CAIP/4023/2018 de fecha 17 de diciembre de 2018,
mediante el cual pide ia colaboracion de esta Contraloria Interma para dar respuesta a la
soliciiud de informaci6n presertada a través de ia Plataforma Naclonal de Transparencia
bajo el folic 02579518 recibida en facha 17 de diciembre do 2018, mediante la que

requieren lo siguiente: “PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS, DEL EJERCICIO 2018, DE LA
CONTRALORIA INTERNA, REVISIONES QUE HA REALIZADO DURANTE EL EJERCICIO,
OBSERVACIONES DETERMINADAS, Y EL STATUS QUE GUARDA A LA FECHA, CADA UNA DE
ELLAS.” {sic}, me permito comunicar que:

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto por ef articulo 15 fraccidn XXIV de ia
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacikn Piblica para el Estado de Veracruz, la
Contrataria Interna ha publicado en el portal de transparencia de esta Comisidén Municipal,
los datos relativos a las auditorfas que realiza, es por eflo que el Programa Anua! de
Auditorias del ejercicio 2018, lo puede oconsultar en al sigulente enlace:
hiip:ivwww cmasxalapa.gob.mxftransparenciafbis_f24_20168_03_30092018_ci_PAA.pdf,

y las observaciones asi como el estado actual que guardan dichas auditorias, lo puede
consultar en ol enlace que sigue:
hitps:/idocs.google.comispreadshaets/df 1 nyfT| HVEZSuhEZUQODNHQAOL’IBhMBwagmB

UKx_y3LIA/editdgid=700753485, o blen, puede accesar a la pagina oficial de esta
Comision Municipal v en el apartado de transparencia cbtener la informacidn que solicita.

Sin olro particular aprovecho la ocasion para enviarie un cordial saludo %ﬁ%ﬁ%@?ﬁ?m

A TAMENTE FAY/ImY] ’
: 7e 2
ARG, GARCIA ARCELH
CONTRALOR INTERNO !
- I
.c.p. Ing. - D - " | cooRbmACION D8 AtcE
g:::: :nlgmmr%?:nj::!i;cuumz Director General,- Pem sy conocimiento.- Prosonto. ALA | & LA iNFORmACION Pusu%g
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El sujeto obligado al comparecié al recurso de revisién mediante el
oficio numero CAIP/007/2020, emitido por la Coordinadora de Acceso a

la Informacion Publica, en el que se advierte medularmente:

Por cusnto hace & 1z pane que

AGRAVIOS ~
¢l aotor en su securso de revisién hace vilor como conceptos de agrmvio, en la 1azén de su inttrposicidnm

menificats litetalmente lo signiente

O OF ENGERO DE 2019

AT N, C.P.C. SERGICO VAZIQUEZ IIMENEEZ Lt
PFRESIDENTE DEL CORMITE DE FPARTICIFACHSN 1L EALARNG,
DEL SEA VERACRUZ

POR MEDSIC DE ESPE CGrEu D, AE CIRLICO A USTED PARA SALUDARLE, At ri1SNAC
THERAPD QILE LE EXPON n, g_IGUI EMNTE O.UEJ”!:;; -

EL A7 DR CICIEMMBRE DE 3 . BAISD EL FOLIO OZ87H5538. HICT URNA SOLCITUD DE
INFORMACION, A TRAVES DR LA PLATAFORMA MACIOMAL DE TRAMNSPFARENCIO:
PMEDIANTE OFILIL $E FECHA 20 Of MNOEMBRE DOF 20318, ME sLUESROMN
PROPORCIONADOS DOS LINKS COMO RESPFUESTA, AL ACCESER o LING DI GBLL00%;
DAoL/ O OCh AL QAR TN SO T e D O 8 S LA T W TR R b X T SZRIB ORI E

ma BE DESPLEGES 1INA PACINA UE Sefiata
CAUIE EL ARCHNWD SOLICITADS NG EXISTE: A EFZCTO OF MANIFESTAR LO ANTE FERODR,
INTRODUWE LOs DATOS REQUERIDOS EN LA SECCION BE GESTION DE MERIOS DE
IMPUGNACION DOf LA PLATAFORMO @NACIOMNAL  DE  FRANSARENCLA; St
EMBARGO, DESPLULS DE REFETIDOS INTENTOS, La DNICA RESFUESTA CUUUE ARRCIS
LA PALGINA FPURD YHA OCURRIED WM ERAOR CGON LOS DATOS CUE USTED
INTRODILUGS INTENTE D MUBWEY; ST PROPIAMENTE SEQALAN EL CAMMPO QLR
CREMNERA DWCHA SITUACIC N ..

POM LD QMR LE SSLICITE, B LA MANERS HaAAS ATEMNTO, =] x
A LA CUAL ANEXS 1LOS DOCSUMENTOS PROBATORIDS: VA  CIDE AR
PROPORCIONARME B TIENEC % BORMAMAOA LA INEORMACICON REQIUEBERIDA, SE ESTA
TRNCUMPLIENDO CON EL DERECHO QLUIE COMO CHIEARANGS TEMNEMOS RE ACCESS
A LA SRFORMOCION PIIBLICA ¥ & LA REMNISICITN DE Gl ras,

et e ——
s v .

Visto el agravith presentado por Ja parts R » oF preciio ltar algunos aspectos, por lo que a continuecién me disponge a presepiar
ALEGATOS
" Conirario & o manifestsdo por Ia paric los Hinks fonndos por ¢l Contmlor L diante oficio CLETE01

deﬁcbavekmdedhimn&ndcmis,ahmdem;nmm;ufulymowmedihmhssx’gtﬁenwscapmusdcpamms:

»
»
¥
]
’
(]
."
¥
§
¥
W
»

Cwywewe

pe.gob o fafbis_t24 2018_03_320002018_ci_PAA.pdf

%g
|
g_ |
2
§
&
%
g
g

IVAI-REV/238/2019/11



IVAI-REV/238/2019/11

PREEBAS ¥ ALCANCES

Asl tizmo hago mias lzs Jocunentales que integran ¢ expedicnte que nos ocua y al tenor de Iy solicited primvigenia y los rosp
hrindadas pars sender i misma, demosimndo que s¢ ha dado ental cumplintiento y sc ha stendido apartusamente i m:sma con ef afin d:
privitegiar al mdxine ol desecho de aeceso a la informacitn péblica, en este momento procesal se ofroee s sigiienes decumotales pam
tohuesteeer la respucsta de mi represenindo de fecha 21 de dicionbre de dos mil dicciocho, las cuales consisten en:

1) impresidn de 1a eaptura de pantalla redativa al tink: bt Jwsw.cmxsaalagrs. pob muimaspareacis’bis_12d_2018_03_3000201R i PAA.mif
2} Imprositn de Ia captum de pantalla relstiva at link:
bt 2docs. gravgle.comisprandsteern'd | ny THVZAuhEZUSQUNHOAOITEM HE R qm3UKa_y3 LLAZedtist gic TN 3483
Con hase en 1ndo o exgricsin y ademds fundado y motivado atemn y respetuoszmente pida:

PRIMERD: Tenga por reconneidu mi personeréy en im :érmmm de ta docummlnl cxluh)dz por sefinladn cl domicitio >y g vins pam oity

recibir todo tipo de atificucione: y documenis y por d kot & bos K enely Yy ar COmespe

SEGUNDO: Com el cardeter que nstentn, me tengy pot preseniadn detshogandn Ly vistn que se dien o mi represeemado mediante suto de
acho de febrero de dos mil diveinueve, por hechas valer mis manifestaciones en via d= defe ¥ por aponisdas y feccpionsdas por su
mituraleza las pruchas exhibidas,

r

TERCERO: Tener por inturlides los agravios seftalados por el 1 y i sC©
entregado lo informae ifa solicitada.

on atencidn o que se ha dewliado ¥

CUARTO: Taner por dexahogady integinmente L peticiodn origingl de! recurrenie. desraiando o infundade de ks agmvies nducidas, rda
ver, guc se iespod i cenforne fa legistacion vigeme pain ¢l Estede de Vemeruz y b informucion cxistente,

UINTL: Acantdar de eamitvrmidad Indns mis peticiones por ser todas ajusiedas o derecho,

PROTESTO LONE (‘Nmm“'“
.»m..\’r XTENTE /

uc ICOCI()}.U\A GARCTA
COORDINADOR™ ©

Documentales que constituyen prueba plena al ser instrumentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones, de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en contrario.

La informacién solicitada constituye obligacién de transparencia
en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones XVI, XVIII, 4, 5,
9, fraccién VI y 15 fraccion XXIV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Ademas, se trata de informacién que el sujeto obligado genera,
administra y/o resguarda, en términos de lo establecido en los articulos
3, 44 y 45, fracciéon V, de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 101
fracciones | y Il y 103, parrafo 1, del Reglamento de la Administracién
Publica Municipal de Xalapa; 1, 2, 3 fracciones | y I, 16 y 17 del
Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios Pablicos de
Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicidn de Aguas Residuales
de Xalapa, Veracruz', asi como del Manual General de Organizacion de
la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa’,
referente al Contralor Interno, normatividad que sefiala:

Ley de Aguas del Estado de Veracruz

http iy, cnasxalapa.gob mxAransparencia/bis {01 2018 02 03072018 ¢j ricmas.pdf.
hup {hervny cmasxalapa.gob.mxfAransparencialbis_f01_2018_01 27042018 ¢j_mgocmas.pdf.

10



IVAI-REV/238/2019/1i

Articulo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Orgéanica
del Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran, directamente o a
través de sus correspondientes Organismos Operadores, los servicios publicos de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales. Asimismo, administraran las aguas propiedad de la nacién que tuvieren
asignadas, hasta antes de su descarga en cuerpos y corrientes que no sean de su
propiedad.

El Ejecutivo del estado, a través de la Comisién del Agua del Estado de Veracruz de
Ignacio de |a Llave, ejercerd las atribuciones previstas en el articulo 2 de esta Ley y
prestara los servicios de suministro de agua en bloque, drenaje, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales, previo convenio a celebrarse en los términos de la
presente ley y demas legislacion aplicable.

Articulo 44. Se considera de interés plblico la promocién y fomento de la
participacion organizada del sector social y del sector privado para el
financiamiento, construccién, ampliacién, rehabilitacion, mantenimiento,
conservacion, operacion y administracion de la infraestructura hidraulica del estado
de Veracruz-Llave, asi como para la prestacion de los servicios publices de suministro
de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamientc y disposicidn de aguas
residuales; y las acciones que promuevan el reso de las aguas tratadas.

Articulo 45. Para los efectos del articulo anterior, el sector social y los particufares
podran participar en:

V. El servicio de conduccion, potabilizacién, suministro, distribucién o transporte de
agua.

Reglamento de la Administracion Pablica Municipal de Xalapa

Articulo 101.- Los organismaos descentralizados son las entidades publicas creadas
por acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizacién del Congreso, con personalidad
juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura legal que adopten y
cuyo objeto sea:

I. La prestacion de una funcién o servicio publico a cargo del Municipio; o

Il La obtencién o aplicacién de recursos para fines de asistencia o seguridad social.

Articulo 103. El Ayuntamiento contara al menos, con los siguientes organismaos
descentralizados:
1. Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos de
Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicién de Aguas Residuales
de Xalapa, Veracruz

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, de interés social, de
observancia obligatoria y tiene por objeto definir la estructura organica del
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Disposicién final de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, denominado; Comisidn
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, (CMAS), normar su
organizacién y funcionamiento, determinando las facultades de sus funcionarios y
trabajadores, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Namero 21 de Aguas del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Articulo 2. El Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz; Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, es un Organismo
descentralizado de la administracién publica municipal, con personalidad juridicay
patrimonio propios, encargado de garantizar el buen funcionamiento, la adecuada
prestacién de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y
disposicién de Aguas Residuales en el Municipio de Xalapa, Veracruz.

Articulo 3. El Gobierno y la Administracién de la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

I. Un Organo de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el articulo 37
de la Ley Nimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave;

Il. Una Contraloria Interna; y,

Un Director General;

Articulo 16. La Contraloria Interna dependeréd directamente del Organo de
Gobierno y se incluirad en la estructura de la organizacién como equipo y contara
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con el personal administrativo y técnico necesario para el cumplimiento de sus
atribuciones.

Articulo 17. A la Contraloria Interna le corresponden las siguientes atribuciones: I.
Instrumentar y aplicar los sistemas de auditoria interna, control y evaluacion de la
gestion del Organismo, asimismo verificar el efectivo apego a las leyes, normas,
objetivos, politicas y lineamientos, asi como la transparencia y eficacia del uso de
los recursos publicos de la Comisién;

Il. Vigilar y evaluar los sistemas de operacién, técnicos, registro, control e
informacién, con el fin de determinar su adecuado funcionamiento y 1a economiay
eficiencia con que se realizan las actividades y se logren las metas institucionales;
l1l. Beterminar si se cumple con las disposiciones y ordenamientos legales vigentes;
IV. Evaluar el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de proyectos,
obras, operacién y mantenimiento necesarios para la prestacién de los servicios del
Organismo;

V. Revisar las operaciones para verificar la autenticidad, exactitud, concordancia con
los principios contables, asi como las normas y procedimientos de auditoria y las
politicas internas del Organismo, a fin de poder expresar una opinién y sefalar
medidas de accién que permitan fortalecer el control interno;

VI. Elaborar y ejecutar el programa anual de auditoria;

VIi. Participar en [as licitaciones de obra de adquisicién de bienes o servicios para
verificar que los proveedores ofrezcan las mejores condiciones de calidad; VII.-
Registro y resguardo del Padrén de Contratistas y Proveedores de la Comisién,
ejecucion de los procesos de contratacién de obra publica y servicios;

IX. Participar con voz cuando sea requerido en las reuniones del Organo de
Gobiernog;

X. Revisar y evaluar la seguridad, eficiencia y eficacia en el procedimiento de
informacion.

XI. Intervenir en el levantamiento de las actas de entrega recepcion;

XIl. Cerciorarse que las diversas areas de la comision cumplan con sus funciones de
acuerdo a los manuales autorizados.

XlI. Evaluar las desviaciones de los objetivos institucionales del Organismo; y hacer
las recomendaciones para que se corrijan.

XIV. Revisar los libros, documentos e informes que se refieran al presupuesto
autorizado con el objeto de verificar su apego.

XV. informar mensualmente al Grgano de Gobierno sobre los resultados
de las revisiones practicadas, y;

XVl. Las demas que se deriven de las Leyes, Reglamentos o Convenios y los
encomendados por el Organo de Gobierno y por el Director General.

MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DE LA COMISION MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ

CONTRALOR INTERNO

1. Autorizar el Programa Operativo Anual, asi como el Programa Anuai de Control
de Auditorias.

2. Autorizar los reportes de avances fisicos del Programa Operador Anual.

3. Establecer politicas de control, inspeccién y supervisién utilizando herramientas
de fiscalizacién y controf,

4. Dirigir y coordinar los sistemas de control, evaluacién y seguimiento de los
procesos de auditorias, verificaciones, revisiones, etc., con el propésito de promover
la eficacia y la eficiencia operativa de las areas.

7. Autorizar las auditorias a realizar y dar a conocer los resultados de las mismas a
los titulares de las dreas con el propédsito de que solventar las observaciones y
recomendaciones realizadas, a fin de mejorar y transparentar su gestién.

8.Informar al Organo de Gobierno sobre los resultados de las auditorias,
verificaciones y revisiones, asi como las recomendaciones realizadas.

IVAI-REV/238/2019/11
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Institute Yaracruiane

Como se advierte, el Contralor Interno, es el encargado
instrumentar y aplicar los sistemas de auditoria interna, control y
evaluacion de la gestién del Organismo, asimismo verificar el efectivo
apego a las leyes, normas, objetivos, politicas y lineamientos, asi como
autorizar las auditorias a realizar y dar a conocer los resultados de las
mismas a los titulares de las areas con el propdsito de que solventar las
observaciones y recomendaciones realizadas, a fin de mejorar y
transparentar su gestién. '

Motivo por el que se concluye que la Coordinadora de
Transparencia realizé los tramites internos necesarios en el area que por
sus atribuciones es competente para emitir pronunciamiento sobre la
informacion requerida, por lo que se dio cumplimiento a lo establecido
en los articulos 132 y 134 fracciones I, Il y VHl, de la Ley 875 de
Transparencia que sefialan lo siguiente:

Articulo 132, Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de
los sujetos obligados, encargadas de la recepcién de |as peticiones de informacién
y de su tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creara una Unidad
de Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

iI. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de
acceso a la informacidn publica;

lii. Entregar la informacién requerida, fundando y mativando su resolucion en los
términos de esta Ley;

VII. Realizar los trémites internos necesarios para localizar y entregar la informacion
publica requerida;

Atendiendo ademas lo dispuesto en el criterio 8/2015°, emitido por
este Instituto cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la
atribucién de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios para
localizar y entregar la informacién piblica requerida, prevista en el articulo 29,
fraccién IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Veracruz, es menester acompafnar a la respuesta la documentacion expedida por

el érea o areas competentes para ello. [Subrayado nuestro]
Recurso de revisién: IVAI-REV/883/2015/1. Universidad Popular Auténoma de

Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia
Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Asi, durante el procedimiento de acceso, el Contralor Interno seialé
que con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
15 fraccion XXIV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica para Estado de Veracruz, siendo asi que la informacién relativa a
las auditorias del ejercicio dos mil dieciocho, pueden ser consultadas en
la direcciéon electrénica:

! Censultable en el vinculo; hitpi#fivai.org, maXXII2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-2016. pdf
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http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis 24 2018 03 3009201
8 ci PAA.pdf, y las observaciones asi como el estado actual que guardan

dichas auditorias se localizan en:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nyfTHVfZ3uhEZU9ODNHQAQ?2
I3hMB6fwgm3UKx y3LIA/edit#qid=700753485, o accesar en la pagina
oficial de la Comisidon y en el apartado de transparencia obtener lo
peticionado, por lo que el Comisionado Ponente procedié a realizar la
inspeccion de la primera direccion electronica localizando lo siguiente:
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En dicha direcciéon electrénica se localizan dos fojas, la cuales
corresponden al programa anual de auditorias del ejercicio dos mil
dieciocho, en las que detallan el nombre de la auditoria y/o accion,
responsable, tipo, mes y semana en la que se practicaran dichas
auditorias.

Acto seguido se procedid a consultar el contenido de la segunda
direccion electrénica, en la que se localiza una tabla de Excel, que
contiene las observaciones realizadas a dos areas ( Departamento de
Operacién y Mantenimiento y a la Direccién de Operacién), como se
muestra enseguida:
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En la fila diez se localizan las observaciones realizas al
Departamento de Operacion y Mantenimiento, asi como las cédulas
de observaciones y recomendaciones, el informe de resultados y cédula
de solventacion, como que se inserta a modo de ejemplo:
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XALAPA

o i
25 1 AYUNTATMIENTO

T e— Gérenc de im"mm : SRR
W /4;/5/ = GONTRALORIA INTERNA

sl d OFICIO No. CH736/2018
ASUNTO; INFORME DE RESULTADOS DE AUDITORIA
XALAPA, VER., A 24 DE SEPTIEMBRE DE 2018

ING. MODESTO RUBEN CARDENAS AGUILAR
GERENTE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
PRESENTE

Con fundamento an lo establecido en los articulos 134 parafos primpero y séptimo de Ia
Constitucion Pofitica de los Estados Unidos Mexicanos; 76 pdrrafo’ primero ¥y 78
parrafos primero y sexto de la Constitucion Polltica del Estagd Libre y Soberanc de
Veracruz-Liave; 285 segundao parmafo del Cédlgc@ciem e ef Estado de Veracruz

de Ignaclo da la Llave; 73 Quater, 73 quinquies, #¥ 3 decies fracciones I, 1V y
V., 73 terdecies, 73 quaterdecies, 73 quinquedaciet y 7#fsedecies de fa Ley Qrganica

Av. Miguet Alarmsin No, 109, Cof. Fedoral. £.p. 1240,
Tel {EI8) 257 0200

dal Municiplo Libre; 389, 380, 301, 392, 3 94, , 398, 398 vy 401 del Cadige
Hacendario para a! Municipio de Xalapa, Es
18 fracciones I, I, IV, X, XI y XX det R
Agua Potable v Saneamiento de Xalsg,
Auditerias del ejercicio 2018 apro
Cuinta Sesidn Ordinaria de fecha
conocimiento el informe de
Auditorfa Técnica a las Ob
i cual se apexa al presenta ju
observaciones y recomendacio

8in otro particuiar aprovecho la ocak

CMS{DH lﬁjﬂk‘lmﬁﬁ #GUJ\ PDTABLL]
Y SANEAMENTO DE KALAPA, \'EﬁhcﬂUZ.

]

DIRECG N DE G’PE-
Rocebt O 0
ocds lu\

Ul toem
c.e.p. IHG. JORGE CJIEDA GUTIERREZ.. O
C.e.p. ING. VICTOR MANUEL GO

C.ep. Archivo/Minutaris.
LEGASQ

4
J

CONTRALOR

ATENTAMENTE

ARQ. LUIS GUERRERO GARGH

o deferacruz, de Ignacio de la Liave v
yinterior de la Comision Municipal de
F cumplimlemo al Programl Anual de

50 de 2018, por este condureto hago de su
i¥ la Avditoria CAUD-G1/2018 denominada
jnimiento Correctivo de 1a Red Midraulica,
26 cédulas de seguimiento que dan soporte a las
stablecidas,

™~ M~ EP 208 )
;rﬁﬂ%’f‘;ﬁaﬁpﬁs‘gﬁ;r \
nrerno o WA
QIR e e
«I cqn:} de addod
% s’ﬂmﬁﬁmmm Pw-me
o
1 7 \:“
': J é’g?’ orece

Hojs Ma. 1d= 2 h
CONTRALORIA INTERNA No. do obuervacién: &1 '
‘MO- dé euditorfa: MUDMWG i
COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VER, 0. e auditori: O o8 |
florece CEDULA DE OBSERVACIONES Yooro cafzadonn i |
CMAS X2a1aPa  jnariro do in audiorie: Autftorta Tacnice s les Obras de Kantenimients Coraativo 66 (a Red et s e
Hidrkutica. Fecha de inicit; 20 de junio de 2018 |
Uniciad asdit G | e Opy i6n y Mantanimi D de()perac.‘dny
Mantenkmienfo/Unkiad deAguaPotable, G emei o rin i i

[ OBSERVACION

Rg,g,eiaennaclones

ATENCION OE REPORTES DE FUGAS GUE REBASARON EL
PLAZO DE 10 DIAS, ESTABLECIDO EN EL PROCEDIMIENTO GON
CLAVE P-GOM-D4

De la revision del concantrado de 8478 folios generades de repartes
do fugas, del periotio del 2 de eneto da 2018 2l 31 de mayo de 2018y
de 1086 reportes de trabajo diario de albafil del periodo del 1 de
enero de 2018 al 31 de mayo de 2018, se detectaron 374 reportes de
atencién por fugas en foma y red que rebasaron ef plazo maximo de
10 dias naturales para sy atsncion (Anexo 1 adjunto a esta chduia), .
que esté estehiacido en el Procedimiento con dave P-GOM-04: el
playn sefialado s definido como ol periode transcurride desds Ia
facha d2 reporte de fuga en toma o red hasta ia fecha #n qus se retira
et escombm resuliante de la reparacién y reposickdn dat concretn, de
ser &l caso.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos 42 y 43 fracciones |, X y XL del Reglemento Interior de
CMAS Xalapa.

! Manual General da Organizacién de la CMAS Xatapa,

, Maniial Genaral de Procedimientos y Politices de la Comisidn |
Municipal de Agua Potable y Saneamients de Xalapa, Ver, | g
Procedimianto con dave P-GOM-04, i
Cugstionaric de Control intemo a I3 Gerencia de Operscién y
Mantenimiento aplicado &l Jefe dei Departamanto ds Operacién y
Manien|tmiento,

CORRECTNA:

El Jefe del Depatamento de Operatidn y Mantenimiento, en |
coordinacidn con el Jefa de la Unidad de Agua Potable, debendn |
presentar ¢n inforre, que justifique y aclare los tiempos que
resuitaron de los irebajos de reparacidn de fugas en toma de agua vy !
red, mismos que rebasaron e plazo de 10 dias naturales sstablecido |
en el Manual Gensral de Politicas y Procedimientos ds esta

- Comision.

PREVENTIVA: .
El Jefe del Depertamento de Operacin y Manignimiento en .

* coondinacidn con ef Jefe de ks Unidad de Agua Potable, deberan |
' presentar a esta Contralorfa, una sugerendia de shemativa en fa

utilizaciin de los recursos humarnos, materiales y administrativos de
Bus dreas que permita regularizar los tiempos de wtencion de fugas
en toma y red, d2 tal manera que los ifrabajos de fontaneris,
; albafilletia y retio de escombro sean conclsdas en los tiempos
: maximos esteblecidas en et procedimienta.

el e

17



IVAI-REV/238/2019/I

f_CMAS

= g COMPYSHI BIUINICIMAL DF AGiih BOTAGLE
¥ LANEAMITNTO OF XM AP

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA

INFORME DE RESULTADOS

CI-AUD-01/2018

AUDITORIA TECNICAA LAS OBRAS DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA RED
HIDRAULICA

24 DE SEPTIEMBRE DE: 2018

|

GERENCIA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

I
e
!
|

| COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VER, Moia No. 1 de 11
f Ho. de obesrvmcidn: 01
hral orece CEDLILA DE SOLVENTACION No. de suditorts: CLAUD-0112012
. CMAS Xg,"g‘pa Fecta da bnicio: 28 de junks 08 2018

Nombre de b sudrineia; Auditorta Técriica a lrs Obras do Mentendmisnto Correctivo do 1 Ree
Hidrivlics.

- .. : J
! OBSERVACION | RECOMENDACIONES |

ATENCION DE REPORTES DE FUGAS
QUE REBASARON EL PLAZO DE 10
DiAS, ESTABLECIDO EN &L

ACLARACION O JUSTIFICACION .
ACLARACION -

eferente a los tiempos que rebasaron o plazo de 10 diasl
El Jefe del Deparamento de paturales resulado de los trabajos do reparecion de fugas:
PROCEDIMIENTO CON CLAVE P-GOM- | Operaddn y Mantenimisnto, en fme permito infermer que;
04 coordinacion con el Jefe de fa Unidad Durante of periodo opergtivo del Afo 2017, por diversas
! de Agua Potable, deberin presemar factores ajenos a ia Gerencia de Operacitn y Mantenimiento,

CORRECTIVA:

De la revisién del concentrado de 6478
folios generados de reportes de fugas, del
perioda del 2 de enero de 2018 al 31 de
mayo de 2018 y de 1066 reportes de
trabajo diario de albafidl del periodo del 1 de
engro de 2018 al 31 do mayo de 2018, se
detectaron 374 repories de atencién por
fugas entoma y red que rebasaren el plazo
méximo de 10 dias naturales para su

atencién (Anexo 1 adjunto a esta cédula).

que estd establecido en el Procedimianto
con dave P-GOM-04; e plazo sefiatado es
defindo como e periode transcurido
desde la fecha de reporte de fuga en toma
o red hasta [a fecha en que se retira ¢
escombro fesultante de la reparacidn y
reposicidn del concreto, de sef el caso.

uninforme, que justifiqus y aclare los [l Departemento de Operacién y Mamterimiento y de lg
tiempos que resuttaron de los Unided de Aqua Potable, segenerétman'asosigniﬁmivnerjl
trabajos de reparacion de fugas en Jas  actividades  identficadas  como  ‘trabafos
toma de agua y red, mismos que pomplementarios” en of Procadimiento con clave P-GOM-04,
tebasaron e pleze de 10 dlas [Mantenimiento Comaclivo de la Red Hidriufica®, incidiendo
naturales establecido en el Manua! directamente o no cumplir con ef obietivo da contribuir a
Ganeral de Puoliticas ¥y proporclonar un servicio Sptimo durante & suministro de aguﬂ
Procedimientos de esta Comisién.  potable a los usuaries. Para el dia 31 da diciembre 2017 se

Emlanen proceso un total de 1479 reportes de trabajo, de los

les B8 comespondlan @ trabajos prafiminares, 208 o
por desabasto de agua patable (bombeos) y 1182 2

zjos complementarios, caforme reporte diario entregads)

‘a Ia Direccion General, Contralorta Interna y a Gerendla de
peracion y Mantenimiento, de lo cusf anexo formato F
P04, con fofio 001, Para el dia 01 de Enerp del afio 2018

! inicio del presente ejercitio, las cantidades en el Reporte
Diario” de la Unidsd de Agua Potakte no presentan variacion,

35 Aguilar
i6n ¥ Mantenimiento

e setfica v ‘
Jefe del Departamento de Operacién y Jefe de la Unided de Agun Pomble

Mantanimiratn

Por cuanto a la fila once, se localizan las observaciones realizadas a
la Direccion de Operacion, en que aprecia las observaciones realizadas,
informe de resultados y la cédula de solventacién, como se inserta:
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XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

. . r—c
<, B CONTRALOREA INTERNA
A ( (S ‘ OFICIO No. CI737/2018
ASUNTO: INFORME DE RESULTADOS DE AUDITORIA
XALAPA, VER., A 24 DE SEPTIEMBRE DE 2018

ING. VICTOR MANUEL GONZALEZ JIMENEZ
DIRECTOR DE OPERACION
PRESENTE

Con fundamento en lo establecido en los articulos 134 parrafos primero y séptimo de 1a
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 76 parafo primero y 79
parrafos primero y soxto de la Constitucidn Polltica det Estado Libre y Scberano de
Veracruz-l.iave: 73, 75 y 76 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
Ellas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 73 Quater, 73 guinquies, 73 sexias,
73 decies fracciones 1, IV y V, 73 terdecios, 73 quaterdecies, 73 guingquedecies y 73
sedecios de la Ley Omganica del Municipio Libre; 388, 390, 391, 392, 393, 394, 395,
398, 388 y 401 dsl Cédigo Hacendario para ©] Municipio de Xalapa, Estado de Veracruz
de lgnacic de la Llave y 19 fraccionaes |, I, X, X1 y XXI del Reglamento interior de ia
Comision Municipal de Agua Potable y Sancamlento de Xalapa, Ver. ¥ en curnplimients
al Programa Anual de Auditarias del ejercicio 2018 aprobade por el Organo de
Gobierne, segin Acta de Ia Quinta Sesién Ordinaria de fecha 24 de mayo de 2018, por
sate conducto hago de au conocimiento el Informe de Resultados de 1a Audltoria CI-
AUD-02/2018 denominada Auditoria a la Obra Poblica, concluida y en proceso, a
los Servicios Refacionados con las Mismas, de obras y acclones concluidos y en
proceso, bajo la modalidad de Contrato, del ejercicio 2018, el cuat s& anexa al
presente junto con la cédula de seguimisnto que da soporte a fas observaciones y
recomendaciones alll establecidas.

Sin otro particular aprovecho la ocasidn par erviare un cordial saludo.

ATENTAMENTE s s o
ENTO O 2 nbn, }
mIATIRYY ¢

gt 26 SEP 2018 !
AR 0 GARCIA fﬁlﬁﬁyl i} !
CONTRALOR INTERN et BE St iafm el

g.u.p. NG, JORGE OJEDA GUTIERREZ. - Ditector Gan)
L. Archivoiniitacks.
LGGASD
Ave. Migand Ateriskn Do, L0, Gol. Cp. 02140, Xk florece
Tel. (220 237 03 ’ . Xalapa

CMAS

? H. AYUNTAMIENTO

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA, VER.

INFORME DE RESULTADOS

CIl-AUD-02/2018
AUDITORIA A LA OBRA PUBLICA, CONCLUIDA Y EN
PROCESO, A LOS SERVICIOS RELACIONADOS CON
LAS MISMAS, DE OBRAS Y ACCIONES CONCLUIDOS
Y EN PROCESO, BAJO LA MODALIDAD DE
CONTRATO, DEL EJERCICIO 2018

24 DE SEPTIEMBRE DE 2018 /
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| COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO DE XALAPA, VER. |Hoje No 1 0e 51
Mo, de cheervaciin: 01
Ciia orece CEDULA DE SOLVENTACION No. dw sudtiorfa: CLAUD-O12018.
_CMAS  XAIAPA  Nomore de b sudtors: Audhiarta Téenica a lzs Obras e Mantmimients Correstivo de fa Red e du micio 20 de nio de 2018
TS Hidrkulica.

L. -

- OBSERVACIGN _ | RECOMENDACIONES | ACLARACION O JUSTIFICACION

| g i) ? T GERENCIA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
f
X

ATENCION DE REPORTES DE FUGAS , CORRECTIVA: ACLARACHON.- |
. QUE REBASARON EL PLAZO DE 10 Reforente @ los tierpos que rebassron of plazo da 10 dias

DIAS, ESTABLECIDO EN EL |El Jofe dol Depatomento  de paturabes resullado de kos trabajos de reperacion de fugss,
| PROCEDIMIENTQ CON CLAVE P-GOM- | Oparacién y Martenimierio, en fne permito informar que:

o4 coordinacion con ef Jefe da la Unided Durante ol perfodo operativo del Afio 2017, por dversos!
. do Agua Potable, deberdn presentar factorss ajencs s ts Gerencia de Operacion y Mantenimiants,
| De 1a renisidn del concentrado de 6478 | uninforme, que juslifique ¥ adare los ki Dapertamento de Operscion y Mantenimiento y da e,

fotios generados de reportes de fugas, dol | tempos  que  resifteron  de  los Unidad de Agua Potoble, 8 gemant un araso significative ed

periedo dol 2 do enero de 2018 & 31 da | trabajos de reparacidn de fugss en jas actividades idantificadas como “trabsjes
| moyo de 2018 y de 1088 reportes de | foms de agum y rod, mismos que complomaniaries” an s Procadiniiento con clave P-GOM-04.
; trabajo diario de aibafil dod periods del 1de | rebasaron ol plozo da 10 dies 'Mantenimiento Comectivo de la Red Hidréulica®, incidisndo

enero de 2018 al 31 de mayo de 2018, se | naturates establecido en & Manus! directamente a no cumplir con o objotho de contribuir &

detectaran 374 raportes de atencidn por | Gensral de Politicas ¥ Pproporcionar un serviclo 4ptimo durants &l surninistro de agus,
Procedimiontas de esta Comislon,  potable a fos usuarios. Para el dia 31 de diclembre 2017

fugas &n toma y red Gue rebasaron ol plazo

maximo de 10 diss naturstes pearo su enfan on proceso un totol de 1479 reportes de trebajo. de lo
atencidn (Anexe 1 afunto a estn cAduls), kudlos 88 corespondian & trabejos preliminares, 200
qua esid establocido en el Procadimiento yeportes por desab de agua potable (bombecs) y 1152 a
can cave P-GOM-04; el plarze sefalodo o5 trebajos compiementaries, confarmme reporis diado mgnda'
definido como ¢! penodo iranscurido m la Dineccitn Genersl, C torfa Interna y 8 Gerencia d
desde e facha de reposta do fuga en toma cidn y Mantenimients, de lo cusl anexo formato F-
o red hasta [a fecha en gque se reba of P04, con folio 001. Para &l dia 01 de Enero det a0 2018
escombro resullante de la repiracén y | | inicie del p jercicio, 1as tdades en & “Reporte’
| reposicitn dei concrato. de ser o caso. I Haria” de la Unidad de Agua Potable no presentan vasiadén

Ao L
CSEET otars
Jefe del

g dpics i
Departamento de Opemncitn y Jefe de la Unidad de Agua Pomble
Muntenimiento

De las direcciones electronicas sefialadas por el Contralor Interno y
como resultado de las diligencias realizadas, se visualizé el programa
anual de auditorias del ejercicio dos mil dieciocho, asi como
observaciones, recomendaciones, informe de resultados y solventaciones
realizadas al Departamento de Operacion y Mantenimiento y a la
Direccion de Operacion.

Acto seguido, el Comisionado Ponente procedié a realizar la
inspeccién en el portal de transparencia en el articulo 15 fraccion XXIV
de la Ley 875 de Transparencia, como lo sefalé el sujeto obligado en su
respuesta a la solicitud, en donde se localizan de observaciones realizadas
a las demas areas, como se inserta:

- —_ = - .

Fraccion XXIV. Resultados de auditorias realizadas

Los informes de resutiados de 13- auditorias af efercicio presupuestal ce cada sujeto obfigado que se reaficen y, en su caso, las aclaracicnes que

cofespondan.
‘ [l [
® & 0 u
ver L Responsable: Actuafracicn: Vafidaciér: Setuglizecién

Contrairiz Intem3 AR08 2872019 trimestral

Fraceion XXV, £l resultado de 1a dictaminacion de los estados financieros,

En la fila diez y once corresponde a la informacién depositada en
las direcciones electrénicas sefialas con anterioridad, que corresponde al
Departamento de Operacion y Mantenimiento y a la Direccion de
Operacion.
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De las filas doce, trece, catorce, quince, dieciséis, diecisiete y
dieciocho se localizan las observaciones, recomendaciones, informe de
resultados y la solventacion de dichas observaciones, que le fueron
realizadas a la Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia de
Finanzas y Control Presupuestal, Gerencia de
Administracién/Unidad de Adquisiciones, Direccién de Operaciéon
y al Departamento de Factibilidad, como se inserta a modo de
ejemplo lo siguiente:

-

%" CMAS TR X ALAPA
Mwummmmwx

= Qe Py PREEY H. AYUNTAMIENTO

. ]
CONTRALORIA INTERNA
OFICIO No., CI/a50/2018
ASUNTO: ENTREGA DE INFORME DE RESULTADO OE AUDITORIA
XALAPA, VER., A 10 DE DICIEMBRE DE 2018

ING. VICTOR MANUEL GONZALEZ JIMENEZ
DIRECTOR DE OPERACION
PRESENTE

Con fundamento en.lo establecido en los articutos 115 fracoion I, Inclao a) y 134

- parratos primero y 86ptimo de o Constitucidn Polltica de - los Estadoa Unidos
Maxicanos; 71 fracclon Xl Inciso a). 76 parrafo primero y 79 parrafos primero y sexto de
la Constitucisn Polftica del Estado de Veracruz do ignacio de ta Liave; 35 fracckin XXV
inclso n) de la Ley Orgdnica del Municipio Libre: 73, 75 ¥ 76 da la Ley de Obroa
Publicas y Sarvicios Relacionados con Ellas de! Estado do Veracruz da Ignacio de 12
Liave: 73 Quatar, 73 quinguies; 73 les, 73 docles fracciones 1L VWV y VI, 73
terdacies. 73 quaterdacies, 73 quinyuedecios y 73 sedecias de in Loy Organica del
Municiple Libre; 388, 380. 391, 382, 383, 394, 505, 366, 398-y-401 del Codigo
Hacendario para o Municipio de Xalapa, Estedo da Veracruz de ignacio de la Liave; 10
fracciones 1. IV, X. XI y XIX daf Roglamento Imearior da 1a Comisidn Municipat do Agua
Potable y Saneamienio do Xalapa y el Manual Ganersl de Procedimiontos y Politices de
It Camisién Municipal de Agua Potabla.y Sanaomionto de Xalaga y en cumplimiento al
Programa Anusl de Auditorias det Ejercicto 2018 aprobado ‘por: @l (grgaﬁo de Gobiemo,
sequn Acta do la Quinta Seasidn Qrdinarda da focha 24 de mayo da 2018, por aste
corducto hago de su conocimients al infermo do Rosultados de la Autitbria CI-AUD-
004/2018 donominada Auditorfa o 1o Obm Pdblica por. Administracidén Dirocta
{Programa do Apoyo o Colonlas) 2018 al cual 50 gnoxa al presenta Junto-con copia de
las cédulas do seguimianic que dan soporte o las observeciones y recomandacionos
alli sstabfocidas, o *

Sin otro partieutar aprovecho la ocaskon para anviada un cordial sat iYL upecH :E,;‘.i“:gﬂ';‘.?,;{

Pecils! ovigiaatt, ATENTAMENTE F1ARL0ET
Jrerad i

A FED Vi g e e 1 . Aad ﬂ
At -‘J < ! 1
R " g n’é;...__.ls . s‘ﬁ ,%]_*Tﬁf) % g
. 1Hy
% ARQ. Ia | DIRECCION DE DPERAL M )

CONTRALOR INTERNQC
C.e.p. ING, JORGE OJEDA GUTIERREZ - Direotor Gernornl da hmmm

g?:m:m.wﬂ- Poss tu supedar oonoimaents. - ST ﬁ"ﬁﬁ.‘:] %ﬂm '_u;’l§’¢x -
CERS e 11 DIC zmrg ‘
7 LSRN

Av. Miguel Alemin Mo, 109, Col. Fodural. C.p. $1140, Xnisps, Vernome. X
e, (2283 237 02 0D o ECCION AENES.
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CONTRALORIA INTERNA No. de obearvacion: 1 !
COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPS, VER Jo- & ullora CLAUD Szt
firado: i
Horece CEDULA DE OBSERVACIONES oo st i
CMAS Xalapa Nombra de Iz auditoria: Auditors 2 b Obra Piblics por Administracién Directa 10 D0 TEciperar i
i dlap {Programa de Agay) a Colonias) 2015, e da inicio; 26 e septiemtbre de 2018
Unidad auditada: Drreccitn de Cperacidn f Gerencia de infrasstuctura / Departamiento e Fecha de conclusin:

Construccion f Linidad de Consiuccitn por Adminisiracion. i

1| £ AREA AUDITADA NO PROPORCINO LA RELACION COMPLETA DE  CORRECTIVAS; POR LA DIRECCKIN OF

TONAS LAS GBRAS POR ADMMISTRACION DIRECTA CONCLUIBAS, EN OFERACION
FROCESO'Y POR INICIAR Remitr a {a Coordinacidn de Auditaria Técnica la sl

cotnpieta de Obres por Administeecin Direcla {Apoyo
Mediante Oficio No. CUCATINZS2018 da facha 25 de septiembre de 2018 . & Colonias) 2018, concluidas, en proceso y pos nlcia:
ﬁgmwdha@mmmm Coorfinador de Auditorfa -
Tmmmmsm&amstmmwvm PREVENTIVAS:
colonias) 20118, concluidas, an procesd y por kniiar; en respuesta y meckarde | ;
uﬁuowm1wzo1adefad=27dcsmmde2mﬂsmmpmehEnbwueswo,venﬁmwe!omtregadowﬂespmda
Diractor o Oparacion, ss semiti3 «! fistado da Obwas 2018: conockéndose gue | i enu totafidad & ko soiicitado.
exislen af menas sefs obiras mids, qus no incluyd €n la st eofictacs, delm
e Se menclonah sigunas & contisaciin,

g- nuel
Gonzilez Jiménez

1.« Ampliacion de Red de Agua Potable en 12 Calie Marina Mexicana de s
Cokorris Campo da Tiro, :
2.- Aphacion de Red de Agun Potable or; la Cale Viokets de |2 Colonia Flores
de Caen Blanea,

3-Aurpliacin de Red de Agua Potable an La calle Privada des Tecriokigio de  « Fecha compromise:
Colonia Reserve tenitorial por un monto de §12,082.00 .
4-A:mlhdéndeRaddaﬁwaWumlawhEsmaﬁdadehw‘ Qﬂla Mes LA
Asbotedas det Tronconal, por un rond de $47.930.33 : (3T 1 "o
§-Amplacién de Red e Agua Potable da la cetie Ercing de La Colonia Vatle

Harmoso, par un moro de 521,014.75
ﬂm@m&m%bdelaaﬁﬂm&hﬁﬁm%‘
Hemeso, por unt monto de $16,728.96

Lo anferior 52 evidencid madiants Memorandume GL205/2018, GI23272018 y
GU2ISANE do fachas 16 de julis, 2 ds sgoeto y § de aposio de 2018
fespectivaments, donda ef Gerente de infrasstuciura, hack del conocimiseto :
&Gaundeﬂmmmmmuummmuh‘ |
Contraloria Imema; dewmuammmadeﬁmgﬂacma

fig. 3ot Ing. tgn
Jﬂ!adahlirﬁaddemm?lﬂlﬂ | C«Iﬂm{hdeAmrfaTh'aua

2 W ALAPA

H. AYUNTAMIENTO

CMAS

NI MNHVCIRAL D ASNLA vt sl
W SAMERINISSTE Dt Tl Ak,

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA

INFORME DE RESULTADOS DEFINITIVOS

CI-AUD-004/2018

Auditoria a la Obra Publica por Administracion Directa
(Programa de Apoyo a Colonias) 2018.

10 DE DICIEMBRE DE 2018
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o CMAS a7 XALAPA

TR ‘
e St eaar e H. AYUNTAMIENTO

L

DIRECQION OPERACION

MEMORANDUM DO-378-A/2018
Xalapa — Equez., Veratrul, & 23 de noviembre 2018
ASUNTO: Solventadién de Observecones Téonlons

. crdclo 2018
COMISION UNICIUL DE AGUA POTARLE
T SANEAHIENTD DE XALAPA. YERALRUZ,

ARQG. LUIS GUERRERO GARCIA

CONTRALOR INTERNO DE LA COMISION MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA.
PRESENTE,

CONTRALORIA INTERNA
Nos referimos a la Auditoria CI-AUD-Q04/2018 denominada Auditoria a la Obra Publica por

Administraclén Directa (Programa de Apoyo a Colonias) 2018, mediante Minuta de Trabajo de fecha 02
de noviembre del presente afto a las 18:00 horas, fue dado a conocer el anélisis de 1a revisidn
documental que se fue plasmado en 7 chservaciones.

Acudimos ante Usted dentro del plazo establecido de fecha 23 de noviembre del afio en curso, para
presentar nuestras aclaraciones y documentacién justificativa y comprobatoria a las recomendaciones
correctivas y prevontivas integradas en tres expedientes.

OBSERVACIONES DE CARACTER TECNICO A LA OBRA PUBLICA:

Observacién Ndmera: 01 | Nimero de Auditorfa: CQ-AUD-004/2018
Descripeén de la observacldn: EL AREA AUDITADA NO PROPORCION® LA RELACION COMPLETA DE TODAS
LAS OBRAS POR ADMINISTRACION DIRECTA CONCLUIDAS, EN PROCESO ¥ POR INICIAR.

Modalidad cjecucién: Obra Pdhlica por Administracién Directa (Programa de Apoyo a Cofonias) 2018,

DE LA REVISION SE DETERMINO:

i\f\, Mediante Oficio No. CI/CAT/029/2018 de fecha 25 de septlembre de 2018 signado por ¢ Ing, ignacio Salemén
\ Quintana, Coordinador de Auditoria Técnica, se solicitd el listado de las Qbras por Administracién Directa

{Apoyo a colonlas) 2018, concluidas, en process y por iniciar; en respuesta y mediante oficio N2 D0-132/2018 de
fecha 27 de septlembre de 2018 signado por el Director de Operacién, se remitis el listado de Obras 2018;
conocléndose que existen at menos sels obras mas, que no incluyd en [a lista solicitada, de tas que se menclonan
algunas e continuacién,

1.- Amptiacién de Red de Agua Potable en la Calle Marina Mexicana de fa Colonia Campo de Tiro.
2.- Ampliacidn de Red de Agua Potable en la Colle Violeta de Ja Colonia Flores de Casa Blanca,
3.-Ampliacién de Red de Agua Potable en la calle Privada del Tecnoldgico de la Colonla Reserva territorial por un

monto de $12,062.00.
Phging 1 de 18 ?
At Miriel Alrmdn Nn. 100 Col Faderal. C.0. 01140 Yalann Varaevir s f arece

Contenidos publicados a los que se les da valor probatorio pleno,
conforme alos articulos 167 y 169 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, pues los datos
publicados en dichas paginas constituyen un hecho notorio por formar
parte del conocimiento publico a través de tal medio. Sirve de criterio
orientador la tesis del rubro: PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU
CONTENIDO ES UN HECHO NOTORIO Y SUSCEPTIBLE DE SER
VALORADO EN UNA DECISION JUDICIAL.

Como resultado de las inspecciones realizadas, se tiene que el sujeto
obligado colmo el derecho de acceso del ahora recurrente, al
proporcionar lo peticionado, siendo esto el programa anual de
auditorias del ejercicio dos mil dieciocho, asi como observaciones,
recomendaciones, informe de resultados y solventaciones de las mismas,

* Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, México, Décima época,
Libro XXVI, noviembre de 2013, Tomo. P. 1373
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siendo asi que no le asiste la razon al ahora recurrente al sefalar que en
las direcciones electronicas no se localiza informacion alguna.

Informacion que fue ratificada por el sujeto obligado en la
sustanciacion del recurso de revision.

Como resuitado de todo lo expuesto en el presente considerando, se
advierte que se cumplio con la obligacién que impone la normatividad
de la materia, toda vez que el derecho de acceso a la informacién tiene
como finalidad difundir la informacién publica que los sujetos obligados
por sus atribuciones conservan, resguardan o generan, pues de esa forma
se transparenta su gestion, de ahi que se tenga por satisfecho el derecho
de acceso de la parte recurrente, al haberle proporcionado los
documentos con los que cuenta en donde consta lo solicitado. Dandose
cumplintiento al numeral 143 de la Ley de la materia, mismo gue sefala:
“los sujetos obligados sélo entregardn aquella informacién que se
encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el procesamiento
de fa misma, ni el presentarla ccriorme al interés particular del
solicitante. La obligacidn de acceso a la informacién se dara por cumplida
cuando se pongan los documentos o registros a disposicion del solicitante
0 bien se expidan las copias simples, certificadas o por cualquier otro
medio”.

En consecuencia, al resultar infundado el agravio expuesto, ic
procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado, con apoyo
en el articulo 216, fraccion 11, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso &
la informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
por las razones expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se confirma |a respuesta del sujeto obligado emitida
durante el procedimie 1o de ac.eso.

SEGUNDO. Digitalicese y remitase al recurrente junto con la
presente resolucion, las documentales exhibidas por el sujeto obligado
mediante comparecencia, para que se imponga de su contenido.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los
quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién de la
resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion Vil de
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fa Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacic de fa Llave.

Notifiquese |a presente resolucién en términos de Ley, vy, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo acordaron
por UNANIMIDAD los integrantes del Pleno de este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datcs
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracuz de Ignacio de
la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actuan y da fe.

Nombres, firmas y rubricas ilegibles.
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