RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/257/2019/11

SUJETO  OBLIGADO: Comision
Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta proporcionada

COMISIONADO PONENTE: José Rubén
Mendoza Hernandez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
Alejandra Jiménez Paredes ‘

Xalapa de Enriguez, Veracruz a once de diciembre de dos mil
- diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

. El cuatro de diciembre de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, quedando registrada con el folio namero
02475118, advirtiéndose que la informacién requerida consistié en lo
siguiente:

Relacién de asesores de cmas [sic] detallando sus funciones y horarios en
2018 : '

II. El nueve de enero de dos mil diecinueve, el sujeto obligado dio
respuesta a la solicitud de informacién.

Il. Inconforme con lo anterior, el once del mismo mes y afio, la
parte promovente interpuso el presente recurso de revisién.

IV. Mediante acuerdo dictado el mismo once de enero del actual,

se tuvo por presentado el recurso y se ordend remitirlo a la ponencia
del comisionado José Rubén Mendoza Hernandez.
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V. Mediante acuerdo dictado el cinco de febrero de la presente
anualidad, se admitié el recurso, dejadndose a disposicién, del sujeto
obligado y del recurrente, las constancias que integran el expediente
para que en un plazo maximo de siete dias manifestaran lo que a su
derecho conviniera.

VL. En razén de que el plazo descrito en el Hecho que antecede
se encontraba transcurriendo, el siete de febrero de dos mil
diecinueve, se acordé ampliar el plazo para resolver el recurso de
revision y su acumulado.

VIl. Mediante acuerdo de veintisiete de noviembre de la
presente anualidad, se tuvo por presentado al sujeto obligado con el
escrito de contestacion remitido el catorce de febrero del afio que
transcurre, mediante Sistema Infomex-Veracruz; asimismo, se declaré
cerrada la instruccién y se dejaron los autos en estado de dictar
resolucion. ’

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el
proyecto de resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. E| Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que
tienen por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la
informacién y la proteccion de datos personales, y que son
presentados en contra de las respuestas emitidas por el sujeto
obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
pérréfos segundo y cuarto, apartado A, fracciéon IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero, fracciéon IV apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77,
80, fraccion I, 89, 90, fracciéon XlI, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones
relativas a la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse
en todo juicio o procedimiento seguido en forma de juicio, son
consideradas cuestiones de estudio previo, de orden publico y de
observancia general, por los efectos que provocan, de tal manera que
la actualizacion de alguna de ellas, trae como consecuencia el
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impedimento para realizar pronunciamiento de fondo en cualquier
asunto sometido a la jurisdiccion de quien deba resolver con base en
su competencia.

<

Lo anterlor se robustece con eI criterio sostemdo por las
autondades Jurlsdlcaonales federales. en el pais, el cual resulta
orientador para este érgano garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K,
cuyo rubro y texto ‘es del tenor siguiente: °

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS
CAUSALES RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN
CUALQUIER INSTANCIA INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA
PARTE RECURRENTE Y DE’ QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE. LA
QUEJA DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73, ltimo parrafo, 74,
fraccion 11y 91, fraccién Ill, de la Ley de Amparo, las causales-de.
sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben examinarse de -

~ oficio, sin importar que las partes las aleguen O noyen cualquuer .
instancia en que se encuentre el juicio, por ser éstas de orden publicoy .
de estudio preferente, sin que para‘ello’ sea obstaculo que se trate de
la parte respecto de la cual no proceda la suplencia de la queja
deficiente, pues son dos: figuras distintas: el analisis oficioso de
cuestiones de orden publico y la suplencia de la queja. Lo anterior es
asi, toda vez que, se reitera, el primero de los.preceptos, en el parrafo
aludido, establece categoncamente que las causales de improcedencia :
deben ser analizadas de oficio; imperativo éste que, inclusive, esta
dirigido a los tribunales de segunda instancia de amparo, conforme al .
altimo numeral invocado que indica: "si consideran infundada la causa
de improcedencia ..."; esto es, con.independencia de quién sea la parte
recurrente, ya que el legisiador no sujeté dicho mandato a que fuera
una, en lo especifico, la promovente del recurso de revision para que:
procediera su estudio. En consecuencia, dicho analisis debe ilevarse a
cabo lo alegue o no alguna de las partes actuantes en los ‘agravios y
con independencia a la obligacién que la citada ley, en su-articulo 76 -
.Bis, otorgue respecto del derecho de que se supla la-queja defucnente :
lo que es un tema distinto relativo al fondo deI asunto.

Ahora bien, en el presente asunto el ente obligado a través de
la Coordmadora de Acceso a la Informacién Publica solicita el
' desechamle_nto del presente recurso aduciendo que la parte recurrente

no funda ni motiva sus agravios. Asimismo, argumenta que de las

manifestaciones del recurrente se observan apreciaciones que distan

de la solicitud original, con lo que expresa que no condicionan ni

niegan la entrega de la mformacnon

Sin embargo, este instituto considera que no le asiste la razon
para dejar de- anallzar el fondo del asunto, como se razona a
continuacion.

3- \%)
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En principio conviene aclarar, que si bien el articulo 159, .
fraccién VI de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, seRala que el
recurso de revisiéon debe contener entre otros elementos, lo relativo a
la exposicion de los agravios; y que en caso de que el recurso no
cumpla con alguno de los requisitos sefialados en dicho numeral, en
términos del articulo 160 de la citada ley, se debe prevenir al
revisionista para que subsane la omisién; sin embargo, ello procede
Gnicamente cuando el instituto no cuente con elementos para
subsanarlos.

Es asi, que de la lectura de los recursos de revision se advierte
que el recurrente expresa su inconformidad con las respuestas dadas
por el sujeto obligado. Maxime que, en suplencia de la queja, este
instituto debe realizar el estudio de la respuesta que se dio a la
solicitud formulada por la parte recurrente en el ejercicio del derecho
humano de acceso a la informacion, lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 153 de la ley de la materia; o cuando sea
evidente la violacién manifiesta de la ley, que limite el ejercicio de un
derecho humano, como lo es el acceso a la informacién puablica.

Sin que lo anterior implique que la autoridad resolutora deba
integrar el agravio, las razones o motivos de la inconformidad, pero si
tomar como tal la simple interposicion del recurso, que conlleva a esta
autoridad al analisis de que si la respuesta fue o no proporcionada
conforme a la ley de la materia lo indica. En el caso concreto como se
estudiaréd detalladamente al abordar el fondo del asunto.

Aunado a que, el sobreseimiento de un recurso de revisiéon no
opera de manera automatica, por el simple hecho de existir una
respuesta, sino que para ello es necesaria la manifestacién de
conformidad de la parte recurrente con la informacién proporcionada,
atento a lo previsto en el articulo 223, fraccién Ill de la ley de la
materia. Sirve de apoyo a lo anterior, el criterio 5/2017, emitido por
este 6rgano colegiado, de rubro y texto siguientes:

SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU
ACTUALIZACION, NO ES SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO
MODIFIQUE O REVOQUE EL ACTO O RESOLUCION RECURRIDO. El
sobreseimiento de un recurso de revisibn no opera de manera
automatica por el simple hecho de existir una respuesta. En términos
de lo previsto en el articulo 223, fraccion lll, de la ley local, el recurso
de revisién sera sobreseido cuando el sujeto obligado modifique o
revoque, a satisfaccion del particular, el acto o resolucién recurrida
antes de emitirse la resolucion del Pleno. Si bien el articulo 156,
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fraccion I, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, no prevé el mismo supuesto de la ley local, para el
sobreseimiento de un recurso de revisién debe considerarse necesario
el consentimiento expreso de la parte inconforme con la respuesta
dada, y ante la falta de este, en aras de maximizar el derecho de acceso
a la informacién, es menester el analisis de la contestacion, a efecto de
determinar si lo pedido corresponde con lo entregado. Estimar lo
contrario implicaria aceptar la inimpugnabilidad de una respuesta
cuando la propia ley prevé la posibilidad de revocarla o modificarla a
través del recurso de revisién, consideracién que, ademas, no seria
acorde con la finalidad de dicho medio impugnativo, consistente en
salvaguardar el derecho de acceso a la informacion de las partes.
Recurso de revision: IVAI-REV/719/2017/1. Secretaria de Gobierno. 4
de julio de 2017. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez.
Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Con base en lo anterior, este 6rgano garante debe realizar el
analisis de si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el
procedimiento que indica la ley de la materia y si lo entregado
coincide con lo pedido.

En este sentido, los tribunales del Poder Judicial de la
Federacién han precisado que “no debe exigirse al particular el uso de
expresiones sacramentales o de formalidades innecesarias o
exageradas, ya que en materia administrativa rige el principio de
informalidad de los recursos”, pues “de acuerdo con los estandares
interamericanos de derechos humanos sobre el derecho de acceso a la
informacién, éste supone contar con un recurso qu‘e permita su plena
satisfaccion, esto es, uno efectivo e idéneo que puedan utilizar todas
las personas para solicitar la informacién requerida”, lo que se
reconocié en la tesis de rubro: “RECURSO DE REVISION PREVISTO
EN LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL. PARA SU
PROCEDENCIA NO DEBE EXIGIRSE AL PARTICULAR EL USO DE
EXPRESIONES SACRAMENTALES O DE FORMALIDADES
INNECESARIAS O EXAGERADAS”, [Tesis 1.20.A.E.20 A (10a.), Gaceta
del Semanario Judicial de la Federacion libro 20, julio de 2015, tomo I,
p. 1755, registro 2009643].

En concepto de este 6rgano garante los titulares de las unidades
de transparencia, como entes responsables, tienen el deber de conocer
la normatividad de transparencia y los criterios emitidos por este
Instituto, como el indicado con antelaciéon, del que se advierte con
claridad que el sobreseimiento o desechamiento por modificacién o
revocacion del ‘acto solo se actualiza cuando exista la satisfaccion
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expresa de la parte inconforme con la respuesta dada, pero no asi por
el mero hecho de modificar o revocar sus respuestas iniciales.

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisién y su
acumulado se encuentran satisfechos los requisitos formales vy
substanciales previstos en el articulo 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz, toda vez que en los mismos se sefiala: 1. E| nombre de la
parte recurrente; Il. Correo electrénico para recibir notificaciones; IIl.
La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se
presentoé la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en
que se le notificé al solicitante la respuesta; V. El acto o resoluciéon que
recurre; VI. La exposicion de los agravios; VII. La copia de la respuesta
que se impugna y, VIII. Las pruebas que tienen relacién directa con el
acto o resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157
y 192 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos
222 y 223 de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, este organismo debe entrar al estudio de fondo
del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de
la Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales
de los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos
en que sea procedente, a su interpretacion.

(o)}
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El derecho de acceso. a la informacién estd regulado en el
segundo parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto
Intern-aaonal devDerechos Clvlles'y Politicos.

El articulo 6° consﬂtuaonal en su apartado A, fraccién |, sefala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
‘6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como..de cualquier persona fisica, moral o sindicato-que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica:y sélo pi_o‘dré ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad. nacional,
en los términos que fijen las leyes. En la interpretacidn de este derecho
- deberé prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
'pet|C|onar|o

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la mformaaon sera garantlzado
por el Estado :

: Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus. peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer- la- autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad. ‘ | '

, Se ha establecrdo por parte. de la Suprema Corte de Justicia de Ia
Nacron que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y
como un medio o mstrumento para el eJerCICIo de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor _propio, Ia mformaaon tiene uno
instrumental que sirve .como. presupuesto del ejercicio. .de otros
derechos y como base para que los gobernados ejerzan un control
respecto del funaonamlento institucional de los poderes publicos, por
lo que se perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo
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de la informacién y, por ende, como una exigencia social de todo
Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacion como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor
diversidad de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo
o garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de Ia
informaciéon no s6lo como factor de autorrealizaciéon personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracién.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion
de los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO
A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A,
precisa se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el
decreto de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del
Estado de Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en
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materia de transparencia, acceso a la informacion publica y protecciéon
de datos perSonaIes, en el que se sefala que, toda persona gozara del
derecho a la . inforinacién, asi como al de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién al tratamiento de sus datos personales, frente
a los sujetos obligados, derecho que de conformidad con.lo dispuesto
en el articulo 67, parrafo tercero, fracciéon IV, del ordenamiento legal
en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano de Accesb‘ ala
Informacién y Proteccién de’ Datos Personales, como orgamsmo
auténomo del Estado, de funcionamiento coleg|ado y de naturaleza
especializada en la difusion, capacitacion y cultura de la transparencia,
imparcial y con jurisdiccidon material en su &mbito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefala queftoda p,ersona podra ejercer
el derecho de 'peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obli‘gados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La Iey regulara los casos en los
que, ante el silencio. de la autoridad administrativa, la respuesta ala
peticion se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Verac":’-er de Ignacio de la Llave,
dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 1 40; 143 parrafo primero, y
145 parrafos primero y segundo, que toda la informacién que los
sujetos obligados generen, administren o posean es publica, salvo los
casos de excepcion. previstos ‘en la propia Ley, y por ende, ‘toda
persona directamente o a través de su representante legal, puede
ejercer su derecho de acceso a la informacién ante el sujeto obligado
que corresponda; con la obligacién para éste, de dar respuesta a la
solicitud de informacion en un plazo de diez dlas habiles mgunentes al
que se haya recibido dicha solicitud. ‘

. La 6b|igacién de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en
que puede consultar, reproducir u obtener la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del
sujeto obligado de proporcionar o no la informacién solicitada,
cuando se actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral
155 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave. '
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En el caso, lo solicitado por la ahora recurrente consistié en la
relacion de asesores en dos mil dieciocho, detallando las
funciones y horarios.

De las constancias que integran el expediente se advierte que en
el procedimiento inicial el sujeto obligado dio respuesta a través del
oficio niumero CAIP/057/2019 de fecha nueve de enero de dos mil
diecinueve, atribuible a la Coordinadora de Acceso a la Informacion,
en el cual expuso lo siguiente:

PRESENTE

Eﬂ%wﬁnam ‘ ook s §
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En atencidn a la solicitud No. 02475118 donde ona; *
cmas detaliando sue funciones y !maﬁm eass 2me

CAIPIS742/2018 de fecha & do dicie
respuesia 2 su pelicidn g fravés del
fochs 08 de enero dal misma afio, adju _
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des @mammm

mmﬂgmﬁm&»mm
Ein‘ s‘um{iﬂ%lm ai criterio e por el &

UNIDADES i EALEZ '_
NECESARIOS PARA mcmg Y ENTREGA!

unifades m acceso de m%‘%w &w
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Sin otro particutar, te envio un cordial safudo.
ATENRTAMENTE .

COORDANADIOR

S

Adjuntando al oficio- anterior, el memorandum - nimero
CAIP/3742/2018 de fecha cuatro de diciembre de dos mil dieciocho,
mediante el cual, la Coordinadora de Acceso a la Informacién. Pablica,
requirié al Gerente de Recursos Humanos diera respuesta a la solicitud
de informacién, asi como, el memorandum GRH/006/2019, mediante el
cual el Gerente de Recursos Humanos manifesté lo siguiente:
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Ante |la respuesta proporcionada por el ente obligado, la parte
ahora recurrente, hizo valer como agravio lo siguiente:

“LA INFORMACION ES OMISA, PARCIAL E INCOMPLETA, ES
PRACTICA [SIC] RECURRENTE EN EL SUJETO OBLIGADO, LA
CALIFICACION [SIC] DE LA ENTREGA DE LA MISMA ES AVALADA POR
EL TITULAR DE LA UNIDAD DEL SUJETO OBLIGADO"

Posteriormente, durante la sustanciacién al recurso de revisidn,
comparecié el sujeto obligado mediante oficio nimero CAIP/629/2018,
suscrito por la Coordinadora de la Unidad de Acceso a la Informacién,
adjuntando el memordndum ndmero GRH/533/2019, suscrito por el
Gerente de Recursos Humanos de la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, a través del cual ratificé su
respuesta primigenia.

Documentales que constituyen prueba plena al ser instrumentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones, de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en contrario.

Este 6rgano garante estima que los agravios hechos valer
resultan parcialmente fundados en razén de lo siguiente:

En el caso se advierte que lo peticionado corresponde a
informacién publica vinculada con obligacion de transparencia, ello en
terminos de los numerales 3, fracciones VII, XVI, XVIII, y XXIV, 4, 5, 9,
fraccion VI'y 15 fracciones |, Il y XVI de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Ademas, se trata de informacién que el sujeto obligado genera,
administra y/o resguarda, en términos de lo establecido en los articulos
1, 2, 3 fraccién Ill, 4 fraccién VI inciso b) 34, 35 fracciones | y XX del
Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposiciéon de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz, y las paginas noventa y tres, noventa y cuatro y
noventa y cinco del Manual General de Organizaciéon de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, que
establecen:
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REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO OPEI‘(ADOR DE - i(fS""SERVICIbS bE
'AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y DISPOSICION DE _AGUAS
RESIDUALES DE XALAPA, VERACRU

Articulo 1. El presente RegIa_mento es de orden publico, de interés social, -
de observancia obligatoria y tiene por objeto definir la estructura
organica del Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado y' Disposicion final de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz, -denominado; Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, (CMAS), normar su organizacion y
funcionamiento, , determinando las facultades de sus funcionarios y
trabajadores, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Nimero 21 de
Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Articulo ‘2. El Organismo Operador de los Servicios. de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado y Disposicién de ‘Aguas Residuales de Xalapa,
Veracruz, Comisién Municipal de Agua Potable 'y Saneamiento de
Xalapa, es un Organismo descentralizado de la administracién publica
municipal, con personalidad juridica y patrimonio propios, encargado de
‘garantizar el buen funcionamiento, la adecuada prestacion. de los
servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,’ ‘saneamiento y
disposiciéon de Aguas Re5|duales en el Mumaplo de XaIapa Veracruz.

Articulo 3. El Gobierno y Ia Administracion de Ia Com|5|on Mumcnpal de
" Agua Potable y Saneamlento de Xalapa, Veracruz estara a cargo de:

III. Un Director General;

Articulo 4. La Direccién General para el correcto ejercicio y desempefio
de sus funciones contara con las siguientes areas: -

VL. Un Director de Finanzas, que para el cumphmlento de sus funciones
contara con las s:gmentes areas:

b). Gerencia de Recursos Humanos;
Unidad de Némina; -

Unidad de Prestaciones Sociales; vy,
Unidad de Capacitacién.

Articulo 34. La Gerencia de .Recursos Humanos estara integrada por las
Unidades, siguientes: Unidad de Némina; Umdad de Prestaciones
Sociales; y, Unidad de Capacitacion.

Articulo 35. La Gerencia de Recursos Humanos tendra las facultades
siguientes:

. Coordinar la apllcaCIon de Ia normatividad relativa a Ias reIacnones ~
IaboraIes entre el Organismo y sus trabajadores;

XX. Tramitar las altas, bajas y camblos deI personaI del sistema a
solicitud de la Direccién de Finanzas;
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MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DE LA COMISION MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ .

NOMBRE DEL PUESTO: Gerente de Recursos Humanos
V. FUNCIONES

4. Coordinar el seguimiento de los movimientos de altas, bajas. cambios
de adscripcion y demaés incidencias del personal de la dependencia, asi
como vigilar el registro y operaciéon derivado de los movimientos
autorizados, el objeto de realizar el pago de sueldos dentro de los
plazos establecidos y con apego a la normatividad y mantener el
control de la plantilla del personal.

13. Incorporar a los trabajadores de base y confianza a la plantilla de
personal de la comisién con el objeto de cumplir con las disposiciones
legales y presupuestales aplicables.

Como se advierte, la Gerencia de Recursos Humanos es el area
encargada de llevar a cabo el seguimiento de los movimientos de
altas, bajas, cambios de adscripcién y demas incidencias del personal
de la dependencia, asi como también coordinar la aplicacién de la
normatividad relativa a las relaciones laborales entre el Organismo y
sus trabajadores, motivo por el que se concluye que la Coordinadora
de Transparencia realizé los tramites internos necesarios en el area
que por sus atribuciones es competente para emitir pronunciamiento
sobre la informacién requerida, por lo que se dio cumplimiento a lo
establecido en los articulos 132 y 134 fracciones Il, lll y VII, de la Ley
875 de Transparencia que sefalan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas
de los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de
informacién y de su tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se
creard una Unidad de Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:
Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de
acceso a la informacién publica;

Ill. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucién en
los términos de esta Ley;

Vil. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la
informacion publica requerida;

Atendiendo ademas lo dispuesto en el criterio 8/2015', emitido
por este Instituto cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA

' Consultable en el vinculo: http:/fivai.org.mx/XX11/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-2016.pdf
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INFORMACION P_UBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener
por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los tramites
internos necesarjos para localizar 'y entregar ‘la informacién publica
requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, es menester
acompanar a‘la respuesta la documentacién expedida por el &rea o &reas
competentes para ello. [Subrayado nuestro] .
Recurso de revision: IVAI-REV/883/2015/1. Universidad Popular Auténoma de
Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli
Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

i, durante el procedlmlento de acceso, el Gerente de Recursos
Humanos proporciond una tabla en dénde se .advierten los nombres
de los servidores. publlcos que.realizan funciones de asesoramiento en
todo el Organismo Operador durante el dos mil dieciocho.

Y si bien la respuesta se emiti6 a través de un documento ad hoc,
el cual no se encuentra obligado a elaborar el sujeto.obligado, como
se ha sostenido en el criterio del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, 03/2017, de
rubro:. “No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para
atender las solicitudes de acceso a'lé'i‘hformaciénf’, lo cierto es que
la informacién se proporcioné en esos términos, en aras de maximizar
el derecho de acceso a la informacién de la parte recurrente, por lo que
es valida Ia entrega de lo petmonado en ese formato

Sin embargo, por cuanto hace a las funciones y los horarios, el
Gerente de Recursos Humanos,” al dar respuesta a la ‘solicitud y
ratificar la misma al comparecer al recurso de revisién, adujo que
dicha informacién es asignada por parte del directivo del area de
acuerdo con las necesidades y requerimientos del mismo, ratificando
dicha re_spuesta’durzanté la sustanciacion.

Al respecto, se estima que las respuestas del Gerente de Récursos
Humanos resultaron violatorias al derecho del particular, en primer
lugar, porque respecto al horario de labores, conforme a lo dispuesto
en los articulos 24 y 25, de la Ley Federal del Trabajo, las condiciones
de trabajo deben hacerse ‘constar por escrito cuando no existan
contratos colectivos aplicables, el cual debera contener, entre otra
informacién, la duracién de la jornada, es por ello, que el Gerente de
Recursos Humanos -pudo "proporcionar al recurrente el horario
establecido en'los contfatos colectivos aplicables o en algun otro
documento en doénde se.hubiesen definido el horario laboral de los
asesores con los que cuenta la Comisién.

En segundo lugar, el ente obligado no tomé en cuenta que lo
referente a las funciones que desempefian los asesores técnicos, dicha
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informacion se encuentra contemplada en el articulo 15 fracciones | y I
de la Ley de la materia, disposicién legal que concibe como informacién
publica y ademas obligaciones de transparencia comunes a todos los
sujetos obligados, el marco normativo aplicable a los sujetos obligados,
la estructura orgénica completa en la que se deberan especificar las
funciones de los servidores publicos que la integran, obligaciones de
transparencia que en su conjunto se relacionan con la informacién que
el peticionario formulé a la Comision.

En razén a lo anterior, el sujeto obligado debié remitir al
revisionista a la normatividad que rige la actuacion del sujeto obligado
y en dénde se pudiesen advertir las funciones de los servidores publicos
peticionados, tal y como se ha establecido en el criterio 3/2016 emitido
por este Instituto, de rubro y texto siguiente:

SI EL DOCUMENTO O LA INFORMACION PETICIONADA SE
ENCUENTRA IMPLICITO EN LA SOLICITUD DE ACCESO, POR
DERIVAR SU EXISTENCIA DE UNA NORMA EXPRESA, DEBE SER
PROPORCIONADO. Si el documento o informacién al que el
peticionario requiere tener acceso se encuentra implicito en la solicitud
de informacién, porque devienen de una norma que dispone cémo debe
realizarse, el sujeto obligado debe proporcionarlo aun cuando no
estuviere descrito con exactitud, toda vez que los particulares no estan
obligados a conocer la normatividad aplicable al caso concreto ni son
especialistas en los procedimientos que llevan a cabo los entes
obligados.

-Recurso de Revisidon: IVAI-REV/484/2016/l. Partido Alternativa
Veracruzana. 14 de septiembre de 2016. Unanimidad de votos. Ponente:
Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Criterio que si bien corresponde a una fecha anterior a la
entrada en vigor de la Ley 875 de la materia, de acuerdo con el
articulo 143, parrafo primero, relacionado con los articulos 3, fraccién
XVI, 4, parrafo segundo y 7; debe entenderse que los sujetos
obligados sélo proporcionaran a los solicitantes, aquellos documentos
que tengan la obligacion de generar de acuerdo a las atribuciones
que les confieran sus reglamentos internos, manuales y demas leyes
que le resulten aplicables.

Y si bien, la informaciéon peticionada se encuentra vinculada
con las obligaciones de transparencia que el ente obligado debe
publicar tanto en su portal como en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT) relacionada el articulo 15 de la
ley de la materia; resulta innecesario que este 6rgano realice la
diligencia al SIPOT, para la localizacién de lo peticionado, toda vez
que el Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales, en el Recurso de Inconformidad
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K-RIA/100‘/2(_)18, resuelto el doce de septiembre de dos mil dieciocho,
determiné que para garantizar el derecho de acceso del solicitante, se
debia ordenar al sujeto obligado',p.,con' base en lo dispuesto en el

- ultimo pérrafo del numeral 143 de la Ley 875 de Transparencia, que
éste proporcione la fuente, el lugary la forma donde se encuentra lo
solicitado, ello porque la carga de satlsfacer el derecho a la

" informacion corresponde a los su;etos obllgados snendo deber de este
Instituto velar porque se atiendan las solicitudes en los términos que
dispone la ley de la materia conforme a los procedimientos que se-
establecieron que para acceder a ella.

Por otra parte, y derivado de lo anteriormente argumentado, se
insta al-Gerente de Recursos Humanos, para que en futuras
ocasiones evite atender a la literalidad las solicitudes de informacién
que se le formulen, observando el principio de maxima -publicidad
previsto en la normatividad de la materia y de no hacerlo y reincidir
nuevamente en dichas conductas, se haran acreedores a cualquiera de
las sanciones’ prewstas ‘en -el Titulo Noveno de la Ley en comento
relativo a las Medldas de Apremlo y Sanuones

Por lo expuésto,’ y 'aI‘J"resultar parcialmente fundado el _agra\iio
hecho valer, lo procedente es modificar las respuestas del sujeto
obligado y ordenar. que previos tramites internos ante la Gerencia de
Recursos Humanos, proceda‘de la siguiente manera:

Emitir pronunciamiento sobre las funciones de los asesores
referidos en la solicitud de informacién, en caso de que éstas consten
en la normatividad que rige la actuaciéon del sujeto obligado, debera
proporcionarla de manera electrénica, de lo contrario, podra ponerla a
disposicion del ciudadano en la modalidad en la que se tiene generada,
previo pronunciamiento por parte del 4rea competente.

Deberd proporcionar al recurrente el horario establecido en los
contratos colectivos aplicables o en algin otro documento en dénde
se hubiese definido el horario laboral de los asesores con los que
cuenta la Comision.

Lo anterior con la precisién de que si el volumen de la
informacién puesta a disposicién es hasta de veinte hojas, sera
entregada de manera gratuita al particular sefialandole la dlrecaon en
donde se dard acceso, los horarios de atencién y el nombre del
trabajador que proporcionard las documentales, empero, si la
informacion consta en mas de veinte hojas, debera sefialar los costos
“de reproduccion correspondientes, sin-'embargo si el sujeto obligado
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cuenta con las documentales en formato digital nada impide su
remision por esa via.

Lo que deberd realizar en un plazo no mayor a cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucién, en
términos de los articulos 218, fraccion I; 238, fraccion |y 239 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que las
respuestas dadas por el sujeto obligado durante la sustanciacion del
recurso de revisién se hayan hecho del conocimiento de la parte
recurrente, deberdn digitalizarse para que se remita al particular como
documento adjunto a la notificacion que se haga de la presente
resolucién.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se modifican las respuestas otorgadas por el sujeto
obligado y se le ordena que emita una nueva en los términos
precisados en la consideracién tercera del presente fallo. Lo que
deberé realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucion.

SEGUNDO. Digitalicese la documental presentada por el sujeto
obligado durante su comparecencia al medio de impugnacién, a
efecto de que sea remitida a la parte recurrente en calidad de archivo
adjunto a la notificacion que del presente fallo se le realice.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presunciéon de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera
realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el
sujeto obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de
que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
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conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién’ Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

,CUARTO.'Se indica al sujeto obligadov'que:,

~a) En el término.de tres dias habiles siguientes al que cumpla
esta ‘resolucién, deberd informar a este instituto de dicho
cumpllmlento ’ ' : .
b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en |
caso de desacato de ésta resolucion, se dara i inicio a los procedimientos
contemplados por-ia ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 2"1 8,
fracciones Il y IV de la Ley.875 de Transparencia y ‘Acceso a la
Informacion Publlca para el Estado de Veracruz de Ignaao de la Llave.

Notifiquese |a presente resoluc:on en termmos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto defmltlvamente concluido.

Una vez* que las cargas de trabajo lo permltleron asi lo.
resolvieron por UNANIMIDAD los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y Protecciéon de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publlca para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la LIave ante la secretaria de acuerdos, con
quien actdan y da fe.

¥ o_Masz ca
Com‘f onado

aria Y§ ahedlés Cabrera
Sedret /_____(;k acuerdos
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