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* RECURSO DE REVISION
| .. - EXPEDIENTE: IVAI-REV/26/2019/ll y sus
- acumulados

$UJETO OBLIGADO: Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de
. Xalapa

ACTO RECLAMADO:-Inconf—orrhidad con
la respuesta

COMISIONADO PONENTE: José Rubén
Mendoza Hernandez

T

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
Alejandra Jiménez Paredes

Xalapa de- Enriquez, Veracruz a once de diciembre de dos mil
diecinueve. ’ ’ ‘

De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:
HECHOS

I. El nueve de noviembre de dos mil dieciocho, el ahora recurrente
presentod seis solicitudes de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comisién_Municipal de Agua Potable. y
Saneamiento de Xalapa, quedando registradas en los términos.

siguientes:
TMONTOS  RECUPERADOS EN LA

’ / CARTERA VENCIDA OF  USUARIOS

IVAI-REV/26/2019/1
02333518 w2019 MOROSOS EN EL ARO 2011

71 MONTOS  RECUPERADOS EN LA
02333618 IVAI-REV/29/2019/1t {1 CARTERA VENCIDA DE USUARIOS | ™ -»
) MOROSOS EN EL ARO 2013

A MONTOS  RECUPERADOS  EN LA

02333718 | IVALREV/322019/1 -7 | CARTERA VENCIDA . DE USUARIOS
. . ... | .MOROSOS EN EL AND 2014 )
‘ . 'MONTOS  RECUPERADOS EN (A
02334118 IVAI-REV/34/2019/ 7| CARTERA VENCIDA® DE - USUARIOS
. . ., -+| MOROSOS EN €L ANO 2018
A R / MONTOS RECUPERADOS EN LA
02333918 IVAI-REV/38/2019/1 7 | CARTERA VENCIDA DE  USUARIOS

_MOROSOS EN EL ARO 2016 _

‘ _MONTOS  RECUPERADOS EN LA
02333418 IVAI-REV/45/2019/11 7| CARTERA VENCIDA DE USUARIOS
MOROSOS EN EL ARO 2010

Il. Previas prorrogas en fecha diez de diciembre del afio pasado, el
sujeto obligado dio contestacién a las solicitudes de informacion.



€3 IVAI-REV/26/2019/1I
lf y sus acumulados

....................

i

lll. Inconforme con las respuestas, el quince de diciembre de la
pasada anualidad, el solicitante interpuso los recursos de revisién a través
de Sistema Infomex-Veracruz.

IV. Mediante acuerdos de ocho de enero de dos mil diecinueve, se
tuvieron por presentados los recursos y se ordené remitir los expedientes
IVAI-REV/26/2019/1l, IVAI-REV/29/2019/1l, IVAI-REV/32/2019/1l v el IVAI-
REV/38/2019/Il a la ponencia del comisionado José Rubén Mendoza
Hernandez, el diverso IVAI-REV/34/2019/1 se remitid a la ponencia de la
comisionada Yolli Garcia Alvarez, mientras que el recurso de revision IVAI-
REV/45/2019/1l1 se turnd a la ponencia del comisionado Arturo Mariscal
Rodriguez.

V. El treinta y treinta y uno de enero del afio dos mil diecinueve, se
admitieron los recursos IVAI-REV/34/2019/1 e IVAI-REV/45/2019/Ill dejandose
a disposicion del sujeto obligado y del recurrente los expedientes para que
en un plazo maximo de siete dias habiles manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

VI. Por economia procesal y con el objeto de evitar resoluciones
contradictorias, por acuerdo de pleno de fecha uno de febrero de la
presente anualidad, se determind acumular los recursos de revisién IVAI-
REV/29/2019/1l,  IVAI-REV/32/2019/ll,  IVAI-REV/38/2019/1l al  IVAI-
REV/26/2019/1 y en esa misma fecha se admitieron los recursos dejandose a
disposicion del sujeto obligado y del recurrente los expedientes para que
en un plazo méaximo de siete dias habiles manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

VIL. El uno de febrero del afio en curso, se determiné ampliar el
plazo para formular los proyectos de resolucion, en razén a que los plazos
concedidos a las partes en los acuerdos de admisién se encontraban
transcurriendo,

VIIl. Los dias seis, doce, trece y quince de febrero de la presente
anualidad, se recibid por la Secretaria Auxiliar de este Instituto
documentacion presentada por el recurrente y por el sujeto obligado, a
través de correo electrénico dirigido a la cuenta institucional de este
organo garante y mediante Sistema Infomex-Veracruz, con los que
comparecieron a los recursos de revision, los cuales se agregaron a los
expedientes por acuerdos de veinticinco de noviembre del afio dos mil
diecinueve, asimismo se les tuvo por presentados dando cumplimiento a los
proveidos senalados en los hechos V y VI, haciéndose diversas
manifestaciones y acompafnando diversas documentales, ademas, se
declaré cerrada la instruccién y se dejaron los autos en estado de dictar
resolucion.
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Seguido eI procedlmlento en todas sus fases, se presenté el proyecto
de resolucion conforme a las s:gwentes

CONSI.DERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revisién, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y-la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo, y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6, parrafos séptimo, octavo y
noveno, 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado cuarto, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 77, 80, fraccidn 1l, 89,
90, fraccion Xil, 192, 193, 215 y 216 de la Ley nimero 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Liave.

SEGUNDA. Acumulacidén. De la lectura integral de los recursos de
revision y las deméas constancias gue integran los expedientes que se
resuelven, lleva en principio a emitir 1as consideraciones siguientes.

De conformidad con el criterio emanado de la Jurisprudencia del
Poder Judicial de la Federacién', la acumulacién constituye una institucién
juridica procesal, cuyo objetivo primordial es acatar el principio de
economia procesal y evitar que en dichos juicios se dicten sentencias
contradictorias.

En este orden de ideas y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
230 de la Ley namero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblicapara el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, |a finalidad que se
persigue con esta figura procesal es que los asuntos se resuelvan en una
misma resolucion, evitando con ello fallos contradictorios entre si, o la
emisidn de sentencias en los mismos términos en diversos expedientes.

Asimismo, la Tesis emanada por el Pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion?, ha establecido que la acUmuIacién tiene por objeto
sujetar los autos a una tramitacidon comun, para fallarlos en una sola
sentencia, lo cual no implica en modo alguno la fusién de los mismos, ya

' Tesis Aislada de rubro "ACUMULACION DE AUTOS“. Séptima Epoca Instancia: Pleno Fuente: Semanario Judicial de la
Federacaén 139-144 Primera Parte Pagina: 13 Tesis Aistada Materia(s): Comun. Registro IUS 232528,
? Tesis sin nimero, Pleno, publicada en el Semanario Judicial de ia Federacidn, volumen 115-120, Primera Parte, pagina 13, registro
232623, de rubro: “Acumulacién de autos. No implica fusion”.
3
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que cada uno de los expedientes acumulados conserva su individualidad,
aun cuando fisicamente se forme con ellos un solo cuaderno.

En atencién al principio de eficacia y economia procesal, el érgano
jurisdiccional que conoce de diversas controversias, puede decretar la
acumulacion de diversos expedientes para tramitar y en su caso resclver los
procedimientos con apego a las normas del debido proceso y a la diligencia
debida.

Esta actuaciéon, en modo alguno ocasiona que se alteren o
modifiquen los derechos sustantivos, que en cada juicio o proceso tienen las
partes. Tal y como lo ha sostenido la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, al sefialar que no puede considerarse que las resoluciones sobre
acumulacién priven de defensa a las partes o influyan de manera decisiva
en la sentencia definitiva, ni menos ain que priven de audiencia a quienes
tienen derecho a intervenir en el juicio.?

Atendiendo a los anteriores razonamientos, este drganc colegiado
ha considerado que es necesario acumular los expedientes IVAI-
REV/34/2019/1 e IVAI-REV/45/2019/1lI1 al diverso IVAI-REV/26/2019/I1 y
acumulados, toda vez que de la lectura de los escritos recursales y demas
constancias que obran en los expedientes, se advierte que existe identidad
de partes.

Bajo esa tesitura, por razones de economia procesal y a fin de
resolver de manera conjunta, expedita y completa lo relativo a la
procedencia de los medios de impugnacién, asi como a efecto de evitar el
pronunciamiento de resoluciones contradictorias entre si, respecto de una
misma cuestidn litigiosa, lo procedente es acumular los recursos IVAI-
REV/34/2019/1 e IVAI-REV/45/2019/ill al diverso IVAI- REV/26/2019/Il y
acumulados, debiéndose glosar copia certificada del presente fallo a los
autos del recurso de revisién acumulado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 226, 227, 228, 229 y 231
de la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblicapara el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave.

TERCERA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revision y sus acumulados se
encuentran satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el
articulo 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz, toda vez que en los mismos se sefiala: I.
El nombre de la parte recurrente; 1. Correo electrénico para recibir

* Tesis Aislada "ACUMULACION. LOS PRECEPTOS QUE LA RIGEN NO SE CONSIDERAN NORMAS FUNDAMENTALES DEL
PROCEDIMIENTO, PUES SU APLICACION NO PRIVA DE DEFENSA A LAS PARTES". Localizaciérn: Octava tpoca Instancia:
Tercera Sala Fuente: Semanario Judicial de la Federacién HI, Primera Parte, Enerc a Junio de 1989 PAgina: 306 Tesis: XXXII/89 Tesis
Alslada. Materia(s): Comun. Registro 1US. 207352

4
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notificaciones; WIl. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la
cual se presenté la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha
en que se le notificd al solicitante la respuesta; V. El acto o resolucion que
recurre; V1. La exposicion de los agravios; VII. La copia de la respuesta que
se impugna y, VII. Las pruebas que tienen relacién directa con el acto o
resolucidn que se recurre. '

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y
192 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizaciéon de alguna de las causales
de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencié y Acceso a la Informacidon Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo de los recursos de revision.

CUARTA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es menester
sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos aquellos
derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte. '

Las normas provenientes de ambas fuentes. gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico
mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que ellas
materializan deben permear en todo el orden juridico,. obligando a todas
las autoridades a su aplicacidon y, en aquellos casos en que sea procedente,
a su interpretacién.

El derecho de acceso a la informacién estad regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefiala que
toda la informacidn en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el dmbito federal, estatal y

5



IVAI-REV/26/2019/1|
y sus acumulados

municipal, es publica y sélo podréd ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio
de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticidn consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacion de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo también
por escrito, que debe hacerse saber en breve término al peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién
federal, establece que el derecho a la informacién serd garantizado por el
Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la medida
que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les dé
respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se haga
con la informacién completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo gue constituye un derecho
fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacidn se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un
medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informaciéon tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informacién vy,
por ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de |a libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad de
datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo
asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a las cuales describen
como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacién
no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino como mecanismo de

6
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control institucional, pues se trata de un dereche fundado en una de las
caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de los
ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

- Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL
Y SOCIAL publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, PIeno tesis P./J.
54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela.del derecho a acceder a la informacién publica,
‘la fraccion . IV del ar;tl’cu_leo 6° constitucional, apartado. A, precisa se
estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimiéntos de
revision expeditos que se sustanciardn ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece la propia Constituciéon.

- A nivel local, la Constituciéon Polltica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto de
reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del- dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacién puiblica y proteccidén de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozara del derecho a la
informacion, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion al
tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos obligados, derecho
que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 fraccion IV, del
ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, como organismo
auténomo del Estado, de funcionamiento colegiado, y de naturaleza
especializada en la difusién, capacitacién y cultura de la transparencia,
imparcial y con jurisdiccidon material en su 4mbito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° seflala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos autdnomos, los cuales estaran obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta y
cinco dias habiles. La ley regulara los casos.en los que, ante el silencio de la
autoridad administrativa, la respuesta a la peticién se considere en sentido
afirmativo.
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Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la informacién
Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en sus
articulos 4 parrafo 2, 5, 67, 140, 143 parrafo primero, y 145 parrafos
primero y segundo, que toda la informacion ‘que los sujetos obligados
generen, administren o posean es publica, salvo los casos de excepcion
previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través
de su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacion
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se ponen
a disposiciéon del solicitante los documentos o registros © en su caso se
expidan copias simples o certificadas de la informacion requerida, y en caso
de que la informacion se encuentre publicada, se hara saber por escrito al
interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir
u obtener la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacion del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de ignacio de La Liave.

En el caso, lo requerido consistid en conocer los montos
recuperados en la cartera vencida de usuarios morosos en los afios
dos mil diez, dos mil once, dos mil trece, dos mil catorce, dos mil
dieciséis y dos mil dieciocho.

Ahora bien, en el procedimiento primigenio el sujeto obligado
documenté prérrogas a peticién de la Gerencia Comercial, al sefalar que la
informacién solicitada en los seis folios que dieron origen al presente
asunto requeria de mas tiempo para atender las pretensiones, remitiéndose
al solicitante las actas del Comité de Transparencia, en donde se aprobaron
las ampliaciones del plazo para dar respuestas.

Posteriormente al fenecer dichos plazos, se documentaron las
respuestas terminales, advirtiéndose de las constancias de autos que el
sujeto obligado, en el procedimiento primigenio, otorgo respuestas a cada
uno de los folios de las solicitudes de informaciéon que dieron como origen
al presente recurso de revisién, mediante los oficios CAIP/3128/2018,
CAIP/3129/2018, CAIP/3130/2018, CAIP/3131/2018, CAIP/3133/2018, vy
CAIP/3135/2018 suscritos por la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Publica al cual acompand los memorandums UEF/343/2018, UEF/344/2018,
UEF/345/2018, UEF/346/2018, UEF/344/2018, UEF/348/2018 y UEF/350/2018,

signados por el Jefe de la Unidad de Ejecucién Fiscal y los memorandums
8
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GC/1809/2018, GC/1810/2018, GC/1811/2018, G(/1812/2018, GC/1814/2018 y

G({/1816/2018, firmados por el Gerente Comercial, en Ios-qu'e. se advierte
medularmente lo siguiente:

SMONTOS REOUPEHAnos EN LA CARTERA VENGIDA DE
USUARIOS MOROSOS EN EL ARG 2030~ (81¢)

oo puesta:

Ef moanto recuperado on ia carters vancida de asuarios morosos
576, 669, BVH.95,

Por media del presente formo gue et mmﬂo recuperado de easte afio asciende a la cantidiad de
& 76,669, 37995

Sin otro particular, (e anvio un cardizl satudo.

SOMISIBN RHDACIPAL BE Af
T SANTAMIENTO DE YAL

[
: CODRDIATIGN DE
# ﬁ iﬁ i?“&{"( rt"ﬁAf‘%i,,N

“MIONTOS REGUPERADOS EN LA CARTERA VENCIDA DE
USUARIOS MOROSOS EN EL ANG 2011 (alc) .

Roospuontos: .
El ymonto recuperada en la cartera vencida de. usuarios morosos en & afioc 2011 es de
L83, 226, 583 . VE.

__M T

NGB BE FLORENCIA

DE G Y
GERENTE COM GIALg_____

or rmedio dei presonte informo que el monto recuperado de este afio asclende a la cantidad de
$ 93,226,583.78

Sin otro particuiar; e envio un cordial sailudo.

!#ISIGN MJM{{F&I! R
Y RANFASIERTR o KA ifi

.Q’xﬁ S

- E:;fé { ?

- __”_____,_D f"“
e : 2 ? i
u‘c-::f”P’AB; HMERRERA ROMERGO 3 J’\{

JEFE DE LAUMNIDAD DE E.JEcuc:loN FISCAL

coaﬁmwaméw OFE A

“MONTOS RECUPERADDS EN LA CARTERA VENCIDA DE
USUARIOS MOROSOS EN ElL- ARO 2013 {(aic)

Respusste:

£f manto recuperado en |a cartera vencida ‘de. usuarios morosos en =f aflo 2013 es de
F108, 436, 528, 83 :

E N DE G
GERENTE <o ERC—IAL
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Por meadia dal prasants informo que ol monto necuperado de este afin asciendea a ia cantidad de
% 1DB,436,528.83

Sin otro particular, le envio un cordial asiudo.

SIS AU
g Y SANEARHENIG
i
#

S

g

Lic. P HERRERA ROMERO i %." DA
JEFE DE UNIDAD DE EJECUCION FISCAL it ‘i '!W
i S R s

"MONTOS RECUPERADOS EN LA CARTERA VENCIDA DE
USUARIOS MOROSOS EN EL ANO 2014" (sic)

Respuesta:
El monto recuperado en la cartera vencida de usuarios morosos en el afio 2014 es de

$114, 186, 289.78.

AT

NG, MART! DE GU DE FLORE
GERENTE COMERCIAL :

FPor madio del presente informo que el monto recuperado de aste afo ascionda o la cantidsad de
% 114,286, 289.78

SONSIGT MUNIeal
émawmm [

S otrd particular, e envio un cordizmt saludo,

k}"'mz ‘\jﬂi?

ATENTAMENTE 1%{; Al

T T Qi\ -
“Lic. paBt RIRERA ROMERO 5.,(_,5,@3“?06,
Wi LE VR RO AT,

JEFE DE LA 1 AD DE EJECUCION FISCAL

“MONTOS RECUPERADOS EN LA CARTERA VENCIDA DE
USUARIOS MOROSOS EN EL ANO 2016”7 {sic)

Respuasta:
El monto recuperado en la cartera vencida de usuarios morosos en el afio 2016 es de

5115, 058, 903.75.

10
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Erudituse Yerwerurene e
el

ki

4 ! sl +

'Por maoadio del pronants Iﬁl’ormo que- ei monto mcuperado de aate afo nsolenda a il mntldnd d-s
£ 115,058.903.75 ?

? .
‘Sin otro particular, ié-anvio un.cordlal asludo. [ ———
: COMISION MUNICIPALOE
Y SANEAMIENTO DE XS

ATENTAM

—— 3 o . . '
SLAC: PABLOY RRERA ROMERO CODRGINACION ©
SJEFE DE l._A I.J AD DE "E_JECUCION FISCAL iA LA lnrmnmncto

"MONTOS RECUPERADOS EN LA CARTERA VENCIDA DE
USUARIOS MOROSOS EN EL-ANO 2018” (sic)’

Respuesta: ) )
£} monto recuperado éri la. carters venclda de usuarios morosos en et afio 2018 ai 31 'de
Octubre-es de $110,'631, 285.61.

2

iNG. MAR B DEGL ADE FLORENCIA
o GERENTE COMERCIAL

T

{conistén HUN[{IPAL DE "tUﬁmﬁ-h

L3

-

Por redio del presente infon"-anue el morito recuperado gl mes: de ‘octubre de este-afio ascuende
a la cantidad' de $110, 531.285 61 .

(0! mm
; ! mummme AGULPD
’ . "tmwﬂw\mxo DEALARA,VEE.

L

-

Sin otro particutar; le envié un cordial Sailds. ,
. jall

et

ESO

: NACION e .
P L?u?!?\iORM CION P Puaucg\_
; A LAINE ueL!

L

-

. . 3 . ‘I\ -f
Derivado de las respuestas otorgadas por el:sujeto obllgado la parte

ahora recurrente al presentar los: meduos de mpugnacnon manlfesto cémo

agrawos lo siguiente: : ) R

oo,

. Antes [sic] éste érgano garante y con fundamento en el articulo 153 y 156 en uso del
- derecho interpongo mi recurso de revmén por primero cohsidero y- estimo. que el
' sujeto obligado por la falta de voluntad por satisfacer el derecho del peticionario; la
_actitud es negligente y retardatoria del derecho a saber, 'su ‘entrega es omisa y es
parcial se incumple ¢6n el mandato de! articulo 6° constitucional en cofrelacién con |a
ley 875 de la materia, pido-se aperciba a la coordlnauén por ser reincidente en- la
coordinacién por ser reincidente en las respuestas dadas al solicitante [sic]

‘Este érgano garante debe tomar medidas que obliguen al sujeto a cambiar esa
postura y obligar al mismo a que haga entrega de la informacién. No dan el dato-del
afio pedido eso debe y merece sancionarse
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Antes [sic] éste drgano garante y con fundamento en el articulo 153 y 156 en uso del
derecho interpongo mi recurso de revisidn por primero considero y estimo que el
sujeto obligado por la falta de voluntad por satisfacer el derecho del peticionario, la
actitud es negligente y retardatoria del derecho a saber, su entrega es omisa y es
parcial se incumple con el mandato del articulo 6° constitucional en correlacién con la
ley 875 de la materia, pido se aperciba a la coordinacién por ser reincidente en la
coordinacién por ser reincidente en las respuestas dadas al solicitante [sic]

Este érganc garante debe tomar medidas que obliguen al sujeto a cambiar esa
postura y obligar al mismo a que haga entrega de la informacién. No dan el dato del
afio pedido eso debe y merece sancionarse pues ante este 6rgano se han promovido
diversos recursos sobre el programa de recuperacién y se niega omite y sise da

cantidad creo que hay una anomalia que puede ser que la misma se manipule se
oculte o se modifique.

Posteriormente, durante la sustanciacion del recurso de revision el
sujeto obligado comparecié remitiendo los oficios CAIP/463/2019
CAIP/562/2019 y CAIP/5013/2019, suscritos por la Coordinadora de Acceso a
la Informacién Publica a los cuales acompafié los memorandums
G{/268/2019, GU/306/2019, GU313/2019, GCU144/2019, GC/145/2019,
G{/146/2019, GU/246/2019 y GU248/2019 suscritos por el Gerente
Comercial, asi como los memorandums UEF/070/2019, UEF/090/2019,
UEF/092/2019, los cuales fueron signados por el Jefe de la Unidad de
Ejecucién Fiscal, en los que dichos servidores ratificaron sus respuestas
primigenias; asi mismo, en los diversos G(/306/2019 y G(/313/2019, el
Gerente Comercial de ratificar su dicho amplié la informacién

proporcionada inicialmente a la parte recurrente, como se muestra en
sequida:

Se atiende de conformidad criteri i
Transparencis, Ageagy o opom con el criterio que establece el Instituto Nacional de

_ fmacion y Proteccion de datos pe ! iter "
existe obligacion de elaborar o a5 <oty o7 "No
i informagin® g e ocumentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a

articulo 1
“Los sujetos obligados el 43 de ia Ley 185 de estado de Veracruz gue establece:

. entregaran aguellz informacién
dicha entrega no comprende ¢l "N ol presentta confomme

dicha ' procesamiento de fa misma, ni '
interés particular def solicitante” 1) presentrta conforme 2

.

. Atgnd:indc al 'razonamiento establecido por el Instituio Veracruzano de Acceso a la
riormacior y Proteccién de Datos Personales en el que insta que para en futuras ocasiones no se
elaboren documentos ad hot para atender las soliciudes de informacian.

Atendiendo at principio de méxima publicidad
fraccion X1V de ia Ley de Proteccion de Datos Pers
8l Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Liave, gue permite & un proceso de *disociacién de datos
personales, es decr. aque! que impide conocer la identidad del titular de los datos personales, por
fo que anierformente se daba de buena fe y cuya préctica se interrumpid a solicitud del m{smo
instituto no se agrega a 1a informacion que se hace entrega por ser un dato personal que genera

maden?as de informacion que deriva a mas datos personales, como son nombre de titular, calle,
dp{pmqi‘ fumere de medidor. RFC {en su caso).

y en comelacion a lo establecido numeral 3
onales en Posesion de Sujetos Obligados para
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cona s Infarmacidn
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# Pwsabien da s,

. #4 X ALAPA
f'%f CMAS gi'ﬁ H. AYUNTANHENTG
(AR ST R

¢ minado namera de cuenta, esta Gerencla
i"'°miﬂé203fs;§:§2ﬁe: ll:f?:?::l':':naz:iﬁn de caracter perscm_ai cnnfome at
i .xigr:ﬁa an General de Proteccién de Datos Personales en Sujetos Obligados
arileut =3 framloél‘o:u X de ia Ley de Proteccion de Datos en PnsgsiOn de_Su]etos Obtigados para
y & articulo 3fracacmz de Ignacio de la Liave como "gualguier |nform_ac10n concernfente a una
of Estado 49 Vﬁ; ntificada, ¢ expresada en forma numérica, alfabélica, alfanurmérica, gréfica,
rsona fisica ua?quier otu') farmato. Se considera que una personz es identificable cuando se
rotogréfes, i'r:msr directa o indirectamente a través de cualquier informacion. Se pueden obtener
s dete":crmeros de cuenta informacidn confidencial, ios datos que pueden equipararse a los
sl Ioso bien, datos reservados de los supuestoes previstos en el arllculo 68 de la Ley 875 de
Pemonq?:'de Dat'os Parsonales y no contamos con la autorizacion de los titulares de los
iﬁ;ﬁs de cuenta en cuestion, para efectos de dario a conocer a terceres.

; \ i sertinente
De ia informacion que se proporciona, en el memoréqdum de raferenmg ctfu :sv g:f:::::ﬂno
Hestar que es la vigente al dia de su _expediclén 12 de tebl:eru d.a 2 "d e emBs
maf‘e haber una condena ad perpatuam (perpetuamente 0 para siempre), c‘::‘t;*s.:1 z:: o oS on
los créditos fiscales tlenen una vigencia definida y que los at:!eudos pu em3 e vetacion
qual jer momento por parte de os deudores, por lo qua al ocurrit cualquiera e fisieto de
;::pqo‘:cionada perderia su vigencia. Lo anterior en atencién a lo resuelto en fecha

noviembre de dos mil dieciocho dentro del expediente VAI-R

perivado de 12

posee datos de (@ m

EVi1723/2018/1.

Documentales que constituyen prueba plena al ser instrumentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones,
de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Inform_écién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en contrario.

Cabe sefialar que el seis de febrero de dos mil diecinueve, se recibié en
la Secretaria Auxiliar de este Instituto, mensaje de correo electrénico de la
parte recurrente, en el que expreso su inconformidad con la respuesta
vertida por el sujeto obligado, aduciendo lo siguiente;

no detalla quienes de los morosos pagaron cuantos [sic] eran desde cuando son
omiso [sic] ' o

Pareciera que no se revisa las respuestas dadas por la coordinacion de Cmas , y de
manera recurrente se¢ sigue omitiendo , (sic) se entrega de manera parcial , (sic} a
cuenta gotas y lo que fa hace es entregar una informacién incompleta y ambigua
.a (sic) informacién dada viene en mi agravio de mj derecho de peticidn, pues se
omitié quien la solicito , (sic) quien la pidid o gestiono la factibilidad y por otro
lado , (sic} no dice que se acordé al tramite y si fue factible o no

A decir de la parte recurrente, el ente obligado proporcioné
informacién incompleta, omitiendo detallar, los usuarios morosos que
pagaron, (Cuantos eran?, ;Desde cuando?; requerimientos nuevos que no
guardan relacion con su solicitud inicial, y si bien es cierto, al comparecer al
recurso de revision el Gerente Comercial, mediante memorandums
G(/306/2019 y GC/313/2019, se pronuncié en torno a lo requerido por la

13
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parte inconforme, lo cierto es que lo reclamado, se produjo en via de
ampliacién sin que pueda formar parte de la litis, de estimar lo contrario, se
estaria permitiendo al promovente, ampliar su solicitud por medio de los
agravios expuestos en el recurso de revisién, lo cual resulta improcedente.

Tiene aplicacién al caso, el criterio 01/17 del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
gue sostiene:

Es improcedente ampliar ias solicitudes de acceso a informacion, a través de la
interposicion del recurso de revisién. En términos de los articulos 155, fraccién Vil de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, y 161, fraccién VII de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en aquellos casos en que
los recurrentes, mediante su recurso de revision, amplien los alcances de la soticitud de
informacién inicial, los nuevos contenidos no podran constituir materia del
procedimiento a sustanciarse por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccidon de Datos Personales; actualizdndose la hipotesis de
improcedencia respectiva.

Por lo que en estos puntos se deja a salvo el derecho de la parte
recurrente, para que, de asi desearlo, realice una nueva solicitud de
informaciéon que comprenda los requerimientos que en esta via, fue
imposible analizar.

Ahora bien, este Instituto estima que los motivos de disenso son
infundados en razén de lo siguiente.

Lo solicitado constituye informacién publica en términos de lo previsto
en los articulos 3, fracciones V, VI, IXy Xlll, 4y 7, parrafo 2, de la Ley 848 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, respecto de la generada hasta el veintinueve de
septiembre de dos mil dieciséis. Mientras que, respecto de la generada a
partir del treinta de septiembre de dos mil dieciséis tiene el caracter de
informacion publica, en términos de los numerales 3, fracciones VI, XVI,
XVII, y XXIV, 4, 5y 9, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Informacién que el Organismo Operador de Agua, genhera y
resguarda, conforme a lo dispuesto en los articulos 4 fraccién VI, inciso d) y
39 fracciones | y X, de su Reglamento Interior, de contenido siguiente:

Articulo 4. La Direccién General para el correcto ejercicio y desempefio de sus
funcicnes contara con las siguientes dreas:

VL. Un Director de Finanzas, que para el cumplimiento de sus funciones contara
con las siguientes areas: Unidad de Ejecucion Fiscal;

d). Gerencia Comercial;
Departamento de Atencién a Usuarios;
Departamento de Comercializacién;

14
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Unidad de Facturacién; y,
Unidad de Padrén de Usuarios.

Articulo 39. La Gerencia Comercial tendra las siguientes atribuciones:
I. Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los Usuarios de |os servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento proporcionados por la Comisién;

X. Garantizar a los usuarios una facturacién congruente de su consumo y servicios
recibidos, asi como una eficiente atencion de sus requerimientos, mediante la
implementacién de instrumentos y medidas que faciliten la recuperacién de [a
cartera vencida;

De forma particular el Manual General de Organizacién®, otorga a la
Unidad de Ejecucidn Fiscal, la atribucién de pronunciarse sobre lo
peticionado, por ser el area encargada de instaurar los procedimientos de
ejecucién e implementar las medidas necesarias para la recuperacién de la
cartera vencida, debiendo rendir informes sobre los avances de dicha
recuperacion, como se muestra con las pantallas siguientes:

LIDENTIFICACION
NOMBRE DEL PUESTO: Unidad de Ejeoucitn CLAVE DEL  UEF-103.4-3-3
Fisua! PUESTO.
UBIGACION: tnsurgentes #170 Centyo, primer piso.
AR A Acirmintatretive
BIRECCISN. Dirbotidn de Financue
CERENCIA; Boronsa Comariisl
BESARTAMENTO: Departaroents de Conmerchalizecion
No. DE PERSOMNAS EN EL PUESTO: 1
SEFE INMEBIATO: Jote det Dopdirtdmonto do Comorsializasion
PUESTOS BAJO SU IMANDO: Notificadsores:
Ancfintas
USLIPLENCEA EN CASO DIE ALISENCIA Lo pelgidng Guie & e e GRererite
TEMPORAL: Comefial
i1, DESCRIPCION GENERAL f OBJIETIVCO
indtninsdr fw pereedimiontos da wmﬁm e wrmmusn e Wdén da
modidas qus tactien mmwec&én e in cororn vmdﬁsa. asl domo & control v
acguiriionto do foo Usuorios merosga.
1 Elabrraritin \ktn, o _& -
: G e P
H Frt s, L. i H
- b
LMasx b. ransparencia/bj 2018_01 4 j mas.pdf.
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Por lo que la Coordinadora de Acceso a la Informacién dio
cumplimiento a los numerales 132 y 134, fracciones il, Il y VII, de la Ley 875
de Transparencia, mismos que sefalan:

Articulo 132, lLas Unidades de Transparencia serdn las instancias
administrativas de los sujetos obligados, encargadas de la recepcién de las
peticiones de informacion y de su tramite, conforme a esta Ley. En cada
sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que dependera
directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones
siguientes:
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il. Recibir y tramitar, dentro del plazo estableudo en esta Ley, las sohcntudes
de acceso a la informacién publica;

Ill. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su resolucién
en los términos de esta Ley;

VIl. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la
informacién publica requerida;

Cumpliendo con realizar las gestiones internas para atender lo
solicitado, acorde a lo sostenido por este érgano garante en el criterio
numero 8/2015°, cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE. REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS I\IECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE 'ACREDITARSE. Para tener
por cumplida la atribucién ‘de las unidades de acceso de realizar los tramites
internos necesarios. pafa localizar’ y entregar la -informaciéon puablica
requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica del Estado de Veracruz, es menester
acompafar a la respuesta la documentaciéon expedida por el area o areas
competentes para ello. Recurso de revision: IVAI-REV/883/2015A. Universidad
Popular Auténoma de Veracruz. 2 de’ ‘septiembre de 2015. Unanimidad de
votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Ahora bien, al dar respuesta a las solicitudes el sujeto obligado a
través del Gerente Comercial y del Jefe de la Unidad de Ejecucién Fiscal,
informaron que el monto recuperadd en la cartera vencida de usuarios
morosos en el afio dos mil diez fue de 76,669,379.95 (SETENTA Y SEIS
MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL PESOS 95/100M.N), para el
dos mil once fue de 93,226,583.78 (NOVENTA Y TRES MILLONES,
DOSCIENTOS VEINTISEIS. MIL QUINIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS
78/100M.N), para el dos mil trece 108, 436, 528.88, (CIENTO OCHO
MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS.MIL QUINIENTOS VEINTIOCHO
PESOS 88/100 M.N) en el afo dos mil catorce 114,186, 289.78 (CIENTO
CATORCE MILLONES CIENTO OCHENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS OCHENTA
Y NUEVE PESOS 78/100M.N), por cuanto. al afo dos mil dieciséis
115,058,903.75 (CIENTO QUINCE MILLONES CINCUENTA Y OCHO MIL
NOVECIENTOS TRES MIL PESOS 75/100 M.N) y de la anualidad de dos mil
dieciocho el monto ascendia a 110,631,285.61 (CIENTO DIEZ MILLONES,
SEISCIENTOS TREINTA Y UN MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS
61/100 M.N), proporcionando la Gltima informacion generada por las areas,

* Consultable en el vinculo:
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respuestas que ratificaron al comparecer al recurso de revisidén, segun
consta en los memordndums UEF/349/2018, GC/1815/2018 UEF/089/2019 vy
G({/305/2019 signados por dichos servidores publicos.

Respuestas que contrario al agravio hecho valer por la parte
recurrente, atiende puntualmente su solicitud, en la que sélo se requirié
conocer los montos recuperados en la cartera vencida de usuarios morosos
en diversos afios, por lo que resulta probado para este Organo Garante que
la respuesta e informacién que se hizo llegar al peticionario durante el
procedimiento de acceso y al comparecer al recurso de revisién, satisface el
imperativo del articulo 143 de |la Ley 875 de Transparencia vigente, amén
de que, como se justificé en apartados anteriores, son precisamente la
Gerencia Comercial y la Unidad de Ejecucion Fiscal las areas competentes
para pronunciarse respecto de la informacién peticionada, como lo exige el
articulo 134, fraccién VIl de la Ley 875 de la materia, de donde deviene lo
infundado del agravio hecho valer por el revisionista.

En consecuencia, al resultar infundados los agravios expuestos, lo
procedente es confirmar las respuestas emitidas por el sujeto obligado
otorgada durante el procedimiento primigenio, con apoyo en el articulo
216 fraccion |l de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones
expresadas en el presente fallo.

Finalmente, toda vez que consta en actuaciones que las
comparecencias del sujeto obligado no fueron hechas del conocimiento de
la parte recurrente, deberan remitirse al particular como documento
adjunto a la notificacién que se haga de la presente resolucién.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por razones de economia procesal y a fin de resolver de
manera conjunta, expedita y completa lo relativo a la procedencia de los
medios de impugnacién, asi como a efecto de evitar el pronunciamiento de
resoluciones contradictorias entre si, respecto de una misma cuestién
litigiosa, lo procedente es acumular los recursos IVAI-REV/34/2019/1 e IVAI-
REV/45/2019/1l1 al diverso IVAI- REV/26/2019/l1 y acumulados,
debiéndose glosar copia certificada del presente fallo a los autos del
recurso de revision acumuliado.

SEGUNDO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado
proporcionada durante el procedimiento primigenio.
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IVAI-REV/26/2019/Il
y sus acunjulados

TERCERO. Remitanse a la parte recurrente las documentales remitidas
por el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacién que se
haga de la presente resolucion.

CUARTO. 5e informa a la parte recurrente que la resolucion
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso
de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales dentro de.los quince dias
habiles siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo
anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de la'Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron por
UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, en términos
del articulo .89 de la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la
secretaria de acuerdos, con quien actuan y da fe.

arcia Alvarez
Comisionada

RO

; - riguez
Comnsnonado '
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