.
 oeateccinn de dates prvensles

RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/295/2019/1 y su
acumulado IVAI-REV/347/2019/|

SUJETO dBLIGADO: Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

COMISIONADA PONENTE: Naldy Patricia
Rodriguez Lagunes

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
Carlos Martin Gémez Marinero

Xalapa-Enriquez, Veracruz a diecisiete de julio de dos mil veinte.

RESOLUCION que modifica las respuestas del sujeto obligado Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa a las solicitudes de
informacién via Plataforma Nacional de Transparencia registradas con el
nimero de folio 02368719 y 02368918, debido a que incumplié con atender
con el criterio de temporalidad que debié aplicar en los casos y ordena
realizar una nueva basqueda de la informacion y, en su caso, proporcionar con
la que cuente a la fecha de diecinueve de noviembre de dos mil dieciocho.
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ANTECEDENTES

1. Solicitudes de acceso a-la informacién puablica. El diecinueve de
noviembre de dos mil dieciocho, mediante la Plataforma Naci de
Transparencia, la recurrente presentd dos solicitudes de informacidn a‘la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, en |a
requirid idéntica informacién consistente en lo siguiente:

NUMERO DE TOMAS DEL PADRON ACTIVAS (CORROBORADAS EN SITIO). Aqui se deben poner el
numero de tomas que se conoce con seguridad de que si existen. Puede ser diferente al dato
solicitado en el punto uno, ya que se pueden tener tomas domiciliarias registradas en el padrén de
usuarios, que en algin momento dejaron de existir y no se actualizaron en el mismo.

2. Respuestas del sujeto obligado. El sujeto obligado dio respuesta a las
solicitudes de informacién, previa documentacién 'de prérrogas, veintiuno de
diciembre de dos mil dieciocho, via sistema Infomex-Veracruz.

3. Interposicidon de los recursos de revisién. El dieciséis y dieciocho de
enero de dos mil diecinueve, el recurrente promovié recursos de revisién en
contra de las respuestas del sujeto obligado.
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4. Turno de los recursos de revision. En las mismas fechas, dieciséis y
dieciocho de enero de dos mil diecinueve, la presidencia de este Instituto tuvo
por presentados los recursos y ordend remitirlos a la Ponencia I.

5. Acumulacién de los recursos de revisiéon. Por economia procesal y con
el objeto de evitar el dictado de resoluciones contradictorias, mediante
acuerdo de ocho de febrero siguiente se determiné acumular el recurso de
revision IVAI-REV/347/2019/ al diverso IVAI-REV/295/2019/1.

6. Admision de los recursos y ampliacion de plazo para resolver. El
ocho de febrero de dos mil diecinueve se admitié el recurso de revisién y su
acumulado, se dejaron las constancias que integran el expediente a disposiciéon
de las partes para que en un plazo maximo de siete dias, manifestran lo que a
su derecho conviniera.

Posteriormente, el doce de febrero de dos mil diecinueve, el Pleno del
Instituto acordd la ampliacion del plazo para presentar el proyecto de
resolucion.

7. Comparecencia del sujeto obligado. El veinte de febrero de dos mil
diecinueve comparecié el sujeto obligado al presente recurso de revision con
el oficio CAIP/665/2019, documento al que adjuntd el
MEMORANDUM/G(C/342/2019 a través del cual el Gerente Comercial ratificé
sus respuestas iniciales.

8. Cierre de instruccion. El tres de julio de dos mil veinte, se agregaron las
documentales sefaladas en el numeral 6 de la presnete resolucién, para que
surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista del
sujeto obligado y se declaré cerrada la instruccién, ordenandose formular el
proyecto de resolucion. Sin que pase desapercibido que la fecha de cierre de
instruccion y el turno del proyecto de resolucién, obedece al rezago generado
con anterioridad al inicio de funciones del actual Pleno.

9. Promocion del recurrente. Mediante correo recibido el catorce de julio
de dos mil veinte, la parte recurrente presenté una promocién en la gue
realizé manifestaciones a partir de la notificacion del acuerdo de cierre de
instruccion, solicitando la expedicion de copias respectivas.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resolucion conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccién 1V, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién i, 89, 90, fraccién Xll, 192,
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215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para
el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugnan las respuestas otorgadas por un sujeto
obligado a tres solicitudes de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. E| presente recurso de revisién y su acumulado
reune los requisitos formales y sustanciales previstos en el articulo 159 de la
referida Ley de transparencia. Por lo que al no advertirse la actualizacién de
alguna de las causales de improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio
de fondo del recurso de revisién.

Si bien en el caso, la titular de la Coordinacion de Acceso a la
Informacién Publica del sujeto obligado, solicité el desechamiento del medio
de impugnacién porque dio respuesta a la solicitud de informacion. Al
respecto, este drgano garante considera que contrario a lo sefialado por el
sujeto obligado, se advierte que las deficiencias que aduce respecto al agravio
expuesto por el recurrente no es una cuestiéon de procedencia del recurso,
sino que ello debe ser analizado en el fondo de la controversia. Aunado a lo
anterior, de examen de los planteamientos del recurrente se advierte la
existencia de una causa de pedir suficiente para avocarse al estudio del
presente asunto.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente.solicité conocer el
namero de tomas del padrén activas, corroboradas en sitio.

a Planteamiento del caso.

Durante el procedimiento primigenio, el sujeto obligado dio respuesta a
las solicitudes de informacién mediante las documentales que a continuacion
se identifican:

Oficio CAIP/3427/2019, su_;nado por la Coordmadora de Transparencna, a trayés del
que dio respuesta al solicitante.

Memorandum CAIP/3529/2019, signado por la Coordinadora de Transparencia en el
que justifics la realizacién del tramite de la solicitud.

Memorandum GC/1969/2019, signado por el Gerente Comercial, a través del cud| da .
contestacion a la Coordinadora de Transparencia.

IVAI-REV/295/2019/]

"

que dio respuesta al solicitante,

Memorandum CAIP/3531/2019, signado por la Coordinadora de Transparencia en el
que justifico la realizacion del trdmite de la solicitud.

Memorandum GC/1971/2019, signade por el Gerente Corercial, a través del cual da
contestacion a la Coordinadora de Transparencia.

IVAI-REV/347/20184

Debido a que las respuestas se encuentran contenidas en los
memorandums GC/1969/2019 y GC/1971/2019 y que coinciden en su
contenido, se inserta la parte medular de la misma:

Oficio CAIP/3429/2019, signado por la Coordinadora de Transparencia, a través del \J
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Respuasia:

El munrrere total o tomas activas oa.de 153,827 on af afc 2097,

Lo anterior, motivo la interposicién de los recursos de revision en los
términos que se indican enseguida:

AT 87 Motivo de inconformid. = NN

EL SUJETO OBLIGADO SUPONIENDO SIN CONCEDER QUE ESTA INFORMACION SEA LA
CORRECTA DADO EL UNIVERSO DE USUARIOS ES INCOMPLETA, PERO CREYENDO DE
BUENA FE PUBLICA DE LAS INSTITUCIONES LA MISMA ES PARCIAL Y NO DISTINGUE EL
PERIODO DEL ANO, NO LO ASIGNA Y NO CORRESPONDE AL ANO 2018, QUE £5 EL
ANO QUE SOLICITO CONSIDERO QUE LESIONA MI DERECHQ A SABER,

IVAI-REV/295/20191

LA INFORMACION ES INCOMPLETA Y OMISA. ELLOS TIENE UNA RELACION DE
TOMAS ACTIVAS QUE ESTAN EN CERO Y ESTAN INACTIVAS, CASAS VACIAS Y
ABANDONADAS.

IVAI-REV/347/20159/1

Posteriormente, el sujeto obligado, a través de la Coordinadora de
Transparencia, comparecié al presente recurso de revision con el oficio
CAIP/665/2019, de veinte de febrero de dos mil diecinueve; documento al que
adjunté el MEMORANDUM/G(/342/2019 a través del cual el Gerente Comercial
en esencia manifesté lo siguiente:
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"NOMERO DE TOMAS DL PADRON ACTIVAS (CORROBORADAS EN
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Ranpuesta:
La Gharancle cofities o Informacion preporcienada,
E} niimero iotal de tomes actives as de 153,627 on o ahe 2017,

o Roforante 8 i soliciud 02368918 en of cuat of solicitante pide lo siguients:

"NOMERO DE TOMAS BEL PADRON ACYIVAS (CORROBORADAS EN
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Acceso a la Informauon Publlca del Estado de Veracruz al referirse a
documentos publicos expedidos por servidores publicos en el EJGI'CICIO de su
funciones y no existlr prueba en contrario.

» Estudio de los agraviios.

Del andlisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es fundado acorde a las razones que a
continuacién se indican.
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La informacién requerida tiene la calidad de informacién publica
conforme lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII; 4; 5; 9,
fraccién VI, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Informacion que el sujeto obligado genera, administra y/o resguarda, en
términos de lo establecido en los articulos 3, 44 y 45, fraccién V, de la Ley de
Aguas del Estado de Veracruz; 101, fracciones | y I, y 103, parrafo 1, del
Reglamento de la Administracion Pablica Municipal de Xalapa; 1, 2, 3,
fracciones | y Il, 4, fraccion VI, y 38, 39, fracciones I, VI, VIl y XVI del
Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos de
Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicién de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz'.

De la normatividad citada se desprende que la Gerencia Comercial, entre
otras funciones, le corresponde coordinar y controlar las actividades del
departamento de grandes usuarios y analizar reportes estadisticos de
actividades; asi como verificar con los usuarios la calidad del servicio recibido,
después de haber dado tramite o solucidn a la situacion planteada por ellos.
En tales circunstancias, la Coordinadora de Acceso a la Informacién del sujeto
obligado realizd los tramites inherentes para la busqueda de la informacion,
esto es, requirid al Gerente Comercial la informacidn solicitada, atendiendo a
los articulos 132 y 134, fracciones Il, lll y VII, de la Ley 875 de la materia, que
sefialan:

Krticulo 132, Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los sujetos

obligados, encargadas de la recepcidn de las peticiones de informacion y de su tramite, conforme a

esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que dependera directamente
del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la informacién
publica;

lil. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucién en los términos de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién pablica requerida;

Lo anterior, es acorde al criterio 8/2015°, sostenido por este érgano
garante, cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

;\'TRIBUClON DE LAS UNIDADES DE ACCESQ DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS

NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE

ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucidn de las unidades de acceso de realizar los

tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacion publica requerida, prevista en

el articulo 29, fraccién IX de la ley de {a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica del

Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es menester acompafar a la respuesta la documentacion
expedida por el area o areas competentes para ello.

De las respuestas proporcionadas en el procedimiento de acceso, como
durante la substanciacion a través del Gerente Comercial, se advierte el
pronunciamiento: el numero total de tomas del padrén activas,
correspondientes al ano dos mil diecisiete.

' http:/Aww.cmasxalapa.gob.mxitransparencia/bis_f01_2018_02_03072018_cj_ricmas.pdf.
? Consultable en el vinculo: http://ivai.org.mxXX1I/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-2016.pdf
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Respuesta que se estima incompleta' porque, como lo aduce el recurrente
en su escrito de inconformidad, la temporalidad respecto de la que se solicitd
la informacion no se constrifid al afio dos mil diecisiete como lo informé en un
inicio el Gerente Comercial y que, posteriormente, ratificé en la sustanciacién
del recurso de revisidn; sino que existié imprecisién temporal, de modo que lo
procedente era atender la informacion a la fecha de las solicitudes de
informacién (es decir, al diecinueve de noviembre de dos mil dieciocho),
siendo aplicable en el caso el contenido de los criterios 1/2010 y 2/2010 del
Comité de Transparencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion de-
rubros: “SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION. SU OTORGAMIENTO
ES RESPECTO DE AQUELLA QUE EXISTA Y SE HUBIESE GENERADO AL
MOMENTO DE LA PETICION”; y “SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION. ES MATERIA DE ANALISIS Y OTORGAMIENTO LA
GENERADA HASTA LA FECHA DE LA SOLICITUD EN CASO DE
IMPRECISION TEMPORAL".

En el caso, no existe explicacion o precision del servidor publico titular de
la Gerencia Comercial en el que hubiese justificado por qué razén la
informacién se proporcioné fue la correspondiente al afio dos mil diecisiete,
cuando lo procedente era proporcionar aquella con la que contase a la fecha
de la solicitud de informacién, es decir, al diecinueve de noviembre de dos mil
dieciocho; por lo tanto, se advierte la vulneracién del derecho a la informacién
de la parte recurrente, al no haberse proporcionado informacién actualizada
correspondiente al nimero total de tomas del padron activas, pues si bien se
proporciond informacion, se hizo Gnicamente hasta el afio dos mil diecisiete,

En relacidn con la promocién mediante la que el particular solicitd se le
expediera copia de un acuerdo, expidansele las copias solicitadas de
conformidad con el procedimiento establecido legalmente para tal efecto.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el
agravio expuesto, lo procedente es modificar la respuesta emitida por el
sujeto obligado otorgada durante el tramite de la solicitud de informacion,
con apoyo en el articulo 216, fraccion lll, de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio\de la
Llave y ordenar al sujeto obligado que entregue y/o ponga a disposicion
parte recurrente la informacion, en los siguientes términos:

Realice una nueva busqueda de la informacion ante la Gerencia Comercial
nimero total de tomas del padréon activas a la fecha de las solicitudes de
informacién, es decir, al diecinueve de noviembre de dos mil dieciocho.

Una vez realizada la busqueda exhaustiva de la informacién'y de localizarla
debera proporcionarla en versién electrénica al corresponder a informacion
estadistica que implica el pronunciamiento respecto de un indicador
numeérico, de ahi que proceda su entrega en esa modalidad.

Lo que deberé realizar en un plazo que no podra exceder de cinco
dias, contados a partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior
en términos de los articulos 218, fraccion |; 238, fracciéon | y 239 de la Ley 875
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de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Toda vez que de actuaciones no consta que las promociones remitidas
por el sujeto obligado durante la sustanciacion del recurso de revision se
hayan hecho del conocimiento de la parte recurrente, deberan remitirse al
particular como documento adjunto a la notificacion que se haga de la
presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifican las respuestas dadas por el sujeto obligado y se
le ordena al sujeto obligado que proceda en los términos y plazos
establecidos en el apartado de efectos de esta resolucion.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por
el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacién que se haga de
la presente resolucién. Asimismo, tal como lo solicité el recurrente,
expidansele las copias solicitadas de conformidad con el procedimiento
establecido legalmente para tal efecto.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos indicados
en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la presuncion de que
la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar dentro del plazo de tres
dias habiles posteriores al en que el sujeto obligado cumpla con lo mandado
en la presente resoluciéon o de que fenezca el plazo otorgado para su
cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria
mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccidén de Datos Personales
dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién
de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucion, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados
por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Ill y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Notifiquese la presente resoiucion en términos de Ley y, en su

oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido; deéstacando

que se encuentran suspendidos los plazos y términos, por lo que esta
notificacién surtira efectos el primer dia habil siguiente al en que concluya la
suspension, en términos del Acuerdo ODG/SE-52/15/07/2020. emitido - por el
Organo de Gobierno de este Instituto, publicado el dieciséis de julio de dos mil
veinte en la Gaceta Oficial del Estado.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno
de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 dé,_Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, ante |a secretaria de acuerdos, con quien actian y da fe.
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