RECURSO DE RE\]ISIéN
EXPEDIENfE: IVAI-REV/313/2019/

"SUJETO OBLIGADO: Comisién fiVIunicipal
de Agua Pofcable y Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO inconformidad con
la respuesta

COMISIONADA PONIENTE YoII| “Garcia
Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA
Eulalla Goémez Estrella L

Xalapa, de Enriquez, Veracruz; a diez de febrero de dos mil veinte.
De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:

HECHOS

I. El diecinueve de nowembre de dos mil dieciocho, ' la” parte
recurrente presento solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comisién - Municipal. de Agua -Potable y
Saneamiento de Xalapa, con fO|I0 numero 02374318, en la que lo
solicitado consistio en: :

18. COBERTURA DE AGUA POTABLE (%). Es el porcentaje de la poblacion
que cuenta con servicio de agua potable en Xalapa Del (sic} periodo ‘de
enero a noviembre de 2010

Il. Previa prorroga el tres de enero de la pasada anualldad el
su;eto obligado dio contestaaon a la solicitud de mformacuon

. Inconforme con la respuesta emitida, el dieciséis de enero del
mismo afio, la parte recurrente interpuso el presente recurso de revision.

- IV. Mediante acuerdo de la misma fecha, la entonces comisionada
presidenta tuvo por presentado el recurso y ordend turnarlo a la
ponencia a su cargo. '

V. El siete de febrero posterior, se adm|t|o el recurso dejando a
disposicion del sujeto obligado y del recurrente las constancias que
integran el expediente, a efecto de que, en uh plazo maximo de siete
dias habiles, manifestaran lo que a su derecho’conviniera. -
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VI. Por acuerdo del doce de febrero de dos mil diecinueve, se
determind ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucién, toda
vez que se encontraba transcurriendo el plazo de siete dias sefialado en
el hecho anterior.

VIL. El veinte de febrero posterior, comparecié el sujeto obligado,
remitiendo informacién y haciende las manifestaciones que considero
pertinentes.

VIIl. Por acuerdo de veintisiete de enero del presente ano, se tuvo
por presentado al sujeto obligado con el escrito de contestacion;
ordenandose se agregardn a! expediente las documentales para que
surtieran sus efectos conducentes, y en virtud de que el medio de
impugnacion se encontraba debidamente sustanciado, se acordé el cierre
de instrucciéon, ordenandose formular el proyecto de resolucidn.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el
proyecto de resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar e! derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por ias omisiones de las
mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero, fraccién IV apartado 4, de la Constituciéon
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion |I,
89, 90, fraccion XlI, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. En el presente recurso
de revision se encuentran satisfechos los requisitos formales y
substanciales previstos en el articulo 159 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz, toda vez que
en los mismos se sefala: I. El nombre de la parte recurrente; Il. Correo
electrénico para recibir notificaciones; 1lIl. La Unidad de Transparencia
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del Sujeto -obligado ante la cual se presenté la solicitud cuyo trémite da
origen”al recurso; IV. La fecha en que se le notificé al solicitante la
respuesta; V. El acto o resolucién que recurre; VI. La éxpoéicién ‘de los
égravio’s;‘\lll. La copia de la respuesta que se impugna y, VIIL. Las
pruebas que tienen relacién directa con el acto o resolucién que se
recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157, _

de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se openga, el
numeral 192, fraccnon Ill, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al.no advertirse la actualizacion de alguna de las causales
de |mprocedenC|a previstas en los articulos 222 y 223 de la multicitada
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, este
organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA Estudio de fondo. Previo al estudioc de fondo es
menester senalar que:

De conformidad con el texto vngente del articulo .1° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constltumonal publlcado en el Diario Oficial de la
Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos aquellos
derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte. ‘

Las ‘normas provenientes de amba; fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas subremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que' los valores, principios y derechos que
ellas materializan deben permear en todo el orden juridico, 'obligando a
todas las autoridades a su aplicacién y, en aquellos €asos en que sea
procedente, a su interpretacién.

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos. |

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefiala que
toda la informacién en posesidn de cualquier autéridad, entidad, érgano
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y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos
autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como
de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podrd ser reservada temporalmente por
razones de interés pablico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de este derecho deberd prevalecer el
principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticién hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucion federal, establece que el derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademés en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les
dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se
haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un
derecho fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

La vinculacién de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada
por el Poder Judicial de la Federacion, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tribunales Colegiados
de Circuito, Novena Epoca, tomo XXXIIl, febrero de 2011, pagina 2027,
Jurisprudencia 1.40.A. J/95, Materia Constitucional.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de Ia
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informaciéon y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales
lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a las cuales
describen como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino como
mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho fundado
en una de las caracteristicas principales del gobierno republicano, que es
el de la publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la
administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junic de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos
de revisién expeditos que se sustanciaran ante los organismos
auténomos especializados e imparciales que establece la propia
Constitucion.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozaran del derecho a la informaciéon. La ley establecera los
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requisitos que determinaran la publicidad de la informacién en posesién
de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi como la
accién para corregir o proteger la informacién confidencial.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los municipios,
asi como de los organismos autdonomos, los cuales estaran obligados a
dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de
cuarenta y cinco dias habiles. La ey regulara los casos en los que, ante el
silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la peticidén se
considere en sentido afirmativo. Asimismo, la Constitucién Local en su
articulo 6 sefiala que los habitantes del Estado gozaran del derecho a la
informacién, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccién IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos
Personales.

La Ley 875 de Transparencia dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5;
67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y segundo, que
toda la informacién que los sujetos obligados generen, administren o
posean es publica, salvo los casos de excepcién previstos en la propia Ley,
y por ende, toda persona directamente o a través de su representante
legal, puede ejercer su derecho de acceso a la informacién ante el sujeto
obligado que corresponda; con la obligacién para éste, de dar respuesta
a la solicitud de informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes
al gque se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién requerida,
y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se hara saber
por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede
consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar fa determinaciéon del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la informacién Pablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

En el caso a estudio, la parte ahora recurrente, hizo valer como
agravio que la informacién es incompleta.
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Este 6rgano garante estima que el agravio esgrimido deviene
infundado atendiendo a las razones siguientes.

De las constancias de autos, se desprende que lo solicitado consistid
en la cobertura de agua potable del periodo de enerc a noviembre de
dos mil diez.

Lo solicitado constituye informacién publica en términos de lo
previsto en los articulos 3, fracciones V, VI, IX y XIll, 4 y 7, parrafo 2, de la
abrogada Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Durante el procedimiento primigenio el sujeto obligado atendi6 la
solicitud de informacién mediante el oficio CAIP/031/2019, signado por la
Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica, en el que se informd
medularmente lo siguiente:

En atencién a [a solicitud No. 02374318 donde menciona: “18. COBERTURA DE AGUA
POTABLE (%). Es el porcentaje de la poblacién que cuenta con servicio de agua
potable en Xalapa Del periodo de enero a noviembre de 2610" {sic)

Se solicité a la Gerencia de Operacién y Mantenimiento, a la Gerencia de Planeacién y a la
Gerencia Comercial mediante memorandum no. CAIP/3585/2018 de fecha 20 de noviembre
de 2018:

a) La Gerencia de Operacién y Mantenimiento entregd respuesta a su peticién a través
del memordndum no. GOM/1236/2018 recibido en fecha 26 de noviembre del mismo afio,
adjuntdndose el mismo.

b) La Gerencia de Planeacién entregd respuesta a su peticion a través del memorandum
no. GP-1082/2018 recibido en fecha 27 de noviembre del mismo afio, adjuntdndose el mismo.

c) L.a Gerencia Comercial entregd respusesta a su peticién a través del memordndum no.
GC/015/2018 recibido en fecha 02 de enero del presente afio, adjuntandose el mismo.

Adjuntando a la contestacion el Memorandum CAIP/3585/2018,
mediante el que la Coordinadora de Acceso a la Informacién PUiblica
requirié la informacion al Gerente de Operacion y Mantenimiento,
Gerente Comercial y Gerente de Planeacion.

En respuesta a lo peticionado por el Gerente de Operacién y
Mantenimiento, dio contestacibn mediante el memorandum
GOM/1236/2018, manifestando medularmente en lo que interesa, lo
siguiente:
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Con fundamento en el articule 8 de Ley nilmero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, me permito informar que dentro de las atribuciones de esta
Gerencia de Operacion y Mantenimiento, enunciadas en el Articulo 43 del Replamento Interior de la Comisitn
Municipal de Agua Potable y Saneamienta de Xalapa, Ver, no se encuentran lo referente a la informacion
solicitada; Sin embargo, en cumplimiento con &f articulo 11 fracciones XVI y XVII, de la ey en comento, se
realizd una busqueda exhaustiva, en los archivos que cbran en esta gerencia, sin encontrar lo solicitade, mas
atin, se Je informa al Solicitanta de la informacion requerida gue esta, es posible que se encuentre en el area
de la Gerencia de Planeacién de este mismo sujeto chligado.

Asimismo, se adjunté el memorandum GP-1082/2018, en el que el
Gerente de Planeacion informé lo siguiente.

A
it
R
Gk
%&Q\W * Vf CONMTSTGN NRINICIPAL DE AGUA POTASLE
i P ¥

GERENCIA DE PLANEACION
MEMORANDUM No. GP-1082/2018
XALAPA, VER., A 26 DE NOVIEMBRE DE 2018

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR DE ACCESO
A LA INFORMACION POBLICA
PRESENTE,

Por este medic y en atencidn al memorandum No. CAIP/3585/2018 referente 2 la solicitud de
informacién presentada a traves de la Plataforma Nacional de Transparencia bajo el folic: 02374318, en la
cual se requiere lo siguiente:

“18, COBERTURA DE AGUA POTABLE {%). &5 el porcentaje de la poblacion gue cuenta con servicio de agua
potahle en Xalapa del perioda de Enero a Noviembre de 2010” {sic}

Ef municipio de Xalapa se tiene como principal objetivo satisfacer las demandas de nuestra
ciudad, por lo cual algunos de los objetivos serdn:

* ldentificacidn y reparacidn de las fugas, tanto las que son superficiales como las que se
encuentran de manera gue no son notorias a simple vista.

+ Rehabilitacidn de diversas redes existentes donde se requiera.

» Construccién de tanque de almacenamiento y regulacién de presidn.

* Lasectorizacién de las redes de agua potable para un mejor funcionamiento hidrauiico. De
acuerdo a las zonas de abastecimiento o los tanques existentes.

Los porcentajes de {a poblacicn que cuentan con el servicio de agua potable en Xalapa

ARG _ POBACION - | COBERTURADEAGUA | % DECOBERTURA. |
' POTABLE E :
2010 437,581 434,293 | 99.25 |

Sin mds por el momento, le envio un cordial saluda.

ATENTAMENTE

St

T
ING. FELIPE MEDINA S

Archivo/Minutarie
FML/mmc*
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Por su parte, el Gerente Comercial emitié respuesta mediante el
memorandum GC/015/2018, manifestado medularmente lo siguiente.

Respuesta: :
Con fundamento en el Adiculo 143. Los sujetos obligados solo entregaran aquelta :
informacion que se encuentre en su poder.... :

Me permito seﬁa!ar-'que después de una busqueda exhaustiva no se enconird datos que .
" sitvan para dar respuesta a esta sofictud. :

.

Posteriormente durante la sustanciaciéon del presente recurso, el
sujeto obligado comparecié mediante oficio numero CA‘IP/644/2019 en el
que la Coordinadora de Acceso a Ia lnformacnon manifest6, en la parte
que interesa, lo sngunente

Al taor de la solicnud primigenia v las sespuestas brindades para atender |2 misua, demostrando que % ha dado
cabal curnplimiento . ¢ ha atendido oportunamente 12 misma, con el afén de privilegiar o méximo el derecho de
aoceso 3 la informaci6n piblice; en este mocento procesal se ofrone las siguicntes documentales para robustecer la
respuesta de mi representado de fecha fres de enero de dos ull dxecmueve, fas cuales consxsten o '

1) Copia del mermoréndum admero CAIPI&SS/ZNQ de la Goordmaaén de Acceso th Infonnactén Pibllca, de |
once e febrero e dos mil diecioweve, remiido a la Gereacla de Operacién y Mantenimients, 2 Gerencia

Comercial ¥ la Gerencia de Planeacidn las cuales respondiercn mediante  GR/0147/2019, Gctssslzowy
GOM/225/2019 recrmdas ¢l trece, quunz y diaclocho de fbrero de 2019,

Anéxando el memorandum CAIP/665/2019, mediante el ‘cual la
Coordinadora de Acceso a la Informacion requirié al Gerente Comerc:al
Gerente de Operacién y Mantenimiento y Gerente de PIaneaaon para
que realizaran las manifestaciones correspondientes con. motivo del
recurso- de revisién, quienes dieron contestacion mediante los
memorandums G(C/335/2019, GOM/225/2019 y CP- 147/2019 en los que se
manifesté lo siguiente.
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CMAS

COTRYRIAN ERLICIPAL 06 AGUA PLTABLE
¥ SANTAMIENTS I MALARA

Xalapa, Ver., a 15 de febrero del 2019
MEMORANDUM No. GC/336/2019

CMTRA.ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACGION
PUBLICA DE LA C.M.A.S5. DE XALAPA.
PRESENTE

Por medio de !a presents, y en respuesia al memorandum CAIP/BES52019, del t_:na
11 de febrero de 2019 en el cual solicitan con el folio 02374318 del recurse de revision
IVAI-REV/313/2019/ RROQCDTE10 en ia plataforma tnfomex Veracruz io siguiente:

u48. COBERTURA DE AGUA POTABLE (%).Es el porcentaje de la
poblacién gue cuenta con servicio de agua potable en Xatlaps Del
periodo de enero a noviembre de 20107 (sic) '

Respuesta:
La Gerencia ratifica ia informacion proporcionada.

Gan fundamento en el Articule 143. Los sujetos obligadas solo entregaran squalla
informacién que se encuentre en su poder._..

Me germito sefialar que después de una busqueda exhaustiva no se encontrd datos que
sirvan para dar respuesta a esta solicitud.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE "~ 77
/
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CMAS

CSPATSI GM WHIPLIE b S ACUR PLITALICE
N SAHTAMIENTG R XALARA

H AYUNTANIENTO

XALAPA, VER., A 18 DE FEBRERO DE 2012
GERENCIA DE OPERACION ¥ MANTENIMIENTO
MEMORANDUN/GOM/225/2019

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADORA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUSLICA
PRESENTE

En atencidn al Memorandum Mo CAIP/665/2019, en relacidn al recurso de revisidn con niimero de expediente
IVAI-REV/313/2019/1, can respecio & “18 cobertura de sgua potable {%). €5 el porcentale de 1z poblacldn que
cuenta con servicio de agua potable en Xalapa del periodo de enera a noviembre de 2010” {Sic} v la
Exposicidn de Hechos y Agravios: "Se niega ¢l derecho & szher” Sic,

1. Esta gerencia, corno parte del suleto obligado, reiterz que; en base al Articule 17 fraccitn X1 y XVIl de
I+ Ley a Ley numero 875 de Transparentia v Acceso a la informacion Publica para e} estado de Veracruz
de Ignacio de Ja Uave, realizd una bisgueda exhaustiva de archives que abran en esta #rea, coma:
informatién generada, obtenida, adquirida, transformada ¢ en posasion, tal como Jo desceibe el
articule 4 de la Ley en comento y reafirma que ro cuenta con s informacidn que requiere el
peticionaris, tal como se le indicd en el memordndum GOM/1236/2018, donde se le comenta que; "se
le inforrna al Soficitante de la informacion reguerida, es posible que se gncuentre en el arez de la
Gerencia de Planeacién de este mismo sujeto abligado”.

2. 5e le comenta al Soticitante de informacién que esta Gerencia, como parte del sujeto obligado posee
informacién dnicamente, relativa a sus atribuciones especificas, tal como se puede verificar en el
articulo 43 del reglamento interior de CMAS publicado en ia Gacela Ofictal el 1 de abril del 2014 v para
5] cyal anaxg una direccidn eiectrdnica an el que se puede corroborar;
hitp://cmasxalapa . gob.mx/transparencia_2014-2017/1-
nermatividad/reglamento_interior_de_cmas.pdf., por lo tanto sl cansidera que la informacién
proporcionada, en respuesta a su solicitud, no satisface su peticidn y al exponer Hechos y Agravios;
descritos previamente; donde realiza sefialamisntod de que; "Se niega el derecho a saber”; al hacer tal
juiclo, entendemos que el Peticionorio debe tener & fundamenta y conter con la informacion
suficiente para dar tal veredicto,
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3, Sale recuerda al peticlonario, que sus derechos de Solicitud de informacién estdn fundamentados en
los articulos 4 v & de In Ley en comento, porticutarmente el de consulta de documentos en directo, con
los que cuente el sujrto obligado, para lo cual se le extiende una atenta invitacién s que realice o
conducente.

4. Sete Invita al solicltante a que reallce su soHcltud de informacién de manera clara y precisa, evitando la

ambigiedad y/o duplicidad de ests, para prevenir que se entregue informacldn que no satisfaga su
requerimiento.

Sin otro particular, reciba ¢on el Presente un cordial saludo.

N
{NG. MODESTO A‘UBQ! DENAS AGUILAR
GERENTE DE QPERACIGN'Y MANTENIMIENTC

XALAPA

4 H. AYUNTAMIENTO

f.

GERENCIA DE PLANEACION
MEMORANDUM No. GP-147/2019
XALAPA, VER., A 13 DE FEBRERO DE 201%

MTRA, ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA
PRESENTE.,

Por este medio y en atencién 2] memorandum No. CAIP/665/2018 referente a la solicitud
de informacién presentada a través de la Plataforma Nacional de Transparencta bajo el folle:
02374318, en el que solicita Informacién para solventar requerimiento del expediente No. IVAI-
REV/313/2013/1 en la cual se requlere lo siguiente:

ny8. COBERTURA DE AGUA POTABLE (%). Es el porcentaje de [a poblacidn que cuonta con servicio de agua
potable en Xalapa del periodo de Enero a Noviembre de 2010" {sic)

De acuerdo 3 la solidtado le comunico que la informacién que Fue proporcionada en el
memorandum No. GP.-1082/2018 da cumplimiento a lo que marca el Art. 43 de la Ley en Ia
materla “Los Sujetos Obligados solo entregardn aguella informacidn que se encuentre en su
poder”, asi mismo podria soficitar por medio de {3 Coordinacién de Accesd a la Informacidn, se le
notifique al solichtante que puede realizar una cita en la Gerencla a mi cargo con la finalidad de que
se le explique la Informacién que se e brindo. '

Sin més por el momento, le envio un cordial saludo.

COPZEAH MUBICIRALOE 3603 POT:RS
TLIAMENTO DEXALER, ¢

ATENTAMENTE

(4 -
1 COORDMACION CE ASCESD -

__,—':';/ FELIPE MEDINA LAND. P R UIEARMAGED FEE
- ERENTE LANEACION.

Documentales que en su conjunto constituyen prueba plena al ser
instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el gjercicio
de sus funciones, de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Veracruz de ignacio de la Llave.

De las respuestas proporcionadas, se desprende que, tanto en el
procedimiento de acceso como durante la sustanciacién, se pronunciaron
las areas de la Gerencia de Operacion y Mantenimiento y Gerencia
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Comercial, sefalando el primero que respeto a lo peticionado, no se
encontré la informacion en sus archivos por no se parte de sus
atribuciones conforme al articulo 43 del Reglamento Interior, agregando
que podria encontrarse en la Gerencia de Planeacion. En tanto el
Gerente Comercial manifestd que luego de una busqueda exhaustiva no
se encontraron datos para atender lo peticionado.

Por su parte la Gerencia de Planeacion proporciond al solicitante el
porcentaje de la cobertura de agua potable del afio dos mil diez,
sefialando que fue un 99.25 %, cubriendo una poblacién de
cuatrocientos treinta y siete mil quinientos ochenta y uno habitantes.
Respuesta que si bien abarca todo el afo dos mil diez y el solicitante
sefialé que lo requeria de enero a noviembre, se tiene por cumplido el
derecho de acceso, al entregarse |la informacién con la que se cuenta, sin -
gue sea exigible presentarla conforme al interés particular del solicitante,
atendiendo el articulo 143 de la ley 875 de Transparencia, aunado a que
fue emitida por el area competente, de acuerdo al articulo 45, fracciones
I, , VI 'y Xl del Reglamento Interior del sujeto ohligado, mismo que
dispone:

Articulo 45. La Gerencia de Planeacion tendra las siguientes atribuciones:

I. Formular y mantener actualizado el pregrama hidraulico municipal,
de tal manera de proyectar el crecimiento urbano demogréfico y sus
‘demandas de los servicios del Organismo;

Il. Planear y programar las obras para el abastecimiento de agua,
alcantarillado, potabilizacién y tratamiento de aguas residuales del
municipio, y vigilar que los proyectos que sean presentados se apeguen
a la normatividad y lineamientos de las diversas fuentes de

- financiamiento;

VI. Realizar la integracién y actualizacion del inventario municipal de la
infraestructura hidréaulica, destinada a los servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario y/o pluvial y tratamiento de aguas residuales,
conjuntamente con las Gerencias de Operacion y Mantenimiento y de
Infraestructura;

XIl. Formular y preparar informacién relativa al uso del agua en el
municipio y aportarla al Sistema Nacional de Informacion sobre
cantidad, calidad, usos y conservacion del agua;

Por lo que la Coordinadora de Acceso a la Informacion realizé los
tramites ante las areas que por sus atribuciones pudieran contar con lo
solicitado, cumpliéndose con la busqueda exhaustiva de lo requerido en
todas , de conformidad con los numerales 132 y 134, fracciones I, Hl y
V|, de la Ley 875 de Transparencia, mismos que sefalan:
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Articulo 132. las Unidades de Transparencia serdn- las instancias
administrativas de los sujetos obligados, encargadas de la recepcién de las
peticiones de informacién y de su trdmite, conforme a esta Ley. En cada
sujeto obligado se creard una Unidad de Transparenc;a que dependeré
directamente del titular. :

Articulo 134. Las Unldades de Transparencia tendran las atrubucnones
siguientes: :

II Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las soI|c1tudes
de acceso a la informacién puablica;

lll. Entregar la informacién requerida, fundando y motnvando su reso[ucmn
en Ios términos de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la
informacién puablica requerida;

Lo anterior, acorde a |o sostenido por este drgano garante en el
criterio nimero 8/2015', cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

¢

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién
de-las unidades de acceso de realizar los trémites internos necesarios para localizar y
entregar la informacién publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, es
menester acompafiar a la respuesta la documentacién expedida por el irea o areas
competentes para ello.
Recurso de revision: |VAI-REV/883/2015/l. Universidad Popular Auténoma _de
Veratruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente; Yolli Garcia
- Alvarez. Sécretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

En consecuencia, ‘al resultar infundado el agravio expuesto, lo
procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado, conapoyo en
- el articulo 216, fraccion I, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
por las razones expresadas en el presente fallo. o

/

Finalmente, toda vez que consta en actuaciones que la
comparecencia del sujeto obllgado durante la sustanciacién del presente
recurso, no fue hecha del conoamlento de la parte recurrente, deberan
digitalizarse y remitirse al partlcular como documentos adjuntos a la
notificacién que se haga de la presente*resoluaon

Por lo expuesto y fundado, se:

' Consultable en el vinculo: http:/fivai.ord. mx/XXH/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-1 -01-06-
2016.pdf
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RESUELVE

PRIMERO. Se confirma la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado.

SEGUNDO. Digitalicese y remitase a la parte recurrente, la
comparecencia del sujeto obligado durante su comparecencia al medio
de impugnacién, a efecto de que sea remitida a la parte recurrente en
calidad de archivo adjunto a la notificacién que del presente fallo se le
realice.

TERCERO. Se informa a |la parte recurrente que la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales dentro de los
qguince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién de la
resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion Vil de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. '

Notifiquese la presente resolucidon en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron
por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pieno de este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actian y da fe.

José Rupén Mendoza Hernandez
g i {fonadio presidente

(Conpa Il | 70—

Yolli Garcia A

Comisionada “omisionado

5 * ol -' Cabrera

3 ‘ﬂ‘ aN3cuerdos
<Y
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