RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/318/2019/il1

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: Janett Chavez Rosales

Xalapa de Enriquez, Veracruz a diecisiete de julio de dos mil veinte.

RESOLUCION que revoca la respuesta otorgéda por el sujeto obligado,
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa a la solicitud
de informacion via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el
numero de folio 02375818 y ordena entregue la informacién solicitada.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El diecinueve de
noviembre de dos mil dieciocho, la parte recurrente presenté solicitud de
informacion via Plataforma Nacional de Transparencia, a la Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, quedando registrada
con el folio 02375818, en la que se requirié lo siguiente:

VOLUMEN DE AGUA FACTURADO (m3). Volumen total de agua facturada en el afo,
para todos los tipos de usuario (comercial, doméstico, industrial, usos piblicos, etcétera).
Del periodo de enero a noviembre de 2018

2. Respuesta del sujeto obligado. Previa prorroga, el veinte de diciembre de
dos mil dieciocho, el sujeto obligado notifico la respuesta a la solicitud de
informacion. A

diecinueve, el recurrente promovio via Sistema Infomex-Veracruz, recurso de
revision en contra de la res uesta a la solicitud.
A

3. Interposicién del recfﬁ' de revision. El dieciséis de enero de dos mil
p
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4. Turno del recurso de revision. El mismo dieciséis de enero, la presidencia
de este tuvo por presentado el recuro y ordend remitirlo a la Ponencia lll.

5. Admision del recurso y ampliacion del plazo para resolver. El once de
febrero de dos mil diecinueve se admitié el recurso y se dejaron a disposicién
de las partes para que, en un plazo méaximo de siete dias habiles,
manifestaran lo que a su derecho conviniera.,

E! doce de febrero siguiente, el Pleno del Instituto acordé la ampliacién del
plazo para la presentacion de proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El veinte de febrero de dos mil
diecinueve, comparecié el sujeto obligado, remitiendo a través de Infomex-
Veracruz, el oficio nimero CAIP/669/2019 y anexos, con l0s que dio
contestacion al acuerdo de admisién del recurso.

7. Cierre de instruccién. El seis de julio de dos mil veinte, se agregaron las
documentales senaladas en el punto 6 de la presente resolucion, para que
surtieran sus efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista del
sujeto obligado y se declar6 cerrada la instruccion, ordenandose formular el
proyecto de resolucion.

Sin que obste sefalar que, si bien es cierto que el articuto 192, primer parrafo
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para ef
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone que esta clase de medios
de impugnacion deben resolverse en un plazo no mayor a veinte dias,! no
pasa por desapercibido para los integrantes del Pleno de este Instituto que la
fecha limite para la emisién del fallo correspondiente, se actualizé en el
transcurso del ano dos mil diecinueve; sin que dicha circunstancia vincule a
los encargados de emitir una resolucion de fondo en determinado sentido a
causa de dicha inobservancia procesal.

8. Comparecencia de la parte recurrente. El trece de julio de dos mil veinte,
la parte recurrente comparecié por medio de correo electrénico dirigido a la
cuenta oficial de este instituto, solicitando copias de ios acuerdos rubricados.

Por lo que, seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Plenc del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacién y Proteccion €) Datos Personales es competente para
conocer del recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 6, parrafos segundo{ y cuarto, apartado A, fraccion IV de la

veinte dias mas.

' Mismo que excepcionalmente puede ergampliado por un térming
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 6 parrafos séptimo,
octavo y noveno y 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80,
fraccion (1, 89, 90, fraccién XII, 192, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por un sujeto
obligado a una solicitud de acceso a la informacién.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los
requisitos formales y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sin que sea procedente la

‘solicitud de desechamiento por notoriamente improcedente que realizd la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, toda vez que el recurso de
que se trata se admiti6 mediante proveido de fecha once de febrero de dos
mil diecinueve, al determinar el comisionado ponente el cumplimiento de los
requisitos previstos en el articulo 159 de la Ley de Transparencia vigente, por
lo que su peticién es inatendible en ia etapa procesal en la que compareci6 al
recurso, dado que las cuestiones relativas al desechamiento deben estudiarse
de manera previa a la admisién del recurso, tal y como se dispone en el
articulo 192, fraccién |l inciso c), de ta Ley invocada.

Sin que en el caso se actualice alguna de las causales de sobreseimiento
previstas en el articulo 223 de la Ley de Transparencia.

TERCERO. Estudio de fondo. La informacién solicitada consistié en
conocer el volumen de agua facturado en metros cubicos para todos los tipos
de usuario del periodo de enero a noviembre de dos mil dieciocho.

[

e Planteamiento del caso.

En el procedimiento de acceso a la informacién, el sujeto obligado
mediante oficio ndmero CAIP/2993/2018 de tres de diciembre de dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica,
notifico al solicitante una prérroga requerida por el Gerente Comercial para
dar respuesta a la solicitud, acompanando el memorandum GC/1624/2018 de
veintiséis de noviembre de dos mil dieciocho de solicitud de prérroga y Acta:
ACT-056/CT-MAS/SE/03/12/2018, que contiene el acuerdo mediante el cual,
el Comite de Transparencia aprueba la prérroga.

Posteriormente mediante oficio nimero CAIP/3404/2018 recibido por la
Secretaria Auxiliar de este Instituto el veinte de diciembre de dos mil
dieciocho, la Coordinadora de Acceso a la Informacion, notificé la respuesta a
la solicitud, acomparnando el memorandum numero GC/1950/2018, mediante
el cual, el Gerente Comercial informi6 lo siguiente:

Me permito sefialar que no se genera el volumen de agua facturado del ano 2018
ya que este se realiza sistematicamignte al\fin de-afo, motivo por el cual y en
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aras de atender oportunamente la solicitud y garantizar el derecho de acceso a
la informacién en atencién a los criterios emitidos por el INAL

Efriterio 3/13 "Base de datos. Debera otorgarse acceso a las mismas en el
formato en el que obren los archivos de los sujetos obligados, a fin de garantizar
la libre explotacién y manipulacién de la informacién que contienen™.

ifriterio 3/2017 “No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para
atender las solicitudes de informacion”.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé los agravios
siguientes.

SE NEGO EL DERECHOQ ESTA INFORMACION LA RECIBI EL 16 DE ENERO
DE 2019

Al comparecer al recurso de revisién, la Coordinadora de Acceso a 1a
Informacion Publica mediante oficio nimero CAIP/669/2019, de veinte de
febrero de dos mil diecinueve, en lo principal, expuso:

Es importante mencionar, y que el instituto tome en censideracion a la hora de
resolver, que el recurrente no funda su motivo de agravio, es mas, no se detecta
agravio alguno en su escrito, son dichos que distan de la realidad, que no tienen
certeza en su expresién que es ambigua y no se acercan a lo requerido
inicialmente, y en algunos puntos resulta incomprensible. Es fundamental
expresar que esta Comisidn, no condiciona, ni niega la entrega de la informacion,
como se pretende hacer creer. Razones por las que el presente recurso debse
ser desechado por notoriamente improcedente. La Coordinacién de Acceso a la
Informacion Pablica actlia conforme a las atribuciones que le han sido conferidas
por la Ley de la materia y como lo sefialan los diversos criterios emitidos por la
autoridad competénte para ello. Ahi claramente dice el recurrente “... esta
informacién la recibi...”, entonces, el motivo de recurrir es inexistente.

Al oficio anterior, acompaii6 el memorandum numero GC/351/2019 de
dieciocho de febrero de dos mil diecinueve, mediante el cual, el Gerente
Comercial ratific el contenido de la respuesta inicial.

Documentales a las que se otorga valor probatorio pleno, de conformidad
con lo previsto en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, por
referirse a documentos publicos expedidos por servidores publicos en el
ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

Posterior al cierre de’ instruccion del recurso, la parte recurrente
comparecié por medio de cgrreo electronico de fecha trece de julio de dos mil
veinte, solicitando copia de(los acuerdos rubricados.

e
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* Estudio de los agravios.

Del andlisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es fundado por las razones que a continuacién
se exponen:

En el caso la solicitud de informacién fue bajo la vigencia de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de
Veracruz, por tanto, el tramite de la misma asi como la sustanciacién del
recurso de merito fueron efectuados conforme a las disposiciones contenidas
en esa ley.

Informacién solicitada' es de naturaleza. piblica en términos de los
numerales 3, fracciones VII, XVI, XVIIi, y XXIV, 4, 5, 9, fraccién VI, de ia Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publlca para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Exigible al sujeto obligado .en virtud de que este la genera, administra o
posee derivado de sus funciones, competencia y atribuciones de conformidad
con {o establecido en los articulos 3, 44 y 45, fraccién V, de la Ley de Aguas
de!-Estado de Veracruz, 101 y 103, parrafo ‘1, del Reglamento de la
Administracién Publica Municipal de Xalapa; 1, 2, 3, 4, fracciones IV y VI,
inciso d), 38, fracciones | y X del Reglamento Interior de la Comrsuén Mummpal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa. -

' Ademéds, de acuerdo con el Manual General de Organizacion? del sujeto
cbligado, cuenta con la Unidad de Facturacién que entre sus funciones estan-
las de coordinar a los oficiales administrativos y operadores la correccion y
captura de las lecturas para la elaboracién de facturacién, transferir lecturas
para fa facturacion y coordinar el proceso de pre-factura y cierres de factura
de acuerdo al calendario de facturacién establecido por el departamento de
comercializacién y supervisar el-andlisis de-informes mensuales con base en
la informacion generada en el sistema comercial y proporcionada por la
Unidad de Informética y Desarrollo de Sistemas para ser canalizados a la
Gerencia Comercial. Aunado a lo anterior, en el Manual General de
Procedimientos y Politicas® contempla el procedimiento de facturacién, que es
llevado a cabo por la Unidad de Facturacién con una periodicidad mensual.

Por cuanto al trAmite de las solicitud, del material probatorio exhibido por
el sujeto obligado se advierte que la Coordinadora de Acceso a la Informacion
Pablica, en el procedimiento de acceso 0mo en la sustanciacién del recurso
de revision cumpli6 con el deber de realizar las gestiones internas necesarias
para la iocalizacion de la informacién, acreditando la busqueda exhaustlva de

2hitp://www.cmasxalapa.gob. mxftransparencia_2014-2817/2-Estructura/Manual-General-de-
Organizacion.pdf

3 http:/l\ﬂww.cmasxalapa.gob.mxltransparenciafbi_s‘_fm_201 _01_27042018_cj_mgpp_cmas.pdf
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la informacion como lo exigen los articulos 132 y 134, fracciones 1l y Vil de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como el criterio 8/2015, emitido por el
Pleno de este 6rgano colegiado, de rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES
DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS
PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA
REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.”.

Lo anterior, porque de conformidad con lo que dispone el articulo 39 del
Reglamento Interior del ente obligado, asi como lo establecido en el Manual
General de Organizacién y Manual General de Procedimientos y Politicas,
corresponde a la Gerencia Comercial a través de la Unidad de Facturacion,
desarrollar con una periodicidad mensual, el procedimiento de facturacion por
consumo de agua potable.

Ahora bien, lo fundado del agravio radica en que en el hecho de que al
dar respuesta y comparecer al recurso el Gerente Comercial negé el acceso
a la informacién refiriendo que no se genera el volumen de agua facturado del
aho dos mil dieciocho ya que este se realiza sistematicamente al final de afio,
pasando por alto que en su solicitud el promovente también exigid que la
informacidén se entregara del periodo de enero a noviembre de dos mil
dieciocho, por lo que era deber del ente publico atender la solicitud con la
informacion generada a la fecha en que se formuld, maxime que a dicha area
le corresponde el asegurar a los usuarios la facturacién congruente de su
consumo y servicio recibido, para lo cual cuenta con un departamento de
comercializacion cuya unidad de facturacibn se encarga, entre otras
funciones, de transferir las lecturas para la facturacién y coordinar los
procesos de pre-factura y cierres de factura, conforme al calendario
establecido y autorizado por la Gerencia Comercial, por lo que su deber era
atender la solicitud en base al volumen de agua que se encontrare facturado
a la fecha de la misma.*

Ahora, es importante sefialar que el criterio 3/13, emitido por el Instituto
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion, que invocara el sujeto
obligado, no lo exime de proporcionar la informacion, sino que permite a las
dependencias y entidades obligadas a proporcicnar la informacién en la forma
en que lo permita el documento de que se trate, y que ante solicitudes de
acceso en las que se requieran bases de datos, o informacién publica
contenida en éstas, debera otorgarse acceso a las mismas, por tratarse de
documentos en archivo electronico a partir de los cuales se recoge, genera,
transforma o conserva informacion de los sujetos obligados, sin que esto
implique generar un documento ad hoc para atender la solicitud de

informacion. /\ '

i
“ Es aplicable al caso el critefio 2/2010 del Comité de Transparencia de la Suprema Corte de Justicia
de ia Nacién, de rubro *SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION. ES MATERIA DE ANALISIS Y
OTORGAMIENTO LA GENERADA HASTA LA FECHA DE LA SOLICITUD EN CASO @

IMPRECISION TEMPORAL"
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De manera similar, se pronuncié el mismo Instituto Nacional de
Transparencia en el criterio 3/17, de rubro, “No existe obligacién de
elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacién”, que en lo que interesa, sefala que los sujetos obligados deben
garantizar el derecho de acceso a la informacién del particular,
proporcionando la informacion con la que cuentan en el formato en que la
misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc
para atender las solicitudes de informacion.

Este ultimo criterio deriva de una interpretacién del articulo 129 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién, cuyo contenido se
recoge en el articulo 143, parrafo primero de la Ley 875 de Trasparencia y
Acceso a la Informacion Piblica, que sefala “Los sujetos obligados sélo
entregaran aquella informacién que se encuentre en su poder, dicha
entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentaria
conforme al interés particular del solicitante. La obligacién de acceso a
la informacién se dara por cumplida cuando se pongan fos documentos
o registros a disposicién del solicitante o bien se expidan las copias
simples, certificadas o por cualquier otro medio”.

Criterios que no atendié el sujeto obligado, porque iejos de permitir el
acceso a la informacion generada y que obrara en sus archivos a la fecha de
la solicitud, realizé una interpretacién genérica de la misma, para negar el
acceso a la totalidad de la informacién, sin tomar en consideracion que el
promovente precisé el periodo del afio dos mil dieciocho, del cual requeria su
entrega, esto es de enéro a noviembre, pudiendo el sujeto obligado
proporcionar el volumen de agua que se encontrare facturado a la fecha en la
que se requiri6 la informacién, maxime que dicha facturacién la realizada en
forma mensual con base en lo previsto en su Manual General de
Organizacién, de ahi que al haber negado el acceso y no entregar lo facturado
a la fecha de la solicitud, el ente publico vulneré el derecho del particular, lo
que determina lo fundado de su agravio.

Finalmente, respecto de la solicitud realizada por la parte recurrente, de
conformidad con lo previsto en los articulos 90, fraccion XllI, 103, fracciones
[l'y XV, 161, fraccion |, 209 y 210, de la Ley de Transparencia, expidase por
conducto de la Secretaria de Acuerdos de este Instituto, las copias simples o
certificadas requeridas, previo pago de los derechos correspondientes.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el
agravio esgrimido, como se anuncid pfeviamente, este organo colegiado

estima que para tener por cumplido &l derecho de acceso de la parte
recurrente, procede revocar ia respuesty dada y ordenar al sujeto obligado

que, a través de la Gerencia Comercial, p {Mien I {términ‘os siguientes:
/% %

a .
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Proporcione al promovente, el volumen total de agua en metros cubicos,
respecto de todos los tipos de usuario que se encontrare facturado, en
el periodo de enero dos mil dieciocho al diecinueve de noviembre del
ano citado en que se formuld la solicitud.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco
dias, contados a partir de que cause estado la presente resolucién, [o anterior
en términos de los articulos 218, fraccién I; 238, fraccion | y 239 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Toda vez que la comparecencia del sujeto obligado durante la
sustanciacion del recurso y su acumulado, no se hizo del conocimiento de la
recurrente, debera digitalizarse para que se remita como documento adjunto
a la notificacion que se haga de la presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se revocan las respuestas dadas por el sujeto obligado y se
le ordena que proceda en los términos y plazos precisados en el considerando
cuarto de la presente resolucion.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas
por el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacion que se haga
de la presente resolucion.

TERCERO. Expidase por conducto de la Secretaria de Acuerdos de este
Instituto, las copias simples o certificadas requeridas por la parte recurrente,
previo pago de los derechos correspondientes.

CUARTO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos indicados
en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la presuncion de que
la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar dentro del plazo de tres
dias habiles posteriores al en que el sujeto obligado cumpla con lo mandado
en la presente resolucion o de que fenezca el plazo otorgado para su
cumplimiento; y

b) La resolz'éién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria
mediante el curso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Ac/ceso a la Informacioén y Proteccion de Datos Personales

dentrodelos q |nce dias habiles siguientes a que surta efectos la not|f|cacﬁ /

ey V4
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de la resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion VIl de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

QUINTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucidn, se dara inicio a los procedimientos contemplados
por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Liave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actuan y da fe.

Naldy Patricia Rodriguez Lagungs
Comisionada Presidenta

osé Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado

Elizabet
Secretari

Castellanos
e acuerdos



