RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/348/2019/lll y sus
acumulados IVAI-REV/357/2019/lll e IVAI-
REV/359/2019/11

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: Janett Chavez Rosales

Xalapa de Enriquez, Veracruz a diecisiete de julio de dos mil veinte.

RESOLUCION que modifica las respuestas otorgadas por el sujeto obligado
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, a las solicitudes
de informacion registradas via Plataforma Nacional de Transparencia, con los
numeros de folios 02376718, 02377018 y 02376918, y ordena proporcionar el
documento que acredite la baja documental de la informacién solicitada o en su
defecto la declaracién de inexistencia aprobada por su Comité de Transparencia.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El diecinueve de noviembre de
dos mil dieciocho, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte
recurrente present6 tres solicitudes de informacién a la Comisiéon Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, via, en las que requirio:

VOLUMEN DE AGUA COBRADO (m3). Es el volumen total de agua pagado por los diferentes
tipos de usuario (doméstico, comercial, industrial, etc.) en un afio, cuando mas puede ser igual
al volumen facturado. Del periodo de enero a noviembre de 2008

VOLUMEN DE AGUA COBRADO (m3). Es el volumen total de agua pagado por los diferentes
tipos de usuario (doméstico, comercial, industrial, etc.) en un ano, cuando més puede ser igual
al volumen facturado. Del periodo de enero a noviembre de 2009

VOLUMEN DE AGUA COBRADO (m3). Es el voluhen total de agua pagado por los diferentes
tipos de usuario (doméstico, comercial, industrial, étc.) en un afno, cuando mas puede ser igual
al volumen facturado. Del periodo de enero a novieknbre de 2010

\\//
4



IVAI-REV/348/2019/11l y sus acumulados

2. Respuesta del sujeto obligado. El tres de enero de dos mil diecinueve, el
sujeto obligado dio respuesta a las tres solicitudes de informacién, via sistema
Infomex-Veracruz.

3. Interposiciéon del recurso de revision. El dieciocho de enero de dos mil
diecinueve, el recurrente promovid tres recursos de revisidn en contra de las
respuestas a sus solicitudes de informacion.

4. Turno del recurso de revision. En fechas dieciocho y veintiuno de enero de
dos mil diecinueve, la Presidencia de este Instituto tuvo por presentados los
recursos y ordeno remitirlos a las Ponencias Il y |Il.

5. Admision del recurso y ampliacion del plazo para resolver. El catorce de
febrero de dos mil diecinueve, se admitieron los tres recursos de revisidon y se
dejaron las constancias que integran los expedientes a disposicion de las partes
para que en un plazo maximo de siete dias habiles manifestaran lo que a su
derecho conviniera.

En la misma fecha, el Pleno del Instituto acord6 la ampliacién del plazo para
presentar el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El veintiséis de febrero de dos mil
diecinueve, comparecié a cada uno de los recursos de revision, la Titular de la
Coordinacion de Acceso a la Informacidon Publica, mediante oficios
CAIP/706/2019, CAIP/709/2019 y CAIP/711/2019 de veinticinco de febrero del afo
citado y anexos acusados de recibido en la Secretaria Auxiliar, en la misma fecha;
documentales por las que el sujeto obligado ratificé su respuesta inicial, solicitando
el desechamiento de cada uno de los medios de impugnacion.

7. Cierre de instruccién. El seis de julio de dos mil veinte, se agregaron las
documentales descritas en el numeral 6 de la presente resolucion, para que
surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista del
sujeto obligado y se declard cerrada la instruccibn en cada uno de los
expedientes, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Sin que obste senalar que, si bien es cierto que el articulo 192, primer parrafo de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone que esta clase de medips de
impugnacion deben resolverse en un plazo no mayor a veinte dias,! no paé'a\por
desapercibido para los integrantes del Pleno de este Instituto que la fecha limi
para la emision del fallo correspondiente, se actualizé en el transcurso del ano dos
mil diecinueve; sin que dicha circunstancia vincule a los encargados de emitir una
resolucién de fondo en determinado sentido a causa de dicha inobservancia

procesal.

! Mismo que excepcionalmente puede ser ampliado por un término de veinte dias mas. Q
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IVAI-REV/348/2019/I1l y sus acumulados

8. Comparecencia de la parte recurrente. El trece de julio de dos mil veinte, la
parte recurrente comparecié por medio de correo electrénico dirigido a la cuenta
oficial de este Instituto, solicitando copias de los acuerdos rubricados.

Por lo que, seguido el procedimiento en todas sus fases, se presento el proyecto
de resolucion conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacion y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer del
recurso de revisién y sus acumulados, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 6, parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y
67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion I, 89, 90, fraccion XllI, 192,
215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugnan las respuestas otorgadas por un sujeto
obligado a tres solicitudes de acceso a la informacién.

SEGUNDO. Acumulacién. Procede la acumulaciéon de los expedientes
IVAI-REV/357/2019/11l e IVAI-REV/359/2019/I al diverso IVAI-REV/348/2019/11,
atendiendo al principio de economia procesal y conforme a lo ordenado en los
articulos 227, 228 y 229 fraccion | de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, porque de
su analisis se advierte que existe identidad de partes asi como de pretensiones.

En consecuencia, deber4d anexarse copia certificada de este fallo a los
recursos de revisién acumulados.

TERCERO. Procedencia. El recurso de revisién y sus acumulados, cumplen
con los requisitos formales y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157
y 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sin que sea procedente la solicitud de
desechamiento por notoriamente improcedente que realizé la Coordinadora de
Acceso a la Informacién Publica, toda vez que los recursos de que se tratan se
admitieron mediante proveidos de fecha catorce de febrero de dos mil diecinueve,
al determinar los comisionados ponentes el cumplimiento de los requisitos
previstos en el articulo 159 de la Ley de Transparencia, en cada uno de los
recursos que ahora se resuelven, por lo que su peticién es inatendible en la etapa
procesal en la que comparecid al recurso, dado que las cuestiones relativas al
desechamiento deben estudiarse de manera previa a la admision de los recursos,
tal y como se dispone en el articulo 192, fraccion Ilvciso c), de la Ley invocada.
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IVAI-REV/348/2019/IIl y sus acumulados

Sin que en el caso se actualice alguna de las causales de sobreseimiento
previstas en el articulo 223 de la Ley de Transparencia, por lo que este Instituto
debe entrar al estudio de fondo de los recursos de revision.

CUARTO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitd conocer el
volumen de agua cobrado por los diferentes tipos de usuario (doméstico,
comercial, industrial, etc.) en los meses de enero a noviembre de los afos dos mil
ocho, dos mil nueve y dos mil diez.

e Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a las solicitudes, mediante oficios
CAIP/021/2019, CAIP/022/2019 y CAIP/023/2019, manifestando haber requerido
la informacion solicitada al Gerente Comercial, quien mediante los diversos
GC/024/2019, GC/025/2019 y GC/026/2019 de dos de febrero de dos mil
diecinueve, refiri6 no contar con la informaciéon “por actualizacién en el sistema
comercial”.

Respuestas que impugné ante este Instituto el solicitante, haciendo valer
como agravio el hecho de que el sujeto obligado negé el acceso a la informacién
bajo excusas que a su juicio, revelan |la opacidad con la que opera en el registro y
cuidado de sus archivos.

La Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, al momento de
comparecer a cada uno de los recursos de revisién al rubro citados, expresé en
esencia que su area no es la responsable de la informacion solicitada, afirmando
haber requerido oportunamente a la Gerencia Comercial la entrega de la
informacién, quien en via de recurso ratific6 sus respuestas iniciales, bajo el
argumento de que los sujetos obligados s6lo deben entregar aquella informacion
que se encuentre en su poder, y que en el caso, por actualizacion en el sistema
comercial, no se cuenta con la informacion requerida, tal y como se advierte del
contenido de los oficios CAIP/706/2019, CAIP/709/2019 y CAIP/711/2019 y de los
Memorandums GC/382/2019, GC/385/2019 y GC/387/2019 que obran glosados
en autos.

Documentales a las que se otorga valor probatorio pleno de conformidad
con lo previsto en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de |
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, al

referirse a documentos publicos expedidos por servidores publicos en el gjercicio — |

de sus funciones y no existir prueba en contrario.

Posterior al cierre de instruccién del recurso, la parte recurrente comparecio
por medio de correo electronico de fecha trece de julio de dos mil veinte,
solicitando copia de los acuerdos rubricados.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizé el derecho de acceso a la informacién del particular, en razon
de los agravios expresados.

e Estudio del agravio.
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Del analisis de las constancias que obran en autos, este Instituto determina
que el agravio hecho valer por la parte recurrente es parcialmente fundado, por
las razones que a continuacién se expresan.

La informacion solicitada por el particular refiere a documentos que
justifiguen el volumen total de agua cobrado a los diferentes tipos de usuario,
derivado de la prestacion del servicio publico de suministro de agua potable, en los
meses de enero a noviembre de dos mil ocho a dos mil diez; Informacion que si
bien se genero bajo la vigencia de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz, es considerada como informacién
de naturaleza publica en términos de lo previsto en los articulos 3 fracciones VI,
XVI, XVIl'y XVIll, 4, 5, 7, 9, fraccion IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz, que concibe con ese caracter a
toda aquella que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen,
resguarden o conserven por cualquier titulo o medio y se relacione con las
facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos otorguen al
Organismo Operador de Agua.

Peticiones de informacién que el sujeto obligado estd en condiciones de
atender porque dentro de su estructura organica cuenta con una Gerencia
Comercial, a quien corresponde promover, contratar, facturar, controlar y atender
a los Usuarios de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento,
garantizando una facturacion congruente de consumo y servicios recibidos, como
lo ordenan los articulos 3, 4, fracciones VI, inciso d) y 39, fracciones | y X del
Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicién de Aguas Residuales de Xalapa,
Veracruz.?

En el caso, la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, durante el
procedimiento de acceso, como al comparecer al recurso de revision, cumplié con
la obligacion de realizar las gestiones internas necesarias para localizar la
informacién, acreditando su busqueda exhaustiva, como lo exigen los articulos
132 y 134, fracciones Il y VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como
el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este 6rgano colegiado, de rubro
“ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.™

En efecto, en el material probatorio exhibido, constan los requerimientos de
informacién que realiz6 a la Gerencia Comercial y las respuestas proporcionadas
por dicha unidad administrativa, area que resulta competente para pronunciarse
respecto a la informacién solicitada, al ser la res;’;/)ohsable de garantizar a los
usuarios una facturacion congruente de consumo servicios, contando para ello
con una Unidad de Facturacion, que conforme a su Manual de Organizacién, es la

“

2hjp://ww.cmasxalapa.qob.mx/transparencia/bis f01_2018_02_03072018 cj ricmas.pdf.
3 Disponible en http://www.ivai.org.mx/AL/?4y19/1II/b/I/erteriolvai-8-1S.Qéf L
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IVAI-REV/348/2019/11l y sus acumulados

responsable de verificar y controlar la correcta aplicacion de lecturas vy
transferencia de las mismas para la generacion de la factura de consumo.

Sin embargo, la respuesta otorgada por la Gerencia Comercial no garantizd
el derecho de acceso a la informacion del particular, porque si bien no esta en
condiciones de proporcionar al particular, informacion que no obra en sus
archivos, al negar el acceso a la informacién, omitié proporcionar los documentos
que generaran certeza al particular respecto a su inexistencia.

En efecto, si bien como lo refiere el ente obligado, el primer parrafo del
articulo 143 de la Ley 875 de Transparencia vigente en la entidad, precisa que los
sujetos obligados sélo entregaran aquella informacién que obre en su poder, dicho
precepto no puede interpretarse de forma aislada, porque en términos del primer
parrafo del articulo 7 del mismo ordenamiento legal, se presume que Ila
informaciéon debe existir si se refiere a las facultades, competencias y
funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos
obligados.

Y en el caso, lo solicitado forma parte de la informacién que el sujeto
obligado debié generar por tener la atribucion de registrar el consumo del servicio
publico de suministro de agua potable y efectuar el cobré respectivo a los
usuarios, por lo que, si la “actualizacién del sistema comercial”, implicé la
eliminacion de tales registros, era deber del ente publico justificar su inexistencia
con la baja documental respectiva, por ser éste el documento que justifica la
eliminacion de aquella documentacion que ha prescrito sus valores
administrativos, legales, fiscales o contables y que no tiene valores testimoniales,
evidenciales e informativos que impliquen su transferencia al archivo histérico, tal
y como lo ordena la Guia de Archivos contenida en los Lineamientos para
catalogar, clasificar y conservar los documentos y la organizacién de archivos,
vigentes en la fecha en que se gener6 la informacién objeto de solicitud y que el
sujeto obligado esta constrefido a observar, como parte de la obligacién que le
impone el articulo 11 fraccion IV de la Ley 875 de Transparencia vigente en la
entidad, de constituir y mantener actualizados sus sistemas de archivo y gestion
documental.

Por lo que, al negar el acceso al volumen total de agua pagado por los
diferentes tipos de usuario, en los meses de enero a noviembre de dos mil ocho a
dos mil diez, por no contar con la informacion en sus archivos, era deber del
sujeto obligado acompanar a su respuesta el documento que justificara-la

eliminacién de en sus registros de dicha informacién y para el caso de no contar —

con la baja documental respectiva, el sujeto obligado debié acreditar su
inexistencia por acuerdo de su Comité de Transparencia, a fin de dar certeza al
solicitante del caracter exhaustivo de la busqueda de lo solicitado,* como asi lo

4 Tiene aplicacién al caso, el criterio 4/2019 del Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién
y Proteccién de Datos Personales, de rubro y texto: Propésito de la declaracion formal de inexistencia. El
propésito de que los Comités de Transparencia emitan una declaracién que confirme la inexistencia de la
informacién solicitada, es garantizar al solicitante que se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacion
de la informacién de su interés; por lo cual, el acta en el que se haga constar esa declaraciéon formal de
inexistencia, debe contener los elementos suficientes para generar en los solicitantes la certeza del caracter-
exhaustivo de la busqueda de lo solicitado.
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IVAI-REV/348/2019/I1l y sus acumulados

Instituto Veracruzano
de acceso a la informacion
y proteccion de datos personales

establecen los articulos 150 y 151 de la Ley 875 de Transparencia vigente, al
sefnalar:

Articulo 150. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, el
Comité:

. Analizara el caso y tomara las medidas necesarias para localizar la informacion;

Il. Expedird una resolucién que confirme la inexistencia del documento:

1. Ordenara, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la informacién,
en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio de sus facultades,
competencia o funciones, o que, previa acreditacién de la imposibilidad de su generacion,
exponga de forma fundada y motivada las razones por las cuales en el caso particular no ejercié
dichas facultades, competencias o funciones, lo cual notificara al solicitante a través de la Unidad
de Transparencia; y

IV. Notificara al érgano interno de control o equivalente del sujeto obligado que, en su caso,
debera iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda.

Articulo 151. La resolucién del Comité que confirme la inexistencia de la informacién solicitada
contendra los elementos minimos que permitan al solicitante tener la certeza de que se uitilizé un
criterio de bisqueda exhaustivo, ademas de sefalarlas circunstancias de tiempo, modo y lugar
que generaron la inexistencia y sefalard al servidor publico responsable de contar con la misma.

Disposiciones normativas a partir de las que se establece que la declaracién
formal de inexistencia, es garantizar al solicitante que se realizaron las gestiones
necesarias para ubicar la informaciéon de su interés y que éstas fueron las
adecuadas para atender a la particularidad de su solicitud, por lo que al no haber
actuado en esos términos, vulnerd su derecho de acceso, lo que determina lo
parcialmente fundado de su agravio, ya que aun y cuando no le asiste razén al
promovente para acceder a informaciébn que no obra en los archivos del
Organismo Operador de Agua, ni de autos se advierte algin otro elemento que
apunte a su existencia, el sujeto obligado debi6 otorgar al particular los
documentos que justificaran la inexistencia de la informacion.

Finalmente, respecto de la solicitud realizada por la parte recurrente, de
conformidad con lo previsto en los articulos 90, fraccién XllI, 103, fracciones |I y
XV, 161, fraccion I, 209 y 210, de la Ley de Transparencia, expidase por conducto
de la Secretaria de Acuerdos de este Instituto, las copias simples o certificadas
requeridas, previo pago de los derechos correspondientes.

QUINTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar parcialmente
fundados los agravios de la parte recurrente, lo procedente es modificar las
respuestas emitidas por la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, otorgada durante el trdmite de la solicitud de
informacién, con apoyo en el articulo 216, fracciéon Ill, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave y ordenar que proceda en los términos siguientes:

e Proporcione a la parte recurrente, via sistema Infomex-Veracruz y/o a la
direccion electrénica autorizada en autds, |a baja documental de la
informacion correspondiente al volumen Ttotal de agua pagado por los
diferentes tipos de usuarios, en los meses de en‘ero/a’ﬁoviembre de dos mil
ocho a dos mil diez. /
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IVAI-REV/348/2019/II y sus acumulados

e Y para el caso de no contar con la baja documental referida, debera
declarar la inexistencia de la informacion conforme al procedimiento
establecido en los articulos 150 y 151 de la Ley 875 de Transparencia
vigente y remitir al particular las documentales que sustenten dicha
inexistencia, como es la respuesta de la Gerencia Comercial y el acta que
aprueba la misma.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en
términos de los articulos 218, fraccion |; 238, fraccién | y 239 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Toda vez que de actuaciones no consta que las comparecencias del sujeto
obligado durante la sustanciacion del recurso de revisién y sus acumulados, se
hicieran del conocimiento del particular, debera digitalizarse para que se remitan
como documentos adjuntos a la notificacion que se haga de la presente
resolucion.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se acumulan los expedientes IVAI-REV/357/2019/Ill e IVAI-
REV/359/2019/11 al diverso IVAI-REV/348/2019/ll, debiendo glosarse copia
certificada del presente fallo a los recursos de revision acumulados.

SEGUNDO. Se modifican las respuestas del sujeto obligado y se le ordena
gue proceda en los términos y plazos establecidos en el considerando quinto de
esta resolucion.

TERCERO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas.por el
sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacién que se hag‘q de la
presente resolucion. ' g

CUARTO. Expidase por conducto de la Secretaria de Acuerdos de este
Instituto, las copias simples o certificadas requeridas por la parte recurrente, previo
pago de los derechos correspondientes.

QUINTO. Se hace del conocimiento del hoy recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la informacién y
si le fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en
el entendido que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucién ha
sido acatada. Lo que debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles

/.
/
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de scceso a la in
¥ proteccion de detos personales

posteriores al en que el sujeto obligado cumpla con lo mandado en la presente
resolucién o de que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria
mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro
de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion de la
resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fracciéon VIl de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

SEXTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucion, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la titular de la Coordinaciéon de Acceso a la Informacion
Publica que en caso de desacato de ésta resolucion, se dard inicio a los
procedimientos contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones I
y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante
la secretaria de acuerdos, con quien actian y da fe.

/ José Alfrec;d Corona Lizarraga
Comisionado



