RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/365/2019/1iI
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A SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal de
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Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: Arely Benitez Nufiez
Xalapa-Enriquez, Veracruz a diecisiete de julio de dos mil veinte.

RESOLUCION que modifica las respuestas otorgadas por el sujeto obligado
Comisidon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, a la solicitud de
informacién via Plataforma Nacional de Transparencia, registrada con el
namero de folic 00058219, y ordena que realice una nueva busqueda de la
informacién y entregue la informacién solicitada al no haber tramitado la
solicitud ante todas las dreas competentes para dar respuesta.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. E! doce de enero de dos
mil diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte
recurrente presentd solicitud de informacién ante la Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, en la que requirié lo siguiente:

CALENDARIO DE FECHA DE IMPRESION DE LOS RECIBOS DE CMAS, POR MES DETALLANDO
FECHA DE IMPRESION, LA FECHA DE RECEPCION DE LOS MISMOS EN CMAS LA FECHA DE
ENTREGA DE LOS MISMQS CALENDARIO DE ENTREGA POR SECTOR. {sic)

2. Respuesta del sujeto (obligado. El dieciocho de enero de dos mil
diecinueve, el Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud a través del Sistema
Infomex-Veracruz. "
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3. Interposicion del recurso de revisién. El dieciocho de enero de dos mil
diecinueve, la parte recurrente promovié recurso de revision mediante Sistema
Infomex-Veracruz.

4. Turno del recurso de revision. Ei dieciocho de enero de dos mil diecinueve,
la presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo
a la Ponencia lll.

5. Admisién del recurso y ampliacién de plazo para resolver. El catorce
de febrero de dos mil diecinueve se admitié el recurso de revisién y se dejaron
las constancias que integran el expediente a disposicion de las partes para que
en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

El catorce de febrero de dos mil diecinueve, el Pleno del Instituto acordo la
ampliacién del plazo para presentar el proyecto de resolucién.

6. Comparecencia de las partes. El dieciocho de febrero de dos mil
diecinueve comparecié la parte recurrente via correo electrénico a la cuenta
oficial del Instituto, acusado de recibo por |la Secretaria Auxiliar el diecinueve
de febrero de dos mil diecinueve.

El veintisiete de febrero de dos mil diecinueve comparecié el sujeto obligado al
correo electrénico, enviando oficio namero CAIP/714/2019, signado por la
Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica, acusado de recibo por la
secretaria auxiliar en la misma fecha.

7. Cierre de instruccion. El seis de julio de dos mil veinte, se agregaron las
documentales sefialadas en el numeral 6 de la presente resolucién, para que
surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista del
sujeto obligado, declardndose cerrada la instruccién y ordenandose formular el
proyecto de resolucion.

Sin que obste sefialar que, si bien es cierto que el articulo 192, primer
parrafo de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone que esta clase de medios
de impugnacion deben resolverse en un plazo no mayor a veinte dias, no pasa
por desapercibido para los integrantes del Pleno de este Instituto que la fecha
limite para la emisién del fallo correspondiente, se actualizé en el transcurso del
afo dos mil diecinueve; sin que dicha circunstancia vincule a los encargados de
emitir una resolucién de fondo en determinado sentido a causa de dicha
inobservancia procesal.

8. Comparecencia de |a parte recurrente. El trece de julio de dos mil veinte,
la parte recurrente gdmparecié por medio de correo electrénico dirigido a la
cuenta oficial de este Instituto, solicitando copias de los acuerdos rubricados.

-
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Por lo que, seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto
de resoluciéon conforme a'los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos sequndo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién I, 89, 90, fraccion XII, 192,
215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el
Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por un sujeto
obligado a una solicitud de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. Ei recurso de revisién cumple con los requisitos
formales y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de ia Ley de
Transparencia, sin que sea procedente [a solicitud de desechamiento por
notoriamente improcedente que realizé la Coordinadora de Acceso a la
Informacion Publica, toda vez que los recursos de que se tratan fueron
admitidos mediante proveidos de fecha catorce de febrero de dos mil
diecinueve, al determinar el comisionado ponente el cumplimiento de los
requisitos previstos en el articulo 159 de la Ley de Transparencia en el recurso
que ahora se resuelve, por lo que su peticién es inatendible en la etapa procesal
en la que comparecié al recurso, dado que las cuestiones relativas al
desechamiento deben estudiarse de manera previa a la admisién de los recursos,
tal y como se dispone en el articuio 192, fraccién lll, inciso c), de la Ley.

Sin que en el caso se actualice alguna de las causales de sobreseimiento
previstas en el articulo 223 de la Ley de Transparencia, por lo que este Instituto
debe entrar al estudio de fondo de los recursos de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité el calendario de
fecha de impresion de los recibos del organismo operador por mes, detallando
fecha de impresién, fecha de recepcién, fecha de entrega y calendario de
entrega por sector.

* Planteamiento del caso.

conducto de la Coordinadora de Acceso a la Informacion, anexando el oficio
CAIP/221/2019, y los memorangums CAIP/0148/2019, GA/0034/2019

| /e X

Durante el procedimiento de{eso, el sujeto obligado dio respuesta por
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CUEA/0113/2019, de fechas dieciocho, catorce y dieciséis de enero de dos mil
diecinueve, respectivamente signados por la Coordinadora de Acceso a la
Informacion Publica, por la Gerencia de Administracién y por la Coordinacién
de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua.

Inconforme con las respuestas otorgadas a la solicitud, interpuso recurso de
revision expresando como agravio:

“LA INFORMACION ES INCOMPLETA NO SATISFACE MI DERECHO" (sic)

En la comparecencia al recurso interpuesto, el sujeto obligado respondié
mediante correo electrénico enviado a la cuenta oficial de este Instituto, con el
oficio numero CAIP/714/2019 y anexos, de fecha veintisiete de febrero de dos
mil diecinueve, signado por la Coordinadora de Acceso a la Informacidn Pablica,
ratificando la respuesta inicial.

Documentales con valor probatorio pieno de conformidad con lo previsto
en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a
documentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario.

Posterior al cierre de instruccién del recurso, la parte recurrente
comparecié por medio de correo electrénico de fecha trece de julio de dos mil
veinte, solicitando copia de los acuerdos rubricados.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizé el derecho de acceso a la informacién del particular, en
razén de los agravios expresados.

» Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es parcialmente fundado acorde a las razones
que a continuacién se indican.

Lo solicitado constituye informacion publica en términos de lo previsto en
los articulos 3, fracciones VI, IX, XVI, XIll y XXIV, 4, 5, 7, y 9, fraccion Vi de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Informacién que
y por tanto exigible,

relacién con las atribuciones del sujeto obligado
lo de conformidad con lo establecido en los articulos 2,
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Reglamento Interior del Organismo Operador de ios Servicios de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz.

Disposiciones normativas que en su conjunto establecen ia obligacion del
organismo operador de dar respuesta y proporcionar la informacién requerida,
habida cuenta que conforme a lo previsto en el articulo 7 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, se presume que la informacién debe existir si se refiere a las
facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables
otorgan a los sujetos obligados.

Del analisis y valoracién del material probatorio exhibido por el sujeto
obligado, se advierte que la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica,
no justifico haber realizado la bisqueda exhaustiva de la informacién, ya que si
bien consta en el expediente la respuesta proporcionada por la Gerencia de
Administracién y por la Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, no se advierte que se haya requerido a la Gerencia Comercial y al
Departamento de Comercializacion, areas que de acuerdo a lo dispuesto en los
articulos 38 y 39 del Reglamento Interior de la Comisién, y paginas 152 y 173 del
Manual General de Organizacién del Organismo Operador’, tienen entre otras
atribuciones contratar, facturar, controlar y atender a los usuarios de agua
potable, drenaje y alcantarillado; revisar y autorizar el calendario de facturacion,
supervisar la elaboracién del calendario anual y supervisar que la facturacién se
apegue al calendario autorizado; por lo tanto, se incumplié con lo que
establecen los articulos 132 y 134 fracciones Il, I y VIl, de la Ley 875 de
Transparencia que sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los
sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacion y de su
tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creara una Unidad de Transparencia,
que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

II. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacién publica; .

Hl. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucién en los términos
de esta Ley;

VIl. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica
requerida;

Ello es asi, porque constan los requerimientos de informacién que se
realizaron a la Gerencia de Administrac'é‘r\m y a la Coordinacién de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua, nolasi por cuanto hace a la Gerencia
Comercial y al Departamento de Comercializacién, guienes, en conjunto con las

' Consultable en el link htip; \ .gob. sparencia_2014-2017/2-Estructura/Manual-
General-de-Organizacion. pdf
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areas referidas, en términos de las disposiciones legales citadas, son las areas
competentes para pronunciarse respecto a la informacion solicitada.

Lo anterior es asi en virtud de que, dentro de las atribuciones conferidas a
la Gerencia Comercial, este tiene la facultad de promover, contratar, facturar y
atender a los usuarios de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y
saneamiento; revisar y autorizar el calendario de facturaciéon y autorizar el
calendario anual de facturacién.

Por su parte el Departamento de Comercializacidn, tiene a su cargo, entre
otras atribuciones, supervisar la elaboracion del calendario de facturacién anual
y supervisar que el proceso de facturacién se apegue al calendario aprobado
por el Gerente Comercial.

De ahi que, la Gerencia de Administracién, la Coordinacion de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua, la Gerencia Comercial y el Departamento de
Comercializacion, resultan ser las dreas competentes para pronunciarse respecto
de lo solicitado, consistente en calendario de fecha de impresidon de los recibos
por mes, fecha de impresion, fecha de recepcién, fecha de entrega y calendario
de entrega por sector.

Ahora bien, de la respuesta otorgada por el sujeto obligado en el
procedimiento de acceso, se tiene que el Gerente de Administracién
proporcioné un link en el que se puede consultar el contrato celebrado con el
proveedor encargado de proporcionar los recibos, mismo que resulté electo de
la licitacidn namero LS-CMAS-GA09-2018, manifestando que en dicho contrato,
se especifica la fecha de impresién por periodo, asi como la fecha de recepcion;
informacién que se encuentra publicada en la pagina de transparencia del
organismo operador.

De lo anterior, se procedio a inspeccionar la direccidn electrénica aportada,
http://cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis f28a 2018 01 30042018 ga contrato ¢mas 018 2
018.pdf, siguiendo la ruta indicada en la respuesta primigenia, de la cual se
encontré un archivo compuesto por siete fojas, correspondiente al contrato
celebrado entre el organismo operador y un proveedor para la adquisiciéon de
recibos oficiales, encontrandose en dicho documento, que se sefialan las fechas
de entrega de los mismos y la fecha de impresién, cumpliendo con una parte de
la informacion solicitada por el recurrente; no se manifesté respecto al
calendario de entrega por sector, sin embargo indicé no contar con la ruta de
entrega, lo cual no fue requerido por la parte recurrente. Ahora bien, respecto
a este calendario de entrega por sector, el Coordinador de Grandes Usuarios y
Uso eficiente del A informé que no se genera calendario alguno, que la
entrega se hace &’partir de la facturacion, y esta se hace del sector 1 al 16, en
orden ascendente.
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Al comparecer al recurso de revision el sujeto obligado por conducto de la
Coordinadora de Acceso a la Informacidn, la Gerencia de Administracion y la
Coordinaciéon de Grandes Usuarios y Uso eficiente del Agua Infraestructura,
ratificaron las respuestas que otorgaron en el procedimiento primigenio.

Sin embargo, este érgano garante considera que se vulnerd el derecho de
acceso a la informacion del recurrente, por las razones que a continuacién se
exponen; '

Lo parcialmente fundado del agravio, deviene a que, si bien se dio
contestacién por dos areas competentes, lo cierto es que no se realizé una
bisqueda exhaustiva dentro de las areas que pudieran dar respuesta a lo
peticionado, vulnerando con ello la congruencia y exhaustividad con la que
deben conducirse los sujetos obligados y que debe reflejarse en las respuestas
que otorgan; como se ha sostenido conforme al criterio 02/17 del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales que textualmente dice:

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrative debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la
informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre ¢l requerimiento formulado
por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la
exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos
solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios de congruencia y
exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacién légica con lo solicitado y
atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacién.

Es decir, el ente obligado debia pronunciarse respecto a lo peticionado,
maxime que por conducto del Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente
del Agua, se deprende que la entrega de los recibos del organismo operador se
da a partir de la facturacién, razén por la cual atendiendo a la normatividad
sefalada, existen al menos dos areas dentro del sujeto obligado, con la
capacidad de pronunciarse respecto a {a fecha de la entrega de los recibos, asi
como al calendario que se utiliza para su reparticién.

De ahi que le asista la razén al recurrente al manifestar en su agravio que
la informacién es incompleta, dado que si bien, por una parte se colma el
derecho de la parte recurrente, al proporcionar la Gerencia de Administracién
el contrato celebrado con el proveedor electo para la impresién de los recibos
de la Comisién, lo cierto es que no se proporcioné respuesta de la peticién
concerniente a la fecha de la entrega de los recibos, asi como al calendario de
entrega por sector, por lo que se vulnerd el derecho de acceso de la parte
recurrente al no proporcionar la totaliéid de la informacién solicitada,
informaciéon que se desprende forma palte, de las atribuciones del ente
obligado, pues si bien, comparecié en el proc@ie ito de acceso por conduct




IVAI-REV/369/2019/111

de la Gerencia de Administracién y la Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente del Agua, lo cierto es que también debian pronunciarse la Gerencia
Comercial y el Departamento de Comercializacién, en atencién a las
atribuciones que se sefalaron con anterioridad.

En consecuencia, para no continuar vulnerando el derecho de acceso a la
informacion de la parte recurrente, el sujeto obligado debera realizar una
nueva busqueda de la informacion ante la Gerencia Comercial y el
Departamento de Comercializacién y, pronunciarse respecto a la fecha de
entrega de los recibos y el calendario de entrega por sector, tal como se ha
venido sosteniendo, atendiendo a lo dispuesto en los articulos 38 y 39 del
Reglamento Interior y paginas 152 y 173 del Manual General de Organizacion,
ambos de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa.

Ahora bien, este Pleno considera procedente en el caso, instar a la
Coordinadora de Acceso a la Informacion Piblica de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, para que en futuras
ocasiones se conduzca con mayor diligencia en el tramite de las solicitudes de
informacion que le sean turnadas al area a su cargo, permitiendo el acceso en
forma completa de la informacién publica requerida que obre en sus archivos;
apercibido que de no hacerlo y reincidir en dichas conductas, se hara acreedor
a cualquiera de las sanciones previstas en el Titulo Noveno, Capitulos | y Il de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz, relativa a las medidas de apremio y Sanciones.

Finalmente, respecto de la solicitud realizada por la parte recurrente, de
conformidad con lo previsto en los articulos 90, fraccién Xlil, 103, fracciones It y
XV, 161, fraccién |, 209 y 210, de |a Ley de Transparencia, expidase por conducto
de la Secretaria de Acuerdos de este Instituto, las copias simples o certificadas
requeridas, previo pago de los derechos correspondientes.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar parcialmente
fundado el agravio expuesto, lo procedente es modificar la respuesta
emitida por el sujeto obligado otorgada durante el tramite de la solicitud de
informacién, con apoyo en el articulo 216, fraccién Iil, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave y ordenar al sujeto obligado lo siguiente:

¢ Realizar una busqueda exhaustiva de la informacién ante la Gerencia
Comercial y el Departamento de Comercializacién y pronunciarse
respecto a la fecha de entrega de los recibos y al calendario de entrega
por sector.

e En caso de contar con dicha informacién en formato electrénico, la
proporcione gzomovente via sistema Infomex-Veracruz y/o a la
direccién elgctrénica autorizada en autos.
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| . 'Si la informacién no obra en sus archivos, no sera necesario que el Comité
de Trénsparencia declare formalmente la inexistencia de la misma,
cuando del analisis a la normatividad aplicable no se desprenda
obllgaaon alguna de contar con ella.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en
términos de los articulos 218, fraccién I; 238, fraccion | y 239 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave. '

Toda vez que de actuaciones no consta que las promociones remitidas por
el sujeto obligado durante la sustanciacién del recurso de revisién se hayan
hecho del tonocimiento de la parte recurrente, deberan remitirse al particular
como documento adjunto a la notificacion que se haga de la presente
resolucion.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto resuelve al tenor de
los siguientes: ‘ '

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. 5e modifican las respuestas otorgadas por el sujeto obligado
y se le ordena la busqueda exhaustiva, en los términos précisados en los efectos
del fallo. Lo que debera realizar en un plazo no mayor de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente re_so[ijcién.

SEGUNDO. Remitase a la parte recurrente las documentales remitidas por
el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacién que se haga de
la presente resolucion.

TERCERO. Expidase por conducto de la Secretaria de Acuerdos de este
Instituto, las copias simples o certificadas requeridas por la parte recurrente, -
previo pago de los derechos correspondientes.

. {
CUARTO. Se informa a la parte recurrente que:

% -

® .
kN

a) Debera informar a este Instituto, si se permitié el atcéso ala informacion
y si le fue entregada y récibida'la misma en los términos indicados en este fallo,
en el entendido que, de no hacerlo, existir4 la presuncién de que la resolucién
ha sido acatada. Lo que debera realizar dentrp del 'plazo de tres dias habiles
posteriores al en que el sujeto obligado cumpl cor lo mandado en la presente
. resolucién o de que fenezca el plazo otorgado gara su cumplimiento; y

0
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b) La resolucidn pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria
mediante el Recurso de Inconformidad, ante el instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro
de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién de la
resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccidn VI de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de |a Liave.

QUINTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, deberéa informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados
por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones
Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, en términos del articuio 89 de la Ley nimero 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante
la secretaria de acuerdos, con quien actian y da fe.

Naldy Patricia Rodriguez Lagun
Comisionada Presidenta

José Alfredo Corona Lizérraga
Comisionado

Secretaria cuerdos
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