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Xalapa de Enriquez, Veracruz a veintiséis de agosto de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:

I. El nueve de noviembre de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd doce solicitudes de informacion via Plataforma Nacional de
Transparencia a la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de

RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/3895/2019/11t y

Acumulados

SUJETO OBLIGADO: Comisién

Municipal de Agua Potable
Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad

con la respuesta

COMISIONADO PONENTE: Arturo

Mariscal Rodriguez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:

Juan De Dios Hernandez Ramirez

HECHOS

Xalapa, quedando registradas de la siguiente manera:

No. Nt’z::::: de Expediente Sujeto Obliéado

1 02317518 IVAI/REV/3895/2019/lll |-

2 02318018 IVAI/REV/3899/2019/1

3 02317718 IVAV/REV/3900/2019/11

4 02318118 IVAI/REV/3901/2019/ |~

5 02317618 IVAV/REV/3904/2019/11 |~

6 02318618 IVAVREV/3906/2019/1 |~ Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de

7 02318418 IVAVREV/3907/2019/111 }-~ Xalapa

8 02318218 IVA/REV/3908/2019/1 |-

9 02317818 IVAVREV/3909/2019/1 +

10 02318518 IVAI/REV/39102019/11 | =

11 02317918 VAIUREV39122019M P

12 02318318 IVAVREV/3913/2019/111 }*
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En cada una de las solicitudes el recurrente solicité la informacion
qgue se muestra en el siguiente cuadro:

1| o3sie | amevsaoszoron | {UANTOS MEDIDORES DE CHORRO.

2 023.1801‘>8 IVAI/REV/3899/ 2019/1 I"MCL,LJ’LAT';‘;L‘ZSSE A‘gfg&iﬁg‘;\f e gf 2 1C5H?°RR°

| 3| o771 IVAI/REV/3900/2019/I I"\ACSG':‘JLOESSE A'\QIEGDI\'&%ESENEE S0P RRO

4 02318118 - | IVAUREV/3901/2019/ 1\ él\/Cul’JJGTJL(ESSE A'\ngDh"iggf\fENng Zof;'?oBRo

5 | 0231 7618 IVAIIREV/3904/20191i fwcgmgéss : A'\QIEGD'\'&%E\IS N [;E zof;"?ORRO

6 ’02318618 IVAI/REV/3906/2019/11 ‘;ESGTJL%SSE A“QFGDI\'&%';SEN 2E Zof(';'?ORRO

: 7 | 02318418 IVAI/REV/3907/2019/l ﬁgﬁ'}g@sﬁ :gfgl\'&ggf\f " 'EE zofz"'?ORRo

8 | 02318218 IVAI/REV/3908/2019/1 ﬁgé’;‘g&sﬁ A“QIEGD,\'&?SE\IS N 'EE 0 S"'?ORRO

o | 02317818 IVAI/REV/3909/2019/I1 ﬁgﬁ,’;’g&ss c :gfgﬁggif N , Ofg?ORRO

10 02IB1'85:1 8 IVAI/REV/3910/2019/1i iﬁgﬁ'ﬂ:&sﬁ A“gf:&gg’if EN oL 201 T ORRO

11° | 02317918 | IVAIREV/3912/2019/ fwcgm‘;gsﬁ :ngD’\'l'iggilsEN ‘EE S0 HORRO

_ T ' ¢CUANTOS MEDIDORES DE  CHORRO
12 | 02318318 IVAI/REV/3913/2019/111 | MULTIPLE SE ASIGNARON EN EL 20137

Il. El veintidés de noviembre de dos mil dieciocho, el sujeto obligado
dio respuesta a cada una de las solicitudes de informacion.

ll. Inconforme con las respuestas, el veinticuatro de noviembre del
afio dos mil dieciocho, la parte promovente interpuso recursos de revision
en las solicitudes que dieron origen a los expedientes IVAI-
REV/3895/2018/1ll, IVAI-REV/3899/2018/l, IVAI-REV/3900/2018/Il e IVAI-
REV/3901/2018/1; y el veinticinco de noviembre de dos mil dieciocho,
presento recursos en las restantes solicitudes que derivaron en los recursos
IVAI-REV/3904/2018/I, IVAI-REV/3906/2018/11, IVAI-REV/3907/2018/111, IVAI-
REV/3908/, IVAI-REV/3909/2018/11, IVAI-REV/3910/2018/111, IVALI-
REV/3912/2018/1 e IVAI-REV/3913/2018/lli, todos a través del Sistema
Infomex. '
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IV. Mediante acuerdos dictados el veintiséis de noviembre de dos mil
dieciocho, la comisionada presidenta tuvo por presentados los recursos y
ordend remitirlos, unos a la ponencia a su cargo, y otros a las ponencias
a cargo de los comisionados José Rubén Mendoza Hernandez y Arturo
Mariscal Rodriguez, segun el orden de turno.

V. Por acuerdo de siete de diciembre de dos mil dieciocho se admitié
el recurso IVAI-REV/3908/2018/I, dejandose a disposicion del sujeto
obligado y de la parte recurrente las constancias que lo integran para que
en un plazo maximo de siete dias habiles manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

VI. Por acuerdo de diez de diciembre de dos mil dieciocho, por
razones de economia procesal y a fin de resolver de manera conjunta,
expedita y completa lo relativo a la procedencia de los medios de
impugnacién, asi como a efecto de evitar el pronunciamiento de
resoluciones contradictorias entre si, se acordé la acumulacion del
expediente IVAI-REV/3901/2018/I, al expediente IVAI-REV/3899/2018/l, y
por acuerdo de esa misma fecha se admitieron los recursos dejandose a
disposicion del sujeto obligado y de la parte recurrente las constancias que
integran los expedientes para que en un plazo maximo de siete dias
habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VII. Por acuerdo de catorce de diciembre de dos mil dieciocho, por
razones de economia procesal y a fin de resolver de manera conjunta,
expedita y completa lo relativo a la procedencia de los medios de
impugnacion, asi como a efecto de evitar el pronunciamiento de
resoluciones contradictorias entre si, se acordd la acumulacién de los
expedientes IVAI-REV/3904/2018/1, IVAI-REV/3906/2018/11, IVAI-
REV/3909/2018/l e IVAI-REV/3912/2018/ll al expediente IVAI-
REV/3900/2018/ll, y por acuerdo de esa misma fecha se admitieron los
recursos dejandose a disposicidon del sujeto obligado y de la parte
recurrente las constancias para que en un plazo maximo de siete dias
habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VIIL. Por acuerdos dictados el nueve de enero de dos mil diecinueve,
se admitieron los recursos IVAI-REV/3895/2018/11l, IVAI-REV/3907/2018l/Iil,
IVAI-REV/3910/2018/1ll e IVAI-REV/3913/2018/Ill, dejdndose a disposicion
del sujeto obligado y de la parte recurrente las constancias que integran
los expedientes para que en un plazo maximo de siete dias habiles
manifestaran lo que a su derecho conviniera.

IX. El nueve de enero de dos mil diecinueve, comparecié el sujeto
obligado a desahogar la vista dada en los acuerdos de admisiéon de los
recursos IVAI-REV/3899/2018/I e IVAI-REV/3908/2018/l, a través de la
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Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica, remitiendo diversa
informacién y manifestando en via de alegatos, lo que a su derecho
convino.

X. Por acuerdos del Pleno dictados el diez de enero de dos mil
diecinueve, tomando en cuenta que el plazo de vista otorgado a las partes
en cada expediente se encontraba transcurriendo, se determiné ampliar
el plazo para formular los proyectos de resolucion.

Xl. El dieciséis de enero de dos mil diecinueve, comparecié el sujeto
obligado a través de su Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica
al recurso de revision IVAI-REV/3900/2018/Il y acumulados; el dieciocho de
enero siguiente, comparecié a los recursos IVAI-REV/3895/2018/l1l, IVAI-
REV/3907/2018/1ll, IVA-REV/3910/2018/llI e IVAI-REV/3913/2018/IIl,
remitiendo informacién en cada uno de los expedientes y manifestando
en via de alegatos, lo que a su derecho convino.

XIil. Por acuerdos dictados el veinte de agosto de dos mil diecinueve,
se tuvo por presentado al sujeto obligado dando contestacion a cada uno
de los recursos, ordenandose agregar a los respectivos expedientes las
documentales de cuenta para que surtieran sus efectos legales
procedentes, y en virtud de que los medios de impugnacion se
encontraban debidamente sustanciados, en esa misma fecha se acordé el
cierre de instruccién, ordenandose formular los respectivos proyectos de
resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto
de resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccion de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero, fraccion IV apartado 4, de la Constituciéon
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién |I,
89, 90, fraccion XIiI, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.
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SEGUNDA. Acumulacién. De la lectura integral de los recursos de
revision y las demas constancias que integran los expedientes que se
resuelven, lleva en principio a emitir las consideraciones siguientes.

De conformidad con el criterio emanado de la Jurisprudencia del
Poder Judicial de la Federacién', la acumulacion constituye una institucion
juridica procesal, cuyo objetivo primordial es acatar el principio de
economia procesal y evitar que en dichos juicios se dicten sentencias
contradictorias.

En este orden de ideas y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
230 de la Ley namero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la finalidad que
se persigue con esta figura procesal es que los asuntos se resuelvan en una
misma resolucion, evitando con ello fallos contradictorios entre si, o la
emisién de sentencias en los mismos términos en diversos expedientes.

Asimismo, la Tesis emanada por el Pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién?, ha establecido que la acumulacion tiene por objeto
sujetar los autos a una tramitacién comun, para fallarlos en una sola
sentencia, lo cual no implica en modo alguno la fusiéon de los mismos, ya
que cada uno de los expedientes acumulados conserva su individualidad,
aun cuando fisicamente se forme con ellos un solo cuaderno.

En atencidén al principio de eficacia y economia procesal, el érgano
jurisdiccional que conoce de diversas controversias, puede decretar la
acumulacion de diversos expedientes para tramitar y en su caso resolver
los procedimientos con apego a las normas del debido proceso y a la
diligencia debida.

Esta actuacion en modo alguno ocasiona que se alteren o
modifiquen los derechos sustantivos que en cada juicio o proceso tienen
las partes. Tal y como lo ha sostenido la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, al sefialar que no puede considerarse que las resoluciones sobre
acumulacién priven de defensa a las partes o influyan de manera decisiva
en la sentencia definitiva, ni menos aun que priven de audiencia a quienes
tienen derecho a intervenir en el juicio.’

Atendiendo a los anteriores razonamientos, este érgano colegiado
ha considerado que es necesario acumular los expedientes IVAI-
REV/3895/2018/1ll, IVAI-REV/3899/2018/I y acumulado, IVAI-

' Tesis Aislada de rubro "ACUMULACION DE AUTOS". Séptima £poca Instancia: Pleno Fuente: Semanario Judicial de la
Federacién 139-144 Primera Parte Pagina: 13 Tesis Aislada Materia(s): Comun. Registro {US 232528.
? Tesis sin namero, Pleno, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién, volumen 115-120, Primera Parte, pagina 13,
registro 232623, de rubro: “Acumulacién de autos. No implica fusion”.
* Tesis Aislada "ACUMULACION. LOS PRECEPTOS QUE LA RIGEN NO SE CONSIDERAN NORMAS FUNDAMENTALES DEL
PROCEDIMIENTO, PUES SU APLICACION NO PRIVA DE DEFENSA A LAS PARTES". Localizacion: Octava Epoca Instancia:
Tercera Sala Fuente: Semanario Judicial de la Federacién Hl, Primera Parte, Enero a junio de 1989 Pagina: 306 Tesis: XXXI11/89
Tesis Aislada. Materia(s): Comun. Registro 1US. 207352
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REV/3900/2018/lI y acumulados, IVAI-REV/3907/2018/1ll, IVAI-
REV/3908/2018/1, IVAI-REV/3910/2018/lll e IVAI-REV/3913/2018/Ii,
toda vez que de la lectura de los escritos recursales y demas constancias
que obran en los expedientes, se advierte que existe conexidad de la
causa.

Bajo esa tesitura, por razones de economia procesal y a fin de
resolver de manera conjunta, expedita y completa lo relativo a la
procedencia de los medios de impugnacién, asi como a efecto de evitar el
pronunciamiento de resoluciones contradictorias entre si, respecto de una
misma cuestion litigiosa, lo procedente es acumular los recursos
identificados con las claves de expedientes IVAI-REV/3899/2018/1 y
acumulado, IVAI-REV/3900/2018/I1 y acumulados, IVAI-
REV/3907/2018/11l, IVAI-REV/3908/2018/l, IVAI-REV/3910/2018/1l1 e
IVAI-REV/3913/2018/1ll, al diverso recurso de revision identificado con la
clave IVAI-REV/3895/2018/1ll, debiéndose glosar copia certificada del
presente fallo a los autos de los recursos de revision acumulados.

Lo anterior con fundamento en los articulos 226, 227, 228, 229 y 231
de la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablicapara el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones relativas
a la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse en todo
juicio o procedimiento seguido en forma de juicio, son consideradas
cuestiones de estudio previo, de orden publico y de observancia general,
por los efectos que provocan, de tal manera que la actualizaciéon de
alguna de ellas, trae como consecuencia el impedimento para realizar
pronunciamiento de fondo en cualquier asunto sometido a la jurisdiccién
de quien deba resolver con base en su competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las autoridades
jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta orientador para este
érgano garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K’, cuyo rubro y texto es
del tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES RELATIVAS DEBEN
ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE
QUIEN SEA LA PARTE RECURRENTE Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA
DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73, ultimo pdrrafo, 74, fraccion il y 91, fraccion I, de la
Ley de Amparo, las causales de sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben examinarse
de oficio, sin importar que las partes las aleguen o no y en cualquier instancia en que se
encuentre el juicio, por ser éstas de orden publico y de estudio preferente, sin que para ello sea

*Consultable en el vinculo: http://200.38.163.178/sifsist/Paginas/DetalleGeneralV2.aspx?Epoca=1e3e1fdfdf8fcfd
&Apendice=1fffdfffcfcifa
Expresion= ales%2520de%2520impr: ncia%2520y%2520sobreseimiento%25200rden%2520p%25C3%25BAblico&Do
minio=Rubro,Texto&TA TJ=2&0Orden=1&Clase=DetalleTesisBL&NUMTE=30&Epp=20&Desde=-100&Hasta=-
100&Index=0&InstanciasSeleccionadas=6,1,2,3,4,5,50
7&ID=164587 &Hit=5&IDs=2009056,161614,161585,161742,164587,168387, 168668,176035,181325,181714,197926,200108,2049
1,205944,206745,218840,219 231502,253730,257784&tipoTesis=&Semanario=0&tabla=&Referencia=&Tema=
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obstdculo que se trate de la parte respecto de la cual no proceda la suplencia de la queja
deficiente, pues son dos figuras distintas: el analisis oficioso de cuestiones de orden publico y la
suplencia de la queja. Lo anterior es asi, toda vez que, se reitera, el primero de los preceptos,
en el parrafo aludido, establece categdricamente que las causales de improcedencia deben ser
analizadas de oficio; imperativo éste que, inclusive, esta dirigido a los tribunales de segunda
instancia de amparo, conforme al dltimo numeral invocado que indica: “si consideran infundada
la causa de improcedencia ..."; esto es, con independencia de quién sea la parte recurrente, ya
que el legislador no sujetd dicho mandato a que fuera una, en lo especifico, la promovente del
recurso de revisién para que procediera su estudio. En consecuencia, dicho anélisis debe llevarse
a cabo lo alegue o no alguna de las partes actuantes en los agravios y con independencia a la
obligacidn que la citada ley, en su articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que se supla
la queja deficiente, lo que es un tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, en los presentes asuntos el ente obligado a través de la
Coordinadora de Acceso a la Informacién solicita en cada expediente el
desechamiento de los recursos argumentando lo siguiente:

Es importante sefialar, y que el instituto tome consideracion a la de resolver,
que el recurrente no funda su motivo de agravio, es mds, no se detecta
agravio alguno en su escrito, son dichos que distan de la realidad, que no
tienen certeza en su expresién que es ambigua y no se acercan a lo requerido
inicialmente, y en algunos puntos resulta incomprensible. Es fundamental
expresar que esta Comision, no condiciona, ni niega la entrega de
informacién, como pretende hacer creer. Razones por la que el presente
recurso debe ser desechado por notoriamente improcedente.

Al respecto, este instituto considera que la manifestacion del sujeto
obligado no es motivo suficiente para dejar de analizar el fondo del
asunto, por las razones que enseguida se exponen.

En principio conviene aclarar, que si bien el articulo 159, fraccién VI
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sefiala que el recurso de revisidn
debe contener entre otros elementos, lo relativo a la exposicion de los
agravios; y que en caso de que el recurso no cumpla con alguno de los
requisitos sefalados en dicho numeral, en términos del articulo 160 de la
citada ley, se debe prevenir al revisionista para que subsane la omisién; sin
embargo, ello procede Unicamente cuando el instituto no cuente con
elementos para subsanarlos.

En el caso, de la lectura del recurso de revisién se advierte que el
recurrente expresa su inconformidad con la respuesta dada a los recursos
de revision, sefialando que_la entrega de la informacién es omisa y parcial
o0 que se oculta la informacién negando el derecho de acceso a la
informacién, por lo que atendiendo al deber legal que tiene este érgano
garante, de salvaguardar el derecho de acceso a la informaciéon de toda
persona, se considera procedente entrar al estudio del fondo del presente
recurso.
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Ademas, porque en suplencia de la queja, este instituto debe realizar
el estudio de la respuesta que se dio a las solicitudes que realizara la parte
recurrente en el ejercicio del derecho humano de acceso a la informacion,
lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el numeral 153 de la ley
de la materia; o cuando sea evidente la violacidn manifiesta de la ley, que
limite el ejercicio de un derecho humano, como lo es el acceso a la
informacién pubilica.

Lo anterior no implica que la autoridad resolutora deba integrar el
agravio, las razones o motivos de la inconformidad, sino que debe tomar
como tal la sola interposicion del recurso, para que esta autoridad analice
la respuesta a efecto de determinar si fue o no proporcionada conforme
a la ley de la materia lo indica.

Aunado a que, el sobreseimiento de un recurso de revisién no se
actualiza por el simple hecho de existir una respuesta, sino que para ello
es necesaria la manifestacién de conformidad de la parte recurrente con
la informacién proporcionada, tal como lo establece el articulo 223,
fraccién 11l de la ley de la materia y que se robustece con lo establecido en
el criterio 5/2017, emitido por este 6rgano colegiado, de rubro y texto
siguientes:

SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU ACTUALIZACION, NO ES
SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO MODIFIQUE O REVOQUE EL ACTO O RESOLUCION
RECURRIDO. E| sobreseimiento de un recurso de revisién no opera de manera automatica por
el simple hecho de existir una respuesta. En términos de lo previsto en el articulo 223, fraccién
Il, de la ley local, el recurso de revision sera sobreseido cuando el sujeto obligado modifique o
revoque, a satisfaccion del particular, el acto o resolucidén recurrida antes de emitirse la
resolucion del Pleno. Si bien el articulo 156, fraccion lil, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, no prevé el mismo supuesto de la ley local, para el
sobreseimiento de_un recurso de revision debe considerarse necesario el consentimiento
expreso de la parte inconforme con la respuesta dada, y ante la falta de este, en aras de
maximizar el derecho de acceso a la informacion, es menester el analisis de la contestacion, a
efecto de determinar si lo pedido corresponde con lo entregado. Estimar lo contrario implicaria
aceptar la inimpugnabilidad de una respuesta cuando la propia ley prevé la posibilidad de
revocaria o modificarla a través del recurso de revisidn, consideracién que, ademas, no seria
acorde con la finalidad de dicho medio impugnativo, consistente en salvaguardar el derecho de
acceso a la informacion de las partes.

Recurso de revision: IVAI-REV/719/2017/I. Secretaria de Gobierno. 4 de julio de 2017.
Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Con base en lo anterior, este 6rgano garante debe realizar el analisis
de si las respuestas fueron o no proporcionadas siguiendo el
procedimiento que indica la ley de la materia y si lo entregado coincide
con lo pedido en cada una de las solicitudes.

En este sentido, los tribunales del Poder Judicial de la Federacién han
precisado que “no debe exigirse al particular el uso de expresiones
sacramentales o de formalidades innecesarias o exageradas, ya
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que en materia administrativa rige el principio de informalidad de
los recursos”, pues “de acuerdo con los estandares interamericanos de
derechos humanos sobre el derecho de acceso a la informacion, éste
supone contar con un recurso que permita su plena satisfaccion, esto es,
uno efectivo e iddneo que puedan utilizar todas las personas para solicitar
la informacién requerida”, lo que se reconocié en la tesis de rubro:
“RECURSO DE REVISION PREVISTO EN LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL. PARA SU PROCEDENCIA NO DEBE EXIGIRSE AL
PARTICULAR EL USO DE EXPRESIONES SACRAMENTALES O DE
FORMALIDADES INNECESARIAS O EXAGERADAS"”, [Tesis |.20.A.E.20 A
(10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién libro 20, julio de
2015, tomo I, p. 1755, registro 2009643].

Una vez desestimada la improcedencia invocada, este cuerpo
colegiado advierte que en los presentes recursos de revisidon se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el mismo se
sefala: I. El nombre del recurrente o, en su caso, de su representante o del
tercero interesado; Il. Correo electrénico; Ill. La Unidad de Transparencia
del Sujeto obligado ante la cual se presenté la solicitud cuyo tramite da
origen al recurso; IV. La fecha en que se le notificé al solicitante; V. El acto
o resolucién que recurre; VI. La exposicion de los agravios; VII. La copia
de la respuesta que se impugna y VIll. Las pruebas con relacién directa
con la resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y
192 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizaciéon de alguna de las causales
de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos 222 y 223 de
la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

CUARTA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es menester
sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
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derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos aquellos
derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que
ellas materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a
todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en que sea
procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el sequndo
parrafo del articulo 6° de la referida Constituciéon; 13 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefiala que
toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano
y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el &mbito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podré ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el
principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacion de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo también
por escrito, que debe hacerse saber en breve término al peticionario.
Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constituciéon federal,
establece que el derecho a la informacién sera garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les
dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se
haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho
fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

10
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_ En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechosy
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informaciény,
por ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresidon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales
lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a las cuales describen
como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacion
no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino como mecanismo
de control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de
las caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la
administracién.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participaciéon de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL
Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federaciéon y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, Pleno, tesis
P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federaciony
su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién publica,
la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se
estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucion.

11
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A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozara del derecho a la
informacién, asi como al de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién
al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos obligados,
derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67, parrafo
tercero, fraccién 1V, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y Proteccidén de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusion, capacitacion y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccién material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta
y cinco dias habiles. La ley regularéd los casos en los que, ante el silencio
de la autoridad administrativa, la respuesta a la peticidn se considere en
sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz, dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5;
67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y segundo, que toda
la informacién que los sujetos obligados generen, administren o posean
es publica, salvo los casos de excepcidn previstos en la propia Ley, y por
ende, toda persona directamente o a través de su representante legal,
puede ejercer su derecho de acceso a la informacién ante el sujeto
obligado que corresponda; con la obligacién para éste, de dar respuesta
a la solicitud de informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes al
que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se ponen
a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su caso se
expidan copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en
caso de que la informacién se encuentre publicada, se hara saber por
escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar,
reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacion del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
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actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Al formular las solicitudes de informacién el ahora recurrente
requirié lo siguiente:

| No. Né':;:: dé Expediente Informacién Solicitada
1| 02317518 IVAI/REV/3895/2019/111 ﬁﬁﬁ?‘:@iQﬁiﬂﬁiﬁfn ED,:: Ef';grgo
2 | 02318018 IVAI/REV/3899/ 2019/1 LNC'SLAT':':L%SSEN'AES?&?\I‘ZF;E;‘N OF SHoRRO
3 | 02317718 IVAI/REV/3900/2019/1 (R;SGT:&SSE&%?&?\&:EOSN OF SHoRRo
4 | 02318118 IVAI/REV/3901/2019/1 f\Ach';'J&SSEN;'\ES?é?\&';EgN > ECLHZC:)F:E‘?)
5 | 02317618 IVAI/REV/3904/2019/I ‘}-\%S’}'JL%SSENLES?&%%N el ECLHS)':';?O
6 | 02318618 IVAI/REV/3906/2019/I1 ﬁgﬁ'}g&sﬁ“’fgg\&f& > EcLHg)r:gg)
7 | 02318418 IVAI/REV/3907/2019/11 ﬁgﬁﬁ‘:&i;’g‘f&%f& ‘zEN Ei”g:g?
8 | 02318218 IVAI/REV/3908/2019/1 f\ACSLAT';';&SSE“&ES?G'%iRR%N .y ECLHZ%F:Z(?)
9 | 02317818 IVAVREV/3909/2019/I1 ﬁgﬁ’;‘;&i;’fgg&iﬁr\l 25\, ECLHZ%I:I;S?)
10 | 02318518 IVAVREV/3910/2019/I1 ‘JSGTJL%SSENLES?&?ARR?N [;f\l ECLHZ%F;?
11 | 02317918 IVAIREV/3912/2019/1 ‘NCISG’;‘J@SSE“"AES?(';?\I‘ZRRESN O SHoRRS
12 | 02318318 IVAI/REV/3913/2019/111 I‘MCSG’;‘;&SSE“’L%?&?:SN PPN

Ahora bien, durante el procedimiento de acceso el sujeto obligado
dio contestacion a cada una de las solicitudes de informacion a través de
los oficios que a continuacion se sefialan y de los cuales sélo se insertan a
manera de ejemplo, los correspondientes al expediente principal, en
virtud de que las respuestas en todos los recursos fueron idénticas.

1.- Solicitud folio 02317518: Recurso de Revision I[VAI-
REV/3895/2018/111.

Oficio numero CAIP/2600/2018 de veintiddés de noviembre dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacion
Publica, al cual anexé el memorandum nuimero CAIP/3238/2018, mediante
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el cual solicita a la Gerencia Comercial y Coordinaciéon de Grandes Usuarios
y Uso Eficiente del Agua dieran respuesta a la solicitud, asi como los
memorandums GC/1550/2018 de veintiuno de noviembre suscrito por el
Gerente Comercial y CUEA/1675/2018 de fecha doce de noviembre de dos
mil dieciocho, con los que dan atencién a la solicitud, documentales que,
para mayor referencia, enseguida se insertan.

1 XALAPA

nd H, AVUNTAMIENTO

COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Qficlo No, CAIPI2600/2018
Xalapa, Ver., 2 22 de noviembre de 2018

C. SOLICITANTE CON FOLIO 02317518
PRESENTE

En relacion a su soliciud de informacién de acceso a la informacibn pablica recibida el
09 da rovismbre de 2018, con efectos al mismo dis, presentada en esta Coordinacion
& mi cargo 2 través del Sistema INFOMEX-VERACRUZ, con nimero de folio
02317518 toda vez que la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de

~ Xalapa, Ver., 2018-2021 fiene como uno de sus ejes reciores el principio de maxima
publicidad en su gestidn, facilitando a los particulares el ejerciclo del derecho de
aceso a la Informacién en los términos establecidos en el Arleulo 6 de la
Constitucidn Poliica de los Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 121, 122, 123
y 125 da la Ley General de Transparencia v Accest a fa Informacidn Pablica, los
articulos 132, 134 fraccidn li, 11, VH, 138, 140, 141, 142,143y 145 de la Ley 875 de la
Lay de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica para ol Estado de Veracruz
de Ignaclo de la Liave, me permito precisar lo siguiente;

PRIMERQ.-En consecuencia, en téminos del articulo 134 fraccion Vil v articulo 145
de la Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la informacion Pablica para of
Estado de Veracnuz de Ignacio de la Liave; se requiré la informacin a las dreas de
este organismo operador a lo cual se sefiala lo siguiente:

En atencidn a la solicitud No. 02317518 donde menciona: “¢ CUANTOS MEDIDORES
DE CHORRO MULTIPLE SE ASIGNARON EN EL 20187" (sic)

Se solicitd a la Gerencia Comercial y a la Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso
Eficients de! Agua mediante memordndum no. CAIPI3238/2018 de fecha 12 de
noviembre de 2018:

8) La Gerencia Comercial enfregd respuesta a su peticlin a través del
memoréndum no. GC/1550/2018 recibido en fecha 21 de noviembre del mismo afo,
adjuntindose el mismo,

b)  La Coordinacion de Grandes Usuarios y Uso Eficlente del Agua entregd
respuesta a su peticion a través del memordndum no. CUEAME75/2018 recihido en
fecha 14 de noviembre del mistme afio, adjuntandose el mismo.

De acuerdo 2 Ia Ley General de Transparencia en su Adiculo 131. Las Unidades de
Transparencia deberdn garantizar que fas solicitudes se furmen a todas Jas Areas
competentes gue cugnten con la informacidn o deban tenera de acuerdo aysus
facuitades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una b :
exhaustiva y razonable de la informacion solicitada,

fAv. Miguel Alemdn No. 109, Col. Federal, €2, 91120, Xalaps, Veracrot.

Tel. (228) 2370300

florece

Yalann
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HAVUNTAMIENTO

COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION PﬁsucA
Oficio No. CAIPI260012018
Nalapa, Ver., a 22 de noviombro de 2018

En cumpfimiento al criteric emitido por el Instivto Veracruzeno de Acceso a ke
informacién y Protaccidn de Datos Parsonales (fVAI) 8/2015 “ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR 1.0OS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA
REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida lo atribucién de ias

etk de de realk los tramites intemos necesarios para localizar y
entregar fa informacion pablica requerida, prevista en ol articulo 20, fraccién IX do fa
tey de Transparancla y Acceso a ia Informacidtn Pdblica del Estado de Veracruz de
ignacio de ja Liave, o mensster acompaiiar a la respuecata ta documentacidn
expedida por ol drea o areas competentss para eflo.”

Criteric emitido por el instituto Nacional de Transparencia, Access a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INA!) 7/09 que a (a {stra dice “Los documentos sin

firma o er yio natificados por las Unidades do Enlace de fas
depend: ias o ok son  valid on of bite de la Loy Fedoral do
T i A a la Infor t6n Pabilca Guberr tal do se

pmpmcionan & través de) sistema infomex®,

SEGUNDO.-En casc de inconformidad can la respuesta, no omitc manifestarie que de
acuerde a la Ley en materia, en sus articulos 183 y 156, usted tiene el derecho de
interponer el racurso de revisién contra ia presonte respuesta ante el Instituto
Veracruzans de Acceso a ka Informacin y Proteccion do Datos Personalss, en un
plazo de 15 dias habiles, de que se haya tenida conocimisnto o se ostente sabador
dei mismao, anoxando el acuse de recibido esto con la finalidad de computar los plazos
contados a partir de ja recepcion del presente.

Por gitimo me permito informarie que esta Comisidén Municipal de Agua Poiable ¥
Saneamienio da Xalapa, Ver., [e refrenda el compromiso democtético con al acceso a
ta informacién publica ¥ la rendicién de cuentas, por o que Ja informacién qus soliclte
relativa a las functones de este sujeto obligado seguird astando a su disposicién.

Sin otra particular, is envio un cordial satudo.

ATENTAMENTE

MTRA. ROCIO LUNA GARGIA

COORDINADOR
~RUGEHHA
Av. Wiiguel Aamin Mo. 205, Col. Federal. €9, 1140, Xalaps, Veracruz.
Tel. (238) 2370300 f Orece
~ Xalapa

“§ XALAPA

. AYUNTAMIENTO

COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Marmnordandum No. CA!PI3238I2018
Xalapa, Vor., a 12 do auviombm 2018

G MARTIN LABRON DE GUEVARA DE FLORENCIA
GERENTE COMERCIAL.
LIC. FRANCISCO JOAQUIN RODRIGUEZ CANC
COORDINADOR DE GRANDES USUARIOS Y USO
EFICIENTE DEL AGUA
PRESENTE.

For medic det prasents, me poimito soliciarle do ta manera mas atenta su colaboracion v
apoys, en aras de poder dar rospuesta en tiampo v forme & !a soficitud de informacién
prosentada 2 través de la P Naclonal da Tr 2 wha bajo el fofio 0RIITSIS,
recibida en fecha 08 de noviembre de 2018, con efecios al mismo dia. en la cual se requians
to sigutenta:

~; CUANTOS MEDIDORES DE CHORRO MULTIPLE SE ASIGNARON EN EL 2087 »
(aicy

1o i por consh que dicha informacién obra en sus archivos y es de su
compmanela, como va o6 de su conocimiento, daberd remitir dicha informacidn dentro del
términe de tres diss habllas, & partir do la fechy de ién del can
fundamento an los articlos 2 fraccionas VI XV, XXX y XXXit, 4,9 !raccnon V, 132, 134
Tracciones 1, Tif, WIE y XWil, 138, 143 y 148 de ia Ley 878 de Trarsparencia y Acgeso a fa
informaciém Piblica para of Estade de Veracruz de ignacio de 1a Liave.

Asimismo, s sigrificativo subnayar que st de I leclura de fa solicitud de infarmacion usted
edvierie lo siguiante, io haga de conocimiento de le que suscdiba:

= Si del estudio que realice a la solicitud de informacién que nos ocupa se asdvierte
que dichz informacién no se encuentre en los reglstras o archives de €ste Suleto
Obiigads le ruego justiique y motive lo antedor a efecto de que se orients al
soficitante para (ise acuda ante otro sujeto obligado da acuerdo a fo estabitacido
an fos articutos 3 fraccion WE vy &, 7, 143 y 145 fraccidn Nl de e Ley de
Fransparencia,

»  Que los datos i{ d: en la 1 tick o erd para
atendar 1a petician que nos ocupa, debodd informarle a aste Cosrdinacion on un
plaze inpromogable de dos dias hablles, a fin 6& que on mmlno\s del anlwlo 140
de fa oy de ta materia, se realce ia ¥ a
exhortingole a que aporte mas elementss o cam‘a !os datos  originalmente
proporcionados en su peticibn,

« En ceso de requery ampliacidn de plazo pars dar respuesta, el plazo caferido en
»! articulo 145 podrd ampliarse hasta por diez dias mds, slempre vy cuando exis]
razones fuadadas y motivadas por ustad, las cusles deberén sor aprobadas pofy

Ax. Miguet Alosman e 109, Col, Faderal. CP. 91340, Xalapa, Veracruse,

Yol {2zR) 2370300 f OrECe

O e B i
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CMAS

CONESIO BN Pt DE BS18 PRI
VISR e

COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION POBLICA
Memorandum No, CAIP/3238/2018
Xatapa, Ver., & 12 de noviembre do 2018

Comité, mediante la emisién de una resolucién que debard nolificarse at
solicitante, antes de su vencimiento.

= Para ! caso de que la informacién a proporcionar debe ser chasificada coma
reservada o confidencial, debera comunicatio, argumeniando las causas de
manera justificada y motivada de conformidad con fos numerates $%, 65, 69, 70,
144y 142 de Ia oy de la materia, para que dichas consideraciones sean
prasentadas al Comité de Transparencia.

*  Sidespuds de una bisqueda exh iva y i en los archivos def drea a
su cargo, se concluye que fa informacion gue requiera sl solicitanie os Inexistente
o g¢ e incompetente, debesd comunicaro atendiendo los artleulos 7, 150 y 151
de la Ley de la materia, son [a finalidad de que dicha manifeslacién de inexistencia
o de incompetencla sea presentada af Comité Transparsntia.

Sirt otro particutar, quedo a su disposicién para cualquier comentario, duds u onentacién
al respecto. Con ef agradecimiento por fa oponiuna ¥ eficaz colaboracidn que el drea a su
digno cargo realice en el cumplimionto a Ia transparencia, acoeso a la informacion piblica
y rendicién de cuentas.

ATENTAMENTE

MTRA' ROGI LUNA GARCIA
COORDINADOR

O %p g, Juope Cinde Graxera, Oracior Grosral de 1s Comiside: Munkised Ce Agay Pusse y ¢ e Xalaos, B su
Atehbea
Rtasafran

2 CMAS FIXALAPA

“f&é T st { 1. AYUNTAMIENTO

VARG [ AR it

Xalapa, Ver, a 29 de novienibrg dal 2018
MENMORANDUM No. BCH550 72018

MTRAROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CM.A.S. DE XALAPA.
PRESENTE

Por medio de la presente, y en respuesta al memordndum CAIP-3238.2018, dal dia
12 de noviembre 2018 en el cual sofickan con e} folio 42317518 en la Plataforma
Nacional de transparencia 1o siguiente:

“;CUANTOS MEDIDORES OE CHORRO MULTIPLE SE
ASIGNARON EN EL 20187 {sic)

Respuesta; . .
En e sistema comercial no se fleva registro por tipo de medidor instalado en el dum{cnlqo
det contratante, el madidor de agua es un artefaclo que permite coniqbittzar la cant{dad
de agua que pass a traves de & y es utilizado en las insiataciones domesticas
comerciaies e industriales para reafizar los cobros pertinentes a los usuatios.

ATENTAMENTE

N DEG
GERENTE

ERCIAL

£.6.0.- Diresitn Ganarst- Para su conodrusnio
L.ep-Dironcitn de Finanzas.- Mizma fin,

Ay, Miguel Rleman Ro 109, (o Federsl C.0. 91140, Xalapa, Vetadax
Tel {228} 2370300

4
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MEMORANDLUM NO. CUEAI1675/2019
Xatapa, Ver., A 12 de NOVIEMBRE DE 2018
MTRA. ROCTO LUNA GARCIA
COORDINADOR. DE ACCESO
LA INFORMACION

Por medio dc la presente ¥y en relacidn al Memorandum No.
CAIP/3238/2018, dc Ia conrdinncidn de aceeso a la informacitn donde solicita
bajo ntunero de folio 02312418 “4CUANTOS MEDIDORES DE CHORRO
MOLTIPLE SE ASIGNARON EN EL 2018?" {sic); ¢ informo: '

5
En relacién a Ia pregunta antes citada; le reitero que el modulo del sistema
informatico que ¢l Laboratorio de Medidores liene acceso para consulta y captura
no genera €l reporte requerido  por el solicitante,
Sin otro particutar, ie envio un cordlal satado.
mmm l&.l’s‘ﬁ“’i‘*
SERRYTE |

ATENTAMENTE

Cep. NG, JONGT QUEDA w’rmm,mﬂrctm mmon LA CMGS NRASUCHNOCIMZ’!N PRESEMNTL.

Cap, WIG. MARTEN LADROD DF GULVARAY
Copr. PAOUTTD

2.- Solicitud folio 02318018: Recurso de Rev_isic’m IVAI-
REV/3899/2018/1. ’

Oficio niumero CAIP/2605/2018 de veintidds de noviembre dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Publica, al cual anexé el memorandum nimero CAIP/3243/2018, mediante
el cual solicita a la Gerencia Comercial y Coordinacion de Grandes Usuarios
y Uso Eficiente del Agua dieran respuesta a la solicitud, asi como los
memorandums GC/1555/2018 de veintiuno de noviembre suscrito por el
Gerente Comercial y CUEA/1680/2018 de fecha doce de noviembre de dos
mil dieciocho, con los que dan atencidn a la solicitud. '

3.- Solicitud folio 02317718: Recurso de Revisién IVAI-
REV/3900/2018/I1.

Oficio nimero CAIP/2602/2018 de veintidds de noviembre dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Publica, al cual anexd el memorandum nimero CAIP/3240/2018, mediante
el cual solicita a la Gerencia Comercial y Coordinacién de Grandes Usuarios
y Uso Eficiente del Agua dieran respuesta a la solicitud, asi como los
memorandums GC/1552/2018 de veintiuno de noviembre suscrito por el
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Gerente Comercial y CUEA/1677/2018 de fecha doce de noviembre de dos
mil dieciocho, con los que dan atencién a la solicitud.

4.- Solicitud folio 02318118: Recurso de Revision IVAI-
REV/3901/2018I1.

Oficio nimero CAIP/2606/2018 de veintidés de noviembre dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacion
Pablica, al cual anexé el memorandum nimero CAIP/3244/2018, mediante
el cual solicita a la Gerencia Comercial y Coordinacién de Grandes Usuarios
y Uso Eficiente del Agua dieran respuesta a la solicitud, asi como los
memorandums GC/1556/2018 de veintiuno de noviembre suscrito por el
Gerente Comercial y CUEA/1681/2018 de fecha doce de noviembre de dos
mil dieciocho, con los que dan atencién a la solicitud.

5.- Solicitud folio 02317618: Recurso de Revision IVAI-
REV/3904/2018/I11.

Oficio numero CAIP/2601/2018 de veintiddés de noviembre dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Pablica, al cual anexé el memorandum numero CAIP/3239/2018, mediante
el cual solicita a la Gerencia Comercial y Coordinacién de Grandes Usuarios
y Uso Eficiente del Agua dieran respuesta a la solicitud, asi como los
memorandums GC/1551/2018 de veintiuno de noviembre suscrito por el
Gerente Comercial y CUEA/1676/2018 de fecha doce de noviembre de dos
mil dieciocho, con los que dan atencién a la solicitud.

6.- Solicitud folio 02318618: Recurso de Revision [VAI-
REV/3906/2018/Il.

Oficio namero CAIP/2611/2018 de veintidés de noviembre dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacion
Publica, al cual anexé el memorandum numero CAIP/3249/2018, mediante
el cual solicita a la Gerencia Comercial y Coordinacién de Grandes Usuarios
y Uso Eficiente del Agua dieran respuesta a la solicitud, asi como los
memorandums GC/1561/2018 de veintiuno de noviembre suscrito por el
Gerente Comercial y CUEA/1686/2018 de fecha doce de noviembre de dos
mil dieciocho, con los que dan atencién a la solicitud.

7.- Solicitud folio 02318418: Recurso de Revision IVAI-
REV/3907/2018!1il.

Oficio numero CAIP/2609/2018 de veintidos de noviembre dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién
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Publica, al cual anexé el memorandum numero CAIP/3247/2018, mediante
el cual solicita a la Gerencia Comercial y Coordinacion de Grandes Usuarios
y Uso Eficiente del Agua dieran respuesta a la solicitud, asi como los
memorandums G(/1559/2018 de veintiuno de noviembre suscrito por el
Gerente Comercial y CUEA/1684/2018 de fecha doce de noviembre de dos
mil dieciocho, con los que dan atencién a la solicitud.

8.- Solicitud folio 02318218: Recurso de Revision IVAI-
REV/3908/2018/1.

Oficio numero CAIP/2607/2018 de veintidés de noviembre dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacion
Publica, al cual anexé el memorandum ntiimero CAIP/3245/2018, mediante
el cual solicita a la Gerencia Comercial y Coordinacién de Grandes Usuarios
y Uso Eficiente del Agua dieran respuesta a la solicitud, asi como los
memorandums GC/1557/2018 de veintiuno de noviembre suscrito por el
Gerente Comercial y CUEA/1682/2018 de fecha doce de noviembre de dos
mil dieciocho, con los que dan atencién a la solicitud.

9.- Solicitud folio 02317818: Recurso de Revisién IVAI-
REV/3909/2018/I1.

Oficio numero CAIP/2603/2018 de veintidés de noviembre dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacion
Publica, al cual anexé el memorandum numero CAIP/3241/2018, mediante
el cual solicita a la Gerencia Comercial y Coordinacién de Grandes Usuarios
y Uso Eficiente del Agua dieran respuesta a la solicitud, asi como los
memorandums GC/1553/2018 de veintiuno de noviembre suscrito por el
Gerente Comercial y CUEA/1678/2018 de fecha doce de noviembre de dos
mil dieciocho, con los que dan atencién a la solicitud.

10.- Solicitud folio 02318518: Recurso de Revision [VAI-
REV/3910/2018/111.

Oficio numero CAIP/2610/2018 de veintidés de noviembre dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacion
Publica, al cual anexé el memorandum ntimero CAIP/3248/2018, mediante
el cual solicita a la Gerencia Comercial y Coordinacién de Grandes Usuarios
y Uso Eficiente del Agua dieran respuesta a la solicitud, asi como los
memorandums GC/1560/2018 de veintiuno de noviembre suscrito por el
Gerente Comercial y CUEA/1685/2018 de fecha doce de noviembre de dos
mil dieciocho, con los que dan atencién a la solicitud.
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11.- Solicitud folio 02317918: Recurso de Revision IVAI-
REV/3912/2018IIl.

Oficio numero CAIP/2604/2018 de veintidds de noviembre dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacidn
Publica, al cual anexé el memorandum nimero CAIP/3242/2018, mediante
el cual solicita a la Gerencia Comercial y Coordinaciéon de Grandes Usuarios
y Uso Eficiente del Agua dieran respuesta a la solicitud, asi como los
memorandums GC/1554/2018 de veintiuno de noviembre, suscrito por el
Gerente Comercial y CUEA/1679/2018 de fecha doce de noviembre de dos
mil dieciocho, suscrito por el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente de Agua, con los que dan atencién a la solicitud.

12.- Solicitud folio 02318318: Recurso de Revision IVAI-
REV/3913/2018/I1I11.

Oficio nimero CAIP/2608/2018 de veintidos de noviembre dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacion
Publica, al cual anexé el memorandum nimero CAIP/3246/2018, mediante
el cual solicita a la Gerencia Comercial y Coordinacién de Grandes Usuarios
y Uso Eficiente del Agua dieran respuesta a la solicitud, asi como los
memorandums GC/1558/2018 de veintiuno de noviembre suscrito por el
Gerente Comercial y CUEA/1683/2018 de fecha doce de noviembre de dos
mil dieciocho, con los que dan atencién a la solicitud

Debiendo precisar que en todas las solicitudes de informacién las
respuestas del Gerente Comercial y Coordinador de Grandes Usuarios y
Uso Eficiente del Agua, fueron en el mismo sentido, siendo las siguientes:

Gerente Comercial:

En el sistema comercial no se lleva registro por tipo de medidor
instalado en el domicilio del contratante, el medidor de agua es
un artefacto que permite contabilizar la cantidad de agua que
pasa a través de él y es utilizado en las instalaciones domesticas
comerciales e industriales para realizar los cobros pertinentes a
los usuarios.

Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua:

En relacion a la pregunta antes citada: le reitero que el modulo
del sistema informatico que el Laboratorio de Medidores tiene
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i a i
Instituto Veracruzano
infarmacion

ersonsies

k!
¥ protucsion de datos

acceso para consulta y captura, no genera el reporte requerido
por el solicitante.

Razdn por la cual, este érgano garante considera innecesario insertar
los oficios de respuesta en cada uno de los recursos:

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé como motivos
de inconformidad, lo siguiente:

Namero . Descripcion de su Inconformidad o
No. R Expediente "
de Folio Agravio

EL SUEJTO OBLIGAO (SIC) CONTENPLAN (SIC)
ESTE TIPO DE MEDIDOR Y NO LO DEFINE EN
CASOS SE ASIGAN (sic) SE NIEGA Y OCULTA LA
INFORMACION (sic)

se omite los registros y se niega el derecho de
infromacion (sic)

1 02317518 IVAI/REV/3895/2019/11I

2 02318018 IVAI/REV/3899/2019/|

se niega el derecho de acceso a la informacion

3 02317718 IVAI/REV/3900/2019/11 (sic)

se niega el derecho de acceso y se ocultan los
registros

ES POCO CLARA LA RESPUESTA ES OMISA Y SE
TOLERA LA OMISION (sic) POR PARTE DE LA
COORDINACION DE ACCESO A LA
INFORMACION (sic)

LA RESPUESTA ES OMISA , ES INCOMPLETAY SE
OCULTA LA INFORMACION

LA RESPUESTA me causa agravios, €s omisa es
incompleta y se evade la informacién, se viola
el derecho a saber y se conculca el derecho a
saber el consagrado en el articulo 6 °
constitucional

Hay registros de ellos, sus usos y aplicaciones la
coordinadora de acceso a la informacién por
érdenes del sujeto obligado oculta la
informacion para no evidenciar los malos
cobros

LA RESPUESTA me causa agravios, es omisa €s
incompleta y se evade la informacién, se viola
el derecho a saber y se concuica el derecho a
saber el consagrado en el articulo 6 °
constitucional

Hay registros de ellos, sus usos y aplicaciones la
coordinadora de acceso a la informacion por
6rdenes del sujeto obligado oculta la
informacion para no evidenciar los malos
cobros

LA RESPUESTA me causa agravios, es omisa es
incompleta y se evade la informacion, se viola
el derecho a saber y se conculca el derecho a
saber el consagrado en el articulo 6 °
constitucional

Hay registros de ellos, sus usos y aplicaciones la
coordinadora de acceso a la informacion por
6rdenes del sujeto obligado oculta la
informaciéon para no evidenciar los malos
cobros

4 02318118 IVAI/REV/3901/2019/1

5 02317618 IVAI/REV/3904/2019/11

6 | 02318618 IVAI/REV/3906/2019/11

7 02318418 IVAI/REV/3907/2019/11

8 02318218 IVAI/REV/3908/2019/1

9 02317818 IVAI/REV/3909/2019/11
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Instituto Veracruzano
de acceso a Ix informacion
somates

¥ Droteccitn de datos pers

LA RESPUESTA me causa agravios, es omisa es
incompleta y se evade la informacién, se viola
el derecho a saber y se conculca el derecho a
saber el consagrado en el articulo 6 °
constitucional

Hay registros de ellos, sus usos y aplicaciones la
coordinadora de acceso a la informacién por
ordenes del sujeto obligado oculta Ia
informacién para no evidenciar los malos
cobros

LA RESPUESTA me causa agravios, €s omisa es
incompleta y se evade la informacién, se viola
el derecho a saber y se conculca el derecho a
saber el consagrado en el articulo 6 °
constitucional

Hay registros de ellos, sus usos y aplicaciones la
coordinadora de acceso a la informacién por
6rdenes del sujeto obligado oculta la
informacién para no evidenciar los malos
cobros

10 02318518 IVAI/REV/3910/2019/11

11 02317918 IVAI/REV/3912/2019/11

LA RESPUESTA me causa agravios, es omisa es
incompleta y se evade la informacién, se viola
el derecho a saber y se conculca el derecho a
saber el consagrado en el articulo 6 °
‘ constitucional

12 02318318 IVAI/REV/3913/2019/1Il | Hay registros de ellos, sus usos y aplicaciones la
coordinadora de acceso a la informacién por
6rdenes del sujeto obligado oculta la
informacién para no evidenciar los malos
cobros

Durante la sustanciacion del recurso de revision comparecié el sujeto
obligado a desahogar la vista dada en cada expediente, con los oficios
siguientes, de los cuales s6lo se insertan los correspondientes al
expediente principal en virtud de que en todos los recursos la respuesta
fue en el mismo sentido:

1.- Solicitud folio 02317518: Recurso de Revisiéon IVAI-
REV/3895/2018/Iil.

Oficio niumero CAIP/161/2019 de fecha dieciocho de enero de dos
mil diecinueve, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacion
Publica, que en lo principal expuso:

ALRGATOS

T.-Seflafa en su agravio, la parts recustente: ~ZL SUR/YO OBLIGAO CONYEPLAN ESTE TIPO DR MMDIDOR Y NO 10
DEFINE EN CAS0S SB ASIGAN 5B NIEGCA Y OCULTA LA cIoNe Gie) Al P debo prect que la
Coordinacién de Acceso a la Informacién Phiblica no es el drea be de la Ink & ticitnda, de !

a i Ley General de Transparencia y Acceso 3 la I ito Pblica i que en w1 Artfculo 3: Para los efectas
de la prestnte ley se entonderd por..l. Areas qre o dep contar con lz informectdo.
Tratdpdose del sector pdblico, serfn aguellas que astén - en e regh inerlor, eswmts orgdnico
respeciivo o cgtlvalontes; Articalo $31. Jas Unid, de 5o iz deterdn gareptizar gae las solicitades se

e 8 fodas las Aress Jr qor con 18 I o deben ameriz de scusdo a sus focultades,
erepcixs ¢ funclanes, con el objcty de que 1 una biky xh, iva y ble de Ia infe
solicitade. Artfeculo 132.74 respuesen a fa dﬁmm}mmﬁﬁcﬁadmmmmdmmu’mm. que
fommdedemmm dizs, contados & partlr del dis sigukente 2 1z presentacide de agudlls... Por eso so b tnt

a X

B3 (mportante: mencionar, y que o Instituto ome e considernciéa 4 1a boro de resolver, gue el recarends no funda
su mottvo de agravio, &3 mas, no sc detecta agravio alguno en u ecerdto, son dichos Que distan de Ia reaiidad, que
no ticnen en m cxpresion que ex smbigea ¥ oo & alo ido inleiath ¥ en gt puntos
mfxixn 'l ible. s find, que cstd Comlsidn, no condicions, ni niega Ia cutrega de
i T COmo 5T P de hacer ceeer.  Rasomes por lag que & presenms dede ser & £ par
5 ! & 1a Coordinacién de Acceso a la fformacién Pdablica actia » las aeribuck

que le han sido conferidas por 1z Ley de fn materis y como fo sefialan los dive criterios emiddos por la
competente para ello.
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Instituto Veracruzano
de acceso a [a tafosmacion
¥ Prstaceién de datos personales

PRUERAS ¥ ALCANCES

Af woor de 12 solicited primigenia ¥ 18z resp 5 belndadas pora goe 13 misma, demostrando que s ha dade

cibal cumplimionte ¥ & ha stendido cportonaments fa misna, con of 3fin de priw!agmr al mixine e} derecho de

aooese a1 ik fon padbl P oste procesad se ofees las sigud Jes para rob 23
poesta o i rop o de fecha veintidds de jembre de dos wit dieciovhe, tas cuales consisten e

1) Copis dof memorgedum mimers CAIPAIH2018 de ta Coondinacidn de Access a b2 Informocidn Pdblica, de
eataree de energ de dos mil dicvinueve, remitido a 1a Goyeavia de O fal y In Coordinacitn de Grand
Usuaries ¥ Use Efiviente del Agua ta cual rospondid mediante  GU/UI3/201 y CURA/10972018 reeibido en
fechs guioce y disgitiete de enery de 2019,

€n con fimd ea lo establogide por ol artfesto 216 fraceidn I de la loy odmere 875 de
Transpaceneis ¥ Accf:so 2 In IpCormocttn Piblien pars ¢ ¥stado de Vorecege de Rpeace de b Liave. #ste Sujete
Ohlgade detafls 2 informacitin requenda ¥ gut fuera cangal de fo gue hoy se combite.

Con base en wedo ke ey ¥ ¥ fvade atene ¥ resp pidor

5

ERIMER: Tenga por reconocida mi peraomerts en Jos de 1a doo
v las vins para oir y roeibiv todo dpo de aotificaviones ¥ duoe y por detegados 3 log K
en of presvalo ¥ apartado correspondionte.

SEGUNDO: Con el cardoter que ostenty, e tengs por gresentnda en tempn v formma desabogando B vista que s
djor @ i epresetado mediante aute de enero de dos mit diccinugve notificado oo fecha once de ensro del progents
afio, por heehss valer mis manifestaciones en via de defensa y por aportadas ¥ recsped fas por so i 1as
gruchas exhibidas.

TERCERD: Tonier por {nfundades lox agravios sehalados por of sccurronis v congddarir s oonfirme on arsclin a que
s ha demilado ¥ entrogado la informacide selivitsda,

CUARTO: Tentr pur desshogndo integramente fa pedoide orgindd ded recwerente, deeretande by infundade de Jos
ngravios aducidos, toda ver que se rospondis conforme fa Tegislacidn vigonme pirs ol Fstado de Veragrug ¥ Ha
Informasin exisens.

QUINTO: Acordar de conformidad gxlis mis pedel por ser wdas gjustadas 3 densctu,

PROTESTO LO NRCHSARIO

t exhibide, por sedalado o domicilio
o

ot

N/ =

A su comparecencia, la Coordinadora de Acceso a la Informacion
Publica, acomparié el oficio nimero CAIP/112/2019 de fecha catorce
enero de dos mil diecinueve, mediante el cual solicita al Gerente Comercial
y al Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente de Agua, den
respuesta al acuerdo de admisién del recurso, y los memorandums
GC/113/2019 y CUEA/109/2019, que contienen las respuestas de dichas
areas.

H. AYU MTAM!ENTO

CamION ONIC e o o O
LISEASEGE G 195 KAEAPA

CMAS M’; XALAPA

COORDINACIUN DE ACCESO & LA INFORMACK PUELICA,
Mamordodum: No. CAIP/11i/7019
xalspa, Ver., & 14 do ancro de 2010

ING. MARTIN LADRGN DX GUEVARA DE FLORNCIA
CERENTE COMERCIAL

LIC. ¥MANCISCO JOAQUIN RODRIGUER CANG
COOALINADOR DE GRANDES USUARIOS ¥ USO EFICIENTE DEL AGUA
PRESENTE

Con Bondamonts on bos grricnlos 123, 137, 192 freccise $11 inciso b)) Ge 1o ley 875 de Tromsparoncia ¥y Adioso a
toformsasidn Pdblica prm of estado de Veroora de Ignacio ¢ (a Wave ¢ con Iz fieslidnd de ostir oo condicioncs par

sdar oongestacide on tigwg § et & aweerdo del oueve de enero de 308 det e fEidn con de
exgmidiene IWALRENIROS/20IEMHE  mivoe gis fus Readn por ol i de Asvese & in tnfarnacién
¥ Proteccdin de Datos Terzooates GVADL, Wa sistoma Infomes Vorsoruz of dia once de enteo dod afio 2009, me peernitu
£ bagn i & & rernits la infaemavide Gue para o resy IR
refsalnds, paer fo canl W peopargiono los syniontes datos:
REMRRO TVAL-REV/380%/20 85111
EXPETFIENTE:
Rirez 124198
RO 3R LI
SENFCEL D
INFONMACIGN FEAANTOS DMETNECRES D8 CHONRG ORI 35 ASTENARON BN 12, 2000 » S
SOLACTTAGA:
BESPUBSTA en MEMDRANDEN  GOMSSDSIIR, soibido o fecha 21 de ordembre  de S0TE;
POR L AREA & LA »wwmmm*s, recitAdo en dechn 14 de viovombre e 2R
SOAICHIUD ENTCISL:
EXPOSICION DIE B STRSTO OBEIGAQ CONTEAGLAN 8578 TIP0 DE WEDIDOR ¥ NG L0 DERIVE BN G808 SE
HECHDS ¥ AGRAVIOS B MIRGA ¥ OUULTA LA INFORMACION™ Gik

For b anerioveonte sxpuests se s oeegoiore gue on ono pdazo de wes iz hibiles so vromncba respits o 1
informneidhe sofichuda on ol pdveafs anterior ¥ o0 2y a3 envic & §

Bin are garticnlar; aprovecha [z ovesitn pars esvisrks s condtll salodo.

COMEISI 3, SIHICHAL e
AG
¥ SAHEARGENYO e Xt .q,s« B e, ,}‘mﬁ;

1 4 ENE 253?3_}{

ATRN

sy
MTRA. ROCIOLUNA, GARCIA
COORDINADOR
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instituta Veracruzano
de ucceso a 1z meo maclén
oroteccian de datos pesanneles

e
g,g,’i Fan

{31 XALAPA

i‘é A\’{f*&‘{AMIENTG

Xalapa, Ver., a 18 de enero dei 2019
MEMORANDUNM No. GC/113 /2019

MTRA.ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.AS, DE XALAPA.
PRESENTE

Por medio de [a presente, ¥ en respuesta al memoréndum CAIP-112-2018, del dia
14 de enero 2019 en el cual solicitan con el folio 02317518, del recurso de revision VAL
REV-3885/20118/1H en la en Ia Plataforma Infomex Veracruz 10 siguiente:

“:CUANTOS MEDIDORES DE CHORRO MULTIPLE SE
ASIGNARON EN EL 20187" (sic)

Respuesia:

La Gerencia ratifica la informacion proporcionada.
En @l sistema comercial no se lleva registro por tipo de medidor instalado en el domicilio
del contratante, el medidor de agua es un antefacto que permile contabilizar la cantidad de
agua que pasa a través de él y es utilizado an las instalaciones domesticas comerciales e
industriales para realizar los cobros pertinentes a los usuarios,

Sin otro particutar por el momento, fe envio un cordial saludo.

ATENTAME S
M//,LLIENM )

P e
ING. MART, DE euMRA DE FLORENCIA
o “ GERENTE COMERCIAL

XALAPA

H. AVURTAMIENTO

MEMORANDUM NO. CUEA/M 0972019
XKatapa, Ver, A 17 do ENERQ DE 2049

MTRA. ROCKO LUNA GARCIA
COORDINADOR DE ACCESO
A INFORMACION

Por mediov de la preseate ¥y oen  relack al M 3 Mo
CAIP/ 11272019, de fa . ion de o la infor iGn dond JHET
namero de espedisnite IVAILREV /3895/2018/111 ¥ sus acumulados, RROOZIZ77IS1LE
“gCUANTOS MEDIPORES DE CHORRDO MULTIFLE SE ASIGNARON EN EIL
2018 {sic); o informo: “CIUUANTOS MEDIDORES DE CHORRO MULTIPLE S8
ASIGNARON EWN EL 20187

o

Eu relucitn a la pregunta antes ci

; le reitero que el module del sistema
informatico gque el Laboratorio de Medidores tiene acceso pars consuléa ¥ captura
no gencra ¢l reporte requeride por el solicitante.

Sin otro particuiar aprovecho Iz ocasion pora eoviarle un cordial saludo

2.- Solicitudes con folios 02318018 02318118: Recurso de
Revisiéon IVAI-REV/3899/2018/1 y acumulado IVAI-REV/3901/2018/1.

Oficio numero CAIP/3378/2018 de fecha diecinueve de diciembre de
dos mil dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Publica, al cual acompafo el oficio numero CAIP/3950/2018 de fecha once
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de diciembre de dos mil dieciocho, mediante el cual solicita al Gerente
Comercial y al Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente de Agua,
den respuesta al acuerdo de admisiéon del recurso, y los memorandums
G(C/1944/2018 y CUEA/1907/2018, que contienen las respuestas de dichas
areas.

3.- Solicitudes con folios 02317718, 02317618, 02318618,
02317818 y 02317918: Recursos de Revision IVAI-REV/3900/2018/11
y acumulados IVAI-REV/3904/2018/ll, IVAI-REV/3906/2018/11, IVAI-
REV/3909/2018/11 e IVAI-REV/3912/2018I/1l.

Oficio nimero CAIP/148/2019 de fecha dieciséis de enero de dos mil
diecinueve, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacion
Publica, al cual acompafrié el oficio numero CAIP/096/2019 de fecha nueve
de enero de dos mil diecinueve, mediante el cual solicita al Gerente
Comercial y al Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente de Agua,
den respuesta al acuerdo de admisién del recurso, y los memorandums
G/090/2019 y CUEA/063/2019, que contienen las respuestas de dichas
areas.

4.- Solicitud folio 02318418: Recurso de Revision IVAI-
REV/3907/2018/IIl.

Oficio niamero CAIP/162/2019 de fecha dieciocho de enero de dos
mil diecinueve, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacion
Publica, al cual acompafé el oficio numero CAIP/113/2019 de fecha
catorce de enero de dos mil diecinueve, mediante el cual solicita al
Gerente Comercial y al Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente
de Agua, den respuesta al acuerdo de admision del recurso, y los
memorandums GC/112/2019 y CUEA/108/2019, que contienen las
respuestas de dichas areas.

5.- Solicitud folio 02318218: Recurso de Revision IVAI-
REV/3908/2018/I.

Oficio nUmero CAIP/3380/2018 de fecha diecinueve de diciembre de
dos mil dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Publica, al cual acompané el oficio nimero CAIP/3952/2018 de fecha once
de diciembre de dos mil dieciocho, mediante el cual solicita al Gerente
Comercial y al Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente de Agua,
den respuesta al acuerdo de admision del recurso, y los memorandums
G({/1936/2018 y CUEA/1905/2018, que contienen las respuestas de dichas
areas.
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6.- Solicitud folio 02318518: Recurso de Revision IVAI-
REV/3910/2018/1il.

Oficio nimero CAIP/163/2019 de fecha dieciocho de enero de dos
mil diecinueve, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Plblica, al cual acompandé el oficio numero CAIP/114/2019 de fecha
catorce de enero de dos mil diecinueve, mediante el cual solicita al
Gerente Comercial y al Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente
de Agua, den respuesta al acuerdo de admisiéon del recurso, y los
memorandums GC/111/2019 y CUEA/107/2019, que contienen las
respuestas de dichas areas.

7.- Solicitud folio 02318318: Recurso de Revision IVAI-
REV/3913/2018!/Ill.

Oficio numero CAIP/164/2019 de fecha dieciocho de enero de dos
mil diecinueve, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informaciéon
Publica, al cual acompaidé el oficio nimero CAIP/115/2019 de fecha
catorce de enero de dos mil diecinueve, mediante el cual solicita al
Gerente Comercial y al Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente
de Agua, den respuesta al acuerdo de admision del recurso, y los
memorandums GC/110/2019 y CUEA/106/2019, que contienen las
respuestas de dichas areas.

Debiendo precisar que todas las respuestas remitidas durante la
sustanciacion de cada recurso por el Gerente Comercial y Coordinador de
Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, fueron en el mismo sentido de
las respuestas iniciales, siendo las siguientes:

Gerente Comercial:

En el sistema comercial no se lleva registro por tipo de medidor
instalado en el domicilio del contratante, el medidor de agua es un artefacto
que permite contabilizar la cantidad de agua que pasa a través de él y es
utilizado en las instalaciones domesticas comerciales e industriales para
realizar los cobros pertinentes a los usuarios.

Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua:
En relacion a la pregunta antes citada: le reitero que el modulo del

sistema informatico que el Laboratorio de Medidores tiene acceso para
consulta y captura, no genera el reporte requerido por el solicitante.

Razén por la cual, este 6rgano garante considera innecesario insertar
los oficios de comparecencia en cada uno de los recursos:

26



IVAI-REV/3895/2018/11]
y Acumulados

Documentales a las que se otorga valor probatorio pleno por tratarse
de instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio
de sus funciones, ello en términos de lo previsto en los articulos 174, 175,
186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la informacién Publica
del Estado de Veracruz.

Ahora bien, este Instituto estima que los motivos de disenso son
fundados en razén de lo siguiente.

Las solicitudes de informacién se realizaron bajo la vigencia de la Ley
875 de Transparencia, por lo tanto, su tramite, asi como la sustanciacién
del presente recurso y su acumulado se regularon conforme a las
disposiciones contenidas en esa Ley; no obstante, de lo requerido se
aprecia que lo peticionado por el recurrente se refiere tanto a informacién
generada bajo la vigencia de la Ley 848 (vigente hasta el veintinueve de
septiembre de dos mil dieciséis), como a la Ley 875 de Transparencia del
estado de Veracruz (vigente a partir del treinta de septiembre de dos mil
dieciséis).

En ese tenor, lo solicitado constituye informacién publica en
términos de lo previsto en los articulos 3, fracciones V, VI, IXy Xlll, 4y 7,
parrafo 2, de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, respecto de la generada
hasta el veintinueve de septiembre de dos mil dieciséis. Mientras que,
respecto de la generada a partir del treinta de septiembre de dos mil
dieciséis tiene el caracter de informacién publica, en términos de los
numerales 3, fracciones VII, XVi, XVIIl, y XXIV, 4, 5y 9 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Informacién que el sujeto obligado genera, administra, resguarda
y/o posee derivado de las funciones y atribuciones establecidas en los
articulos 3, 33, fraccion |, 36, 37 y 38, fracciones XlI, XVl y XVIl de la Ley de
Aguas del Estado de Veracruz, 101 y 103, fracciéon |, del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Xalapa; 1, 2, 3, 4, fracciones IV y VI,
inciso a), 27, fracciones XI, Xil, XIll, XV y XVI, 30, incisos a) y d), 31, fracciéon
IV, y 32 del Reglamento interior del Organismo Operador de los Servicios
Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicién de Aguas
Residuales de Xalapa, Veracruz®, asi como del Manual General de
Organizacién®, referente a la Unidad de Inventarios y la Unidad de
Medicién e Inspeccién (paginas 60 a 63, 81 a 84 y 262 a 264), normatividad
que senala:

® http:/Awww.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis f01 2018 02 03072018 c¢j ricmas.pdf.
¢ http:/Awww.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis f01 2018 01_27042018 ¢j mgocmas.pdf.
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LEY DE AGUAS DEL ESTADO DE VERACRUZ-LLAVE

Articulo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Orgéanica
del Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran, directamente o a
través de sus correspondientes Organismos Operadores, los servicios publicos de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales.
Asimismo, administraran las aguas propiedad de la naciéon que tuvieren asignadas,
hasta antes de su descarga en cuerpos y corrientes que no sean de su propiedad.

El Ejecutivo del estado, a través de la Comisién del Agua del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, ejerceré las atribuciones previstas en el articulo 2 de esta ley y
prestaré los servicios de suministro de agua en bloque, drenaje, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales, previo convenio a celebrarse en los términos de la
presente ley y demés legislacién aplicable.

Articulo 33. Los Organismos Operadores Municipales contrataran los créditos que
requieran y responderadn de sus adeudos con su patrimonio, en términos de la
legislacion aplicable, y tendran las atribuciones siguientes:

I. Prestar, en sus respectivas circunscripciones territoriales, los servicios publicos de
suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
aguas residuales;

Articulo 36. La administracién de los organismos operadores a que se refiere la
presente Seccion, estara a cargo de:

I. El Organo de Gobierno; y

Il. Un Director.

Articulo 37. El Organo de Gobierno se integrara por:

I. El Presidente Municipal, quien lo presidira;

Il. Ef regidor que tenga a su cargo la comisidén en materia de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales;

lll. Tres representantes de los usuarios; y

IV. El titular del 6rgano de control interno del Ayuntamiento, en funciones de
comisario.

Por cada representante propietario se nombrarad un suplente, en el caso de los
usuarios, el suplente solo entrara en funciones en caso de renuncia del propietario.
Se podra invitar a las sesiones del Organo de Gobierno, a representantes de las
dependencias federales, estatales o municipales, vinculados directamente con la
materia de agua, los que participaran con voz, pero sin voto.

Articulo 38. El Organo del Gobierno tendré las siguientes atribuciones indelegables:

Xll. Examinar y, en su caso, aprobar los estados financieros y los informes que
presente el Director, y ordenar su publicacidn en la Gaceta Oficial del Estado;

XVI. Examinar y, en su caso, aprobar los informes de avance de la gestién financiera
y la cuenta publica que presente el director general.

XVIl. Entregar mensualmente al Congreso del Estado los informes de avance de la
gestion financiera aprobados, y en el mes de mayo la cuenta publica aprobada; y

XX. En coordinacién con el drea de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
realizar el informe mensual de recaudacion de Derechos de Agua para la Secretaria
de Finanzas y Planeacién del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave,
asi como la autoridad municipal que lo solicite; y,

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE
XALAPA, VERACRUZ

Articulo 101.- Los organismos descentralizados son las entidades publicas creadas por
acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizacion del Congreso, con personalidad
juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura legal que adopten y
cuyo objeto sea: |. La prestacion de una funcién o servicio publico a cargo del
Municipio; o il. La obtencién o aplicacién de recursos para fines de asistencia o
seguridad social.

Articulo 103. El Ayuntamiento contara al menos, con los siguientes organismos
descentralizados:

IVAI-REV/3895/2018/11
y Acumulados
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1. Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO OPERADOR DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y DISPOSICION
DE AGUAS RESIDUALES DE XALAPA, VERACRUZ

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, de interés social, de
observancia obligatoria y tiene por objeto definir la estructura organica del
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Disposicidon final de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, denominado; Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, (CMAS), normar su
organizacién y funcionamiento, determinando las facultades de sus funcionarios y
trabajadores, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Numero 21 de Aguas del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Articulo 2. El Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz; Comisidon
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, es un Organismo
descentralizado de la administraciéon publica municipal, con personalidad juridica y
patrimonio propios, encargado de garantizar el buen funcionamiento, la adecuada
prestaciéon de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y
disposicion de Aguas Residuales en el Municipio de Xalapa, Veracruz.

Articulo 3. El Gobierno y la Administracién de la Comision Municipal de Agua Potable
y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estard a cargo de:

. Un Organo de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el articulo 37
de la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

Il. Una Contraloria Interna; y,

Ill. Un Director General;

Articulo 4. La Direccidon General para el correcto ejercicio y desempefio de sus
funciones contara con las siguientes areas:

IV. Un Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, que para el
cumplimiento de sus funciones contara con las siguientes areas:

Unidad de Inspeccion; v,

Unidad de Sectorizacién.

VI. Un Director de Finanzas, que para el cumplimiento de sus funciones contara con
las siguientes areas:

a). Gerencia de Administracion;
Unidad de Inventarios; y,

Articulo 27. La Coordinacion de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua tendra las
siguientes atribuciones:

Xl. Elaborar los programas de instalacion de medidores, estudios de control
hidraulico;

Xii. Controlar el funcionamiento de talleres de medidores;

Xlil. Controlar y dar seguimiento a la instalaciéon de toma domiciliaria;

XV. Elaborar programas de mantenimiento correctivo y preventivo de medidores;
XVI. Verificar y reparar en su caso los medidores que presten servicio a los diversos
usuarios;

Articulo 30. El Director de Finanzas, para el cumplimiento de sus funciones contara
con las siguientes areas:

Unidad de Ejecucién Fiscal;

a). Gerencia de Administracion;

Unidad de Adquisiciones;

Unidad de Parque Vehicular;

Unidad de Inventarios; y,

Unidad de Informatica y Desarrollo de Sistemas.

d). Gerencia Comercial;
Departamento de Comercializacion;
Departamento de Atencién a Usuarios;
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Unidad de Facturaciéon; y,
Unidad de Padrén de Usuarios.

Articulo 31. El Director de Finanzas sera designado por el Director General del
Organismo, en apego a lo dispuesto porel articulo 40 fraccion XVIl de la Ley de Aguas
y tendra las siguientes atribuciones:

IV. Controlar y supervisar el levantamiento oportuno de inventarios de equipos y la
obtencion de resguardos y materiales de consumo. .

Articulo 32. La Gerencia de Administracion estard integrada por las Unidades
siguientes:

Unidad de Adquisiciones;

Unidad de Parque Vehicular;

Unidad de Inventarios; y,

Unidad de Informatica y Desarrollo de Sistemas.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades de las Unidades
se describen en el Manual General de Organizacion.

MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DE LA COMISION MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ

I. IDENTIFICACION
NOMBRE DEL PUESTO: Gerente de Administraciéon

IV. FUNCIONES.

24. Implementar sistema de control y evaluacién de inventarios.

25. Coordinar las actividades del levantamiento fisico de inventarios de bienes de
consumo y activo fijo, asi como atender las recomendaciones que emita la Contraloria

Interna con base al analisis del procedimiento y resultado final.

I IDENTIFICACION
NOMBRE DEL PUESTO: Jefe de Unidad de Adquisiciones

IV FUNCIONES.

10. Supervisar la validaciéon de la informacién de salidas capturadas al sistema de
inventarios.

I. IDENTIFICACION
NOMBRE DEL PUESTO: Gerente de Operaciéon y Mantenimiento

lV FUNCIONES.
20. Elaborar los programas de instalacion de medidores, estudios de control
hidraulico y deteccién de fugas.

26. Elaborar programas de mantenimiento correctivo y preventivo de medidores.

I. IDENTIFICACION
NOMBRE DEL PUESTO: Jefe de la Unidad de Inventarios

IV FUNCIONES.

4. Clasificar bienes nuevos adquiridos, de acuerdo al tipo de bien.

I. IDENTIFICACION
NOMBRE DEL PUESTO: Jefe de la Unidad de Medicion e Inspeccion

IV. FUNCIONES.
2. Detectar anomalias de lecturas.

4. Garantizar el buen funcionamiento del equipo de medicidn asignado a cada
usuario para contribuir a facturar correctamente el consumo.
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6. Realizar inspecciones por anomalia en la medicién y uso eficiente del agua.

10. Instalar tomas nuevas contratadas.

Ahora bien, del analisis y valoracion de las respuestas dadas en cada
expediente, este 6rgano garante considera que son insuficientes para
tener por cumplido el derecho de acceso a la informacién de la parte
recurrente, por lo siguiente.

En primer lugar, no se utilizé un criterio exhaustivo para la basqueda
y localizacién de la informacién al no haber agotado los tramites internos
necesarios para ese fin, ello en virtud de que si bien existe el
pronunciamiento del Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua y del Gerente Comercial, lo cierto es que de acuerdo con el
Reglamento Interior de la Comisién y el propio Manual General de
Organizacion’ del sujeto obligado, la informacion solicitada pudiera estar
en posesion o resguardo de otras areas, como es la Gerencia de
Administracién como area encargada de implementar el sistema de
control de inventarios y coordinar el levantamiento fisico de inventario de
bienes de consumo y que cuenta con la unidad de adquisiciones que es la
encargada de supervisar la validacién de la informacién de salidas
capturadas al sistema de inventarios, de manera que, resulta inconcuso
que el sujeto obligado cuenta con un sistema para control de inventarios
lo que le permitiria conocer al menos, el niumero de medidores por
retirados del almacén.

Ademas, de acuerdo con el citado manual, dentro de las
atribuciones de la Gerencia de Operacion y Mantenimiento, esta la de
elaborar los programas de instalacion de medidores y el programa
correctivo y preventivo de los mismos, de manera que, para brindar
certeza al recurrente de que en la blsqueda exhaustiva de la informacion
se utilizé un criterio exhaustivo, era necesario requerir a estas areas, para
gue se pronunciaran respecto de lo solicitado y no limitar la busqueda a
la Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua y Gerencia
Comercial.

Por lo anterior, la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica
no cumplié a cabalidad con lo establecido en el articulo 134, fraccion VI,
de la Ley 875 de Transparencia del Estado, soslayando con ello lo
establecido en el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este 6rgano
colegiado, cuyo rubro y texto sefalan lo siguiente:

7 http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia 2014-2017/2-Estructura/Manual-General-
de-Organizacion.pdf
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ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién
de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios para localizar y
entregar la informacion publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, es
menester acompafiar a la respuesta la documentacién expedida por el area o areas
competentes para ello.

En segundo término, el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente del Agua, se limité a informar que el médulo del sistema
informético que el Laboratorio de Medidores tiene acceso para consultay
captura no genera el reporte requerido por el solicitante, utilizando un
criterio restrictivo de interpretacidon y de atencién de la solicitud, ya que
el recurrente no solicité un reporte sino el nimero de medidores de chorro
multiple que se asignaron en el periodo sefalado en cada solicitud,
informacién que genera el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente del Agua de conformidad con lo previsto en el articulo 27,
fracciones Xl, Xil, Xlil, XIV y XV, que establecen las atribuciones de
elaborar los programas de instalacion de medidores, controlar el
funcionamiento de estos, dar seguimiento a la instalacion de toma
domiciliaria, elaborar los programas de mantenimiento correctivo y
preventivo de medidores, asi como verificar y reparar en su caso los
medidores que presten servicios a los diversos usuarios, por lo que, si el
sistema no genera un reporte de los medidores asignados por afio, si es
informacién que recae en el ambito de sus atribuciones, no obstante, el
servidor publico se limité a informar que el médulo de sistema informatico
con que cuenta no genera un reporte, y bajo ese argumento negar la
informacién sin haber realizado otras acciones tendientes a la localizacién
de la informacién, en este caso, el numero de medidores de chorro
multiple asignados en cada ejercicio sefalado en las solicitudes.

En este sentido, la respuesta proporcionada por el Coordinador de
Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua a cada solicitud, constituye
materialmente una declaracién de inexistencia de la informacién, sin
embargo, en términos del articulo 143 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz “cuando la
informacién no se encuentre en los registros o archivos del sujeto
obligado, su Unidad de Transparencia lo notificard al solicitante dentro
del término establecido en el articulo 145 de esta Ley, y le orientara, si
fuese necesario, para que acuda ante otro sujeto obligado que pueda
satisfacer su requerimiento”. Precepto guarda relacién con el deber de las
areas competentes en el sentido de que sus respuestas -en las que se
declare la inexistencia- consten los términos en que se realizé la busqueda
de la informacién, las razones por las que se procedié a localizar la
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informacién en determinada &rea, asi como la orientacién a los
solicitantes.

Lo anterior se robustece con el criterio 12/2010, publicado por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos Personales, en el cual se sefala que el propésito de la
declaracion formal de inexistencia de la informacién, es garantizar al
solicitante que, efectivamente, se realizaron las gestiones necesarias para
la ubicacién de la informacién de su interés, y que éstas fueron las
adecuadas para atender a la particularidad del caso concreto. Dicho
criterio establece lo siguiente:

Las declaraciones de inexistencia de los Comités de Informacién deben contener los
elementos suficientes para generar en los solicitantes la certeza del caracter
exhaustivo de la busqueda de la informacién solicitada y de que su solicitud fue
atendida debidamente; es decir, deben motivar o precisar las razones por las que se
buscé la informacién en determinada(s) unidad (es) administrativa(s), los criterios de
basqueda utilizados, y las demas circunstancias que fueron tomadas en cuenta.

Como se advierte, del anélisis y valoracién de las documentales que
obran en el expediente, en modo alguno la respuesta emitida se ajusta a
lo establecido en los parametros antes indicados. Es decir, la respuesta
debié contener elementos minimos que permitieran al solicitante tener
la certeza de que se utilizé un criterio de busqueda exhaustivo, exigencia
que fue soslayada por el sujeto obligado en cada respuesta, de cuya
lectura no se advierten parametros en que se demuestre una busqueda
exhaustiva de la informacion, pues indica que, <<... el modulo del sistema
informéatico que el Laboratorio de Medidores tiene acceso para consulta
y captura, no genera el reporte requerido por el solicitante...>> siendo el
anico elemento que se tomo en consideracion para dar la respuesta inicial
y su posterior ratificacion.

Asi, el parametro de busqueda exhaustiva se incumplié porque la
localizacién Unicamente se hizo desde la perspectiva de la generacién de
un reporte, sin que en la respuesta se adviertan acciones para la
localizacién de la informacidn, en este caso, el nimero de medidores de
chorro multiple asignados en el afo sefialado en cada solicitud de
informacidn que dieron origen a los recursos en estudio. En este sentido,
le asiste razon al recurrente al sefalar en su agravio que la respuesta es
omisa y que se niega el derecho de acceso a la informacién.

Ademas, en sus respuestas no se especifica el afio o periodo que
informan, lo que impide determinar con claridad los criterios de busqueda
utilizados, lo que en el caso era necesario para dar certeza al particular de
gue se agotaron los tramites internos necesarios para la localizacién de la
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informacidon y que en los periodos sefalados no se tuviera la informacién
solicitada, pues ademas, por ser informacién generada del ejercicio dos
mil diez a dos mil dieciocho, se deben tomar en cuenta los periodos de
conservacion de la informacion establecidos en los Lineamientos para
Catalogar, Clasificar y Conservar los Documentos y la
Organizacion de Archivos, y no restringirla a la informacién respaldada
en el sistema informatico del laboratorio de medidores.

Por lo anterior, resulta procedente instar a la Coordinadora de
Acceso a la Informacion Publica y al Coordinador de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua del ente obligado para que en
futuras ocasiones, se conduzcan con diligencia en el desempefio de sus
funciones y de tramite a las solicitudes de informacién en los términos
sehalados en la Ley de la materia, debiendo adjuntar las documentales
con las que acredite haber realizado la busqueda exhaustiva de la
informacién, de lo contrario en caso de no hacerlo y reincidir nuevamente
en dicha conducta, se hara acreedor a cualquiera de las sanciones previstas
en el Titulo Noveno, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, relativo a las Medidas de Apremio y Sanciones.

En consecuencia, al resultar fundados los agravios hechos valer por
la parte recurrente en cada uno de los recurso, lo procedente es revocar
las respuestas del sujeto obligado, con apoyo en el articulo 216 fraccién Il
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y ordenar, que proceda en los
términos siguientes:

Deberad realizar una nueva busqueda de la informacion
tomando en cuenta un criterio exhaustivo en el que considere
las atribuciones que tiene conferidas el Coordinador de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua de conformidad con el
articulo 27, fracciones Xl, XllI, XIll, XV y XV, del Reglamento
Interior de la Comision. Asimismo, deberan pronunciarse
respecto de la informaciéon el Gerente de Administracién, el
Gerente de Operacién y Mantenimiento, asi como los Jefes de
la Unidad de Inventarios y la Unidad de Medicién e Inspeccién
de la Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa; de acuerdo a las funciones que se detallan en su Manual
General de Organizacién. Notificando, en cada una de las
respuestas, de manera motivada y fundamentada la existencia
o inexistencia de la informacién requerida.

Por tratarse de informacién publica, si la informacion consta de
menos de veinte hojas debe entregarse de forma gratuita,
atentos a lo establecido en el articulo 152 de la Ley de
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Transparencia del Estado; pero si supera ese nimero de hojas,
deberé sefialar el nimero de hojas, el costo, la forma de pago,
el horario y domicilio para su pago y entrega, asi como el
personal que hara la entrega de la misma, o, en su caso, el costo
de su envio, en el entendido que de encontrarse generada en
versién electrénica nada le impide otorgar su acceso via sistema
Infomex-Veracruzy a la cuenta de correo electrénico autorizada
en el expediente.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente resolucion,
lo anterior en términos de los articulos 218, fraccion I; 238, fraccion |y 239
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Finalmente, toda vez que consta en actuaciones que las
documentales presentadas por el sujeto obligado en cada uno de los
recursos acumulados, incluyendo el principal, no fueron hechas del
conocimiento de la parte recurrente, deberan digitalizarse y remitirse
como documentos adjunto a la notificacién que se haga de la presente
resolucién

RESUELVE

PRIMERO. Por razones de economia procesal y a fin de resolver de
manera conjunta, expedita y completa lo relativo a la procedencia de los
medios de impugnacién, asi como a efecto de evitar el pronunciamiento
de resoluciones contradictorias entre si, respecto de una misma cuestién
litigiosa, lo procedente es acumular los recursos identificados con las
claves de expedientes IVAI-REV/3899/2018/1 y acumulado, IVAI-
REV/3900/2018/I1 y acumulados, IVAI-REV/3907/2018/1ll, IVAI-
REV/3908/2018/1, IVAI-REV/3910/2018/I11l e IVAI-REV/3913/2018/I1l, al
diverso recurso de revisién identificado con la clave IVAI-
REV/3895/2018/1ll, debiéndose glosar copia certificada del presente fallo
a los autos del recurso de revisién acumulado. '

SEGUNDO. Se revocan las respuestas emitidas por el sujeto
obligado y se le ordena que entregue la informacién en los términos
precisados en la consideracién cuarta del presente fallo. Lo que deberd
realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucion.

TERCERO. Se solicita a la Coordinadora de Acceso a la
Informacion Puablica del ente obligado, que en auxilio de las labores de
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este Instituto notifique personalmente la presente resolucion al
Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, y una
vez notificado remita de inmediato las constancias respectivas.

CUARTO. Toda vez que de actuaciones no consta que comparecencia
del sujeto obligado durante la sustanciacion de los recursos de revision, se
haya hecho del conocimiento de la parte recurrente, deberan digitalizarse
y remitirse al solicitante, los oficios que contienen la contestacion vy
anexos, como documentos adjuntos a la notificacién que se haga de la
presente resolucion.

QUINTO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deberad informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncidon de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias héabiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos
la notificacién de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo
215, fraccién VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

SEXTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso
de desacato de ésta resolucién, se dard inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resoluciéon en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.
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Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron
por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Ley nimero 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, ante la secretafia de acuerdos/con quierf afttan y da fe.

Nombres, firmas y rubricas ilegibles.
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