RECURSO DE REVISION
_ EXPEDIENTE: [VAI-REV/407/2019/11

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal
de Agua Po.table y Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad-con
la respuesta

COMISIONADO PONENTE: José Rubén
Mendoza Hernandez

ELABORADO POR: Eusebio Saure
Dominguez '

Xalapa de Enriquez, Veracruz a diez de febrero de dos mil veinte.
De las constancias que obran en autos, se desprenden |os siguientes!
HECHOS

I. El siete de enero de dos mil diecinueve; el ahora recurrente presentd
solicitud de informacién via Plataforma Nacional de Transparencia, a la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
quedando registrada con el numero de folio 00030019, en la que se ad\nerte
que la informacién solicitada consistio en conocer:

copia de la tabla de anomalias que usan en las lecturas y detallar la (sic)
anomalias 15y 21 en los recibos

Il. En fecha diecisiete de enero del afic pasado, el sujeto obligado dic
contestacidn a la solicitud de informacién, notificando lo siguiente:

¢

SE ENTREGA INFORMACION SOLICITADA

Adjunto a la respuesta el archivo denominado “RESPSOL030019.pdf"

lll. Inconforme con la respuesta, en fecha veintidés de enero de la
pasada anualidad, e! solicitante interpuso el recurso de revisién a través
Sistema Infomex-Veracruz.
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IV. Mediante acuerdo de fecha veintitrés de enero del afio que
transcurrid, se tuvo por presentado el recurso y se ordeno remitirlo a la
ponencia del comisionado José Rubén Mendoza Hernandez.

V. El quince de febrero del afio dos mil diecinueve, se admitio el
recurso dejandose a disposicion del sujeto obligado y del recurrente el
expediente para gue en un plazo maximo de siete dias habiles manifestaran
lo que a su derecho conviniera.

V1. El dieciocho de febrero siguiente se determiné ampliar el plazo
para formular el proyecto de resolucién, en razén a que el plazo concedido
a las partes en el acuerdo de admisién se encontraba transcurriendo.

VI El veintisiete de febrero del afio que transcurrié se recibié por la
Secretaria Auxiliar de este Instituto documentacién presentada por el sujeto
obligado mediante Sistema Infomex-Veracruz, con lo que comparecié al
presente recurso, lo cual se agregé al expediente por acuerdo de veintinueve
de enero del afio dos mil veinte, asimismo se le tuvo por presentado dando
cumplimiento al proveido sefialado en el hecho V, haciendo diversas
manifestaciones y acompanando diversas documentales, ademas, se declaré
cerrada la instruccion y se dejaron los autos en estado de dictar resolucién.

VIII. Con posterioridad a lo anterior, el seis de febrero del afio dos mil
veinte se recibid por la Secretaria Auxiliar de este Instituto documentacion
presentada por el sujeto obligado en {a cuenta institucional de este 6rgano
garante.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto
de resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a [a Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para
conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas emitidas
por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6, parrafos
segundo, y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 6, parrafos séptimo, octavo y noveno, 67, parrafo
tercero, fraccién IV, apartado cuarto, de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de ignacio de la Llave, 77, 80, fraccién |l, 89, 90, fraccion XlI, 192,
193, 215 y 216 de la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones relativas a
la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse en todo juicio o
procedimiento seguido en forma de juicio, son consideradas cuestiones de
estudio previo, de orden publico y de observancia general, por los efectos
que provocan, de tal manera que la actualizacién de alguna de ellas, trae
como consecuencia el impedimento para realizar pronunciamiento de fondo
en cualquier asunto sometido a la jurisdiccién de quien deba resolver con
base en su competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las autoridades
jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta orientador para este
érgano garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K, cuyo rubro y texto es del
tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER INSTANCIA,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE RECURRENTE Y DE QUE
.PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73,
altimo péarrafo, 74, fraccién Il y 91, fraccion lll, de la Ley de Amparo, las causales de
sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben-examinarse de oficio, sin importar
que las partes las aleguen o no y en cualquier instancia en que se encuentre el juicio,
por ser éstas de orden publico y de estudio preferente, sin que para ello sea obstaculo
que se trate de la parte respecto de la cual no proceda la suplencia de la queja
deficiente, pues son dos figuras distintas: el andlisis oficioso de cuestiones de orden
publico y la suplencia de 1a queja. Lo anterior es asi, toda vez que, se reitera, el primero
de los preceptos, en el parrafo aludido, establece categdricamente que las causales de
improcedencia deben ser analizadas de oficio; imperativo éste que, inclusive, esté
dirigido a los tribunales de segunda instancia de amparo, conforme al ltimo numeral
invocado que indica: "si consideran infundada la causa de improcedencia ..."; esto es,
con independencia de quién sea la parte recurrente, ya que el legislador no sujeté dicho
mandato a que fuera una, en lo especifico, la promovente del recurso de revisién para
que procediera su estudio. En consecuencia, dicho analisis debe lievarse a cabo lo
alegue o no alguna de las partes actuantes en los agravios y con independencia a la
obligacién que la citada ley, en su articulo 76'Bis, otorgue respecto del derecho de que
se supla la queja deficiente, lo que es un tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, en el presente asunto el ente obligado a través de la
Coordinadora de Acceso a la Informacion Puablica solicita el desechamiento
del presente recurso aduciendo que la parte recurrente no funda ni motiva
sus agravios. Asimismo, argumenta. el sujeto obligado que lo solicitado fue
debidamente atendido y sustentado en la respuesta del area, ademaés de
sefialar que de las manifestaciones del recurrente se observan apreciaciones
que distan de la solicitud original, con lo que expresa que no condicionan ni
niegan la entrega de'la informacion.’

Sin embargo, este instituto considera que no le asiste la razén para
dejar de analizar el fondo del asunto, como se razona a continuacién.

En principio conviene aclarar, que si bien el articulo 159, fraccidon VI de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, sefala que el recurso de revisién debe
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contener entre otros elementos, lo relativo a la exposicidn de los agravios; y
que en caso de que el recurso no cumpla con alguno de los requisitos
sefalados en dicho numeral, en términos del articulo 160 de |a citada ley, se
debe prevenir al revisionista para gue subsane la omisién; sin embargo, ello
procede Unicamente cuando el instituto no cuente con elementos para
subsanarlos.

Es asi, que de la lectura de los recursos de revisidn se advierte que el
recurrente expresa su inconformidad con las respuestas dadas por el sujeto
obligado. Maxime que, en suplencia de la queja, este instituto debe realizar
el estudio de la respuesta que se dio a la solicitud formulada por la parte
recurrente en el ejercicio del derecho humano de acceso a la informacién, lo
anterior de conformidad con lo dispuesto en el numeral 153 de la ley de la
materia; o cuando sea evidente la violacién manifiesta de la ley, que limite
el ejercicio de un derecho humano, como lo es el acceso a la informacién
publica.

Sin que lo anterior implique que la autoridad resolutora deba integrar
el agravio, las razones o motivos de la inconformidad, pero si tomar como tal
la simple interposicién del recurso, que conlleva a esta autoridad al analisis
de que si la respuesta fue o no proporcionada conforme a la ley de la materiza
lo indica. En el caso concreto como se estudiard detalladamente al abordar
el fondo del asunto.

Aunado a que, el sobreseimiento de un recurso de revision no opera
de manera automatica, por el simple hecho de existir una respuesta, sino que
para ello es necesaria la manifestacidon de conformidad de la parte recurrente
con la informacidn proporcionada, atento a lo previsto en el articulo 223,
fraccion 1l de la ley de la materia. Sirve de apoyo a lo anterior, el criterio
5/2017, emitido por este érgano colegiado, de rubro y texto siguientes:

SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU ACTUALIZACION, NO ES
SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO MODIFIQUE O REVOQUE EL ACTO O
RESOLUCION RECURRIDO. El sobreseimiento de un recurso de revisién no opera de
manera automatica por el simple hecho de existir una respuesta. En términos de lo
previsto en el articulo 223, fraccion Ill, de la ley local, el recurso de revision sera
sobreseido cuando el sujeto obligado modifique o revoque, a satisfaccion del
particular, el acto o resclucion recurrida antes de emitirse la resolucion del Pleno. Si
bien el articulo 156, fraccion lll, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, no prevé el mismo supuesto de la ley local, para el sobreseimiento
de un recurso de revisién debe considerarse necesario el consentimiento expreso de la
parte inconforme con la respuesta dada, y ante la falta de este, en aras de maximizar
el derecho de acceso a la informacidn, es menester el analisis de la contestacién, a
efecto de determinar si lo pedido corresponde con lo entregado. Estimar lo contrario
implicaria aceptar la inimpugnabilidad de una respuesta cuando ia propia ley prevé la
posibilidad de revocarla o modificarla a través del recurso de revisién, consideracion
que, ademas, no seria acerde con la finalidad de dicho medio impugnativo, consistente
en salvaguardar el derecho de acceso a la informacion de las partes. Recurse de
revision: IVAI-REV/719/2017/I. Secretaria de Gobierno. 4 de julio de 2017. Unanimidad
de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.
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Con base en lo anterior, este 6rgano garante debe realizar el andlisis
de si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el procedimiento que
indica la ley de la materia y si lo entregado coincide con lo pedido.

En este sentido, los tribunales del Poder Judicial de la-Federacién han
precisado que “no debe exigirse al particular el uso de expresiones
sacramentales o de formalidades innecesarias o exageradas, ya que en
materia administrativa rige el principio de informalidad de los recursos”,
pues “de acuerdo con los estandares interamericanos de derechos humanos
sobre el derecho de acceso a la informacion, éste supone contar con un
recurso que permita su plena satisfaccion, esto es, uno efectivo e idéneo que
puedan utilizar todas las personas para solicitar la informacion requerida”,
lo que se reconoci6 en la tesis de rubro: “RECURSO DE REVISION PREVISTO
EN LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL. PARA SU PROCEDENCIA
NO DEBE EXIGIRSE AL PARTICULAR EL USO DE EXPRESIONES
SACRAMENTALES O DE FORMALIDADES INNECESARIAS O
EXAGERADAS", [Tesis |.20.A.E.20 A (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de
la Federacién libro 20, julio de 2015, tomo Il, p. 1755, registro 2009643].

En concepto de este érgano garante los titulares de las unidades de
transparencia, como entes responsables, tienen el deber de conocer la
normatividad de transparencia y los criterios emitidos por este Instituto,
como el indicado con antelacidn, del que se advierte con claridad que el
sobreseimiento o desechamiento por modificaciéon o revocacién del acto solo
se actualiza cuando exista la satisfaccion expresa de la parte inconforme con
la respuesta dada, pero no asi por el mero hecho de modificar o revocar sus
respuestas iniciales.

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo colegiado

advierte que en el presente recurso de revisién y su acumulado se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo 159
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el
Estado de Veracruz, toda vez que en los mismos se sefala: L. El nombre de la
- parte recurrente; Il. Correo electrénico para recibir notificaciones; . La
Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se presenté la
solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en que se le notificd
al solicitante la respuesta; V. El acto o resolucién que recurre; VI. La
exposicion de los agravios; VII. La copia de la respuesta que se impugna y,
* VIIL Las pruebas que tienen relacién directa con el acto o resolucién que se
recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y 192
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave:
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Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las causaies
de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica, este

organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es menester
seflalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el decreto de
reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el diez
de junio de dos mil once, en materia de derechos fundamentales, nuestro
orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucién; y todos aquellos derechos humanos
establecidos en tratados internacionales de los que el Estado mexicano es
parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico
mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que ellas
materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a todas las
autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en que sea procedente, a su
interpretacién.

El derecho de acceso a la informacidn esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencidn
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala que
toda la informacion en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y "Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en ei ambito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por razones
de interés ptblico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes.
En la interpretacion de este derecho deberd prevalecer el principio de
maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo también
por escrito, que debe hacerse saber en breve término al peticionario.
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Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por el
Estado. '

<

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la medida
que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les dé respuesta
a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se haga con la
informacién completa, veraz y oportuna de que disponga o razonablemente
deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho fundamental tanto
de los individuos como de ia sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un
medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademéas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informacién y, por
ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomfa personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad de
datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo
asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a as cuales describen como
el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informaciéon como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacién
no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino como mecanismo de
control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las
caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrative de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de los
ciudadanos en ia vida publica, protegido por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.
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Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A LA
INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y
SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXVil, junio de 2008, pagina 743, Pleno, tesis P./).
54/2008; veéase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion publica,
la fracciéon IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se
estableceran mecanismos de acceso a la informaciéon y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciardn ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucién.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto de reforma
constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, el
veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de transparencia, acceso
a la informacion publica y proteccién de datos personales, en el que se sefiala
que, toda persona gozara del derecho a la informacion, asi como al de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién al tratamiento de sus datos
personales, frente a los sujetos obligados, derecho que de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 67 fraccion 1V, del ordenamiento legal en cita, se
garantiza por este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales, como organismo auténomo del Estado, de
funcionamiento colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién,
capacitacion y cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccidn
material en su ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podré ejercer el
derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta y
cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio de la
autoridad administrativa, la respuesta a la peticion se considere en sentido
afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en sus
articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero
y segundo, que toda fa informacion que los sujetos obligados generen,
administren o posean es publica, salvo los casos de excepcidn previstos en la
propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de su
representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la informacion
ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién para éste, de dar
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respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de diez dias habiles
siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacion se cumple cuando se ponen
"a disposicién del solicitante los documentos o Fegistros o.en su caso se
expidan copias simples o certificadas de la informacion requerida, y en caso
de que la informacién se encuentre publicada, se hara saber por escrito al
interesado la fuente, el lugar y-la forma en que puede consultar, reproducir
u obtener la informacién.

1

El solicitante a_su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o nc la infoi'mac_ién solicitada, cuando se actualice
alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaaon Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de La Llave.

En el caso, lo requerido consistié en copia de la tabla de anomalias
que usan en las lecturas y detallar las anomalias 15 y 21 en los
recubos.

De las constancias de autos se desprende que el sujeto obligado, en el
procedimiento primigenio, otorgd respuesta, mediante el oficio
CAIP/178/2019 suscrito p_dr la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Publica al cual acompafié el memorandum CUEA/0073/2019 signado por el
Coordinador de Grandes:Usuarios y Uso Eficiente del Agua y su anexo, en los
que se advierte medularmente lo siguiente: . '

I XALAPA

: A, AYUNTAMIENTO

COORDINACHIN DE ACCESO A LA INFORMACION PURLICA
Oficio No. CAIPHTAI2010
) Mataps, Var., a 17 de anaro de 20190 .

C. SOLICITANTE CON FOLIO 030018
PRESENTE

En relacikdn o su sollcitud de iInformacidn do accass o la Informacion pablice recibida ol
07 de oneo do 2016, con cofectos ol 08 do onerd dae 20108, prenentode en osta
Coordinacion a m! cargo o traves dof Sistema INFOMEX -VERACRUZ, con nGmarn de
folio 030019 toda vz qua la Comiskdn Municipal dea Agus Potable y Sanasmiento de
Xntnpn. Var., 2018-2021 tieno como unoe de sus ojats ractoron ol prindpio do méaxdma
publicind en au geston, fociltendo a los particulares ef ejercicio del dorecho de
Aacoosa a la informadén en loa términos establocikdos en el Arfcuta 6 do In
Conotitucidn Polltico de {os Estndo de Varncruz de ignacio de o Liove: 124, 122, 123
v 125 dao In Loy Gonerml| de Transparencia y Acceso a [a Informnacldn Publica, laa
articulon 132, 134 fraccian 14, 1L V1. 139, 140,141, 142, 143 y 145 do Ia Loy 875 de 1a
Loy de Transparoncin y Accoso a la Informackin Pablices parme el Estado de Vomcruz
do ignacio do 1o Liave, mo pormito procisar o sigulento:

PRIMERCO.-£n conaecusncia, on téminos dol artfeulo 134 fraccion VI vy anticulo 145
de la Loy nmaro 876 do ‘Tmnaparencia ¥y Acceao o la Informadcion Pobllca para o
Estado do Vorncoruz de ignacio da la Liavo: an roqulrid 1o informoacién o 1as Sirkes do
asto organtsmo oporador o o cual oo eclnlo o aigulontea:

En atoncién a la solichud No. 0300195 donde mencions: “"copin do s tabta do
anomalinses gque uvsan on fas locturan y deotallar ia anomaiian 15 y 271 on o
reciboe™ {afc).

a) Se solkeitd a Ia C«oordlriadon de Grandos Usuarios y Uso Eficionte dol Agun
mﬂdhmo momanandum no. CAIP/A6/2018 da fecha 0B de oncero del pmsantas afio,
misrma antrogd reapusstn @ ey poticikdn o bavés dol momorandum No.
C:JE.N'DO?QIZD19 reclbido on facha 18 de enaro dal mlamo afo, adjuntandosse ol
mismo

Do acuerdo & la Ley General de Transparencia on au Articulo 131, Las Unidedaoas do
Tranaparenca debardn garmnitizar que tas solicitudes se turmen s todes las Arcas
compotontos quo cuonlbon con o informoclkdin o deaban tonoria de ncuordo o Bus
facuttades, compoetencias v funcionos, con ol objoto do quo rosilcon una basqguodn
oxhaustive y razonabio do Is informaclén soticada. -

En cumpliimionto al critordo amitide por o Instrto Varacruzane da Accoso a Ia
Informacidn ¥ Proteccidén do Ontos Parsonalas (IVA)) 8/2015 “ATRIBUCION DE S
UNIDADES DE ACCESDO DE REALLZAR 105 TRAMITES IN
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION P

Aw, Allguel Alemidn No. 109, Col. Federal. €8 1340, Malapa. Vesrneras,

Tel. (220} 237000 ] florece
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dr kicash a ta sotormasion
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e A AYONTAMIENTO

COORDINACION DE ACCESC A LA INFORMACION PUBLIGA
Oficio Mo. CRIPHITRIZ0ID
Kalapa, Var., a 17 da enaero do 2019

REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumpiida la atribucidn de las
unicdiades de sccsso de realizar los tramites Iiermos necesarios panm locelizar
entregar la informacion publica requerida, prevista en el artfculo 29, Traccksn 13X de a
Ley de Transparencia y Acceso & ia informacian Poblica del Estado de ZYoracrur de
ignacio de la Llave, 5 menester acompattar & la respussats la documentacisn
erxpedida por ot #roa o areas competentes para ollo.™

Criterfo emitddo por ef Instituio Macional de Transparencia, Acooso a la Informmacian v
FProteccion de Dates Personales (I0NALS 7708 quea a la lotra dice "Los documentos sin
firma o membrete amitidos yo notificados por las Unidades do Enlace de las
dependoncian ¢ entidades son validos en € smbita de I Loy Federal de
Tranaparencia ¥ Accesc a la Informacidn Pablica Gubomameaental cuandoe se
proporcionan A travers del sistxma fnformex”,

SEGUNDOC.-En caso de incorformidad con la respussia, no omito manfestarde quea de
acuardo 2 a Ley an materia, en sus articulos 153 v 156, ustsad Hoene e dearecho do
nterponer sl recurso de revisién comma B presentae respussta ante ol fnstitulo
Veaeracrumano de Accosc a ia informacidn y Proteccion de Datos Pamonsies, en un
plaxs dae 15 dias habiles, de que so haya tenido conotimientc o se astente sabedor
del mmismmo, anoxando ef acuse de rocibide eeto con 1a finalidad de cormputar los plaros
eontados a partiy de 1a rocepoldn et presante,

For dithno rme pearmite itdormade gquo esta Comision Municipal de Agua Potabie ¥
Sansamisnto da Xalapa, Vear,, la refreanda el compromiso damocratico con af acceso o
ia irformacion poblica y la rendicidn de cuentas. por 1o qua la Informaclon gue solicite
rolativa a las funclones de este sujeto obdigado seguirg estando a su disposicidn.

BN otro particolar, ke envia Un oorgdial saludo.

ATENTAMENTE

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR

TRLGitE)

Aw. Milguaek Alenran Moo aoe. Cof. Federal. CF. piiao. Xalopa. Yeracy o,

Tel. {22B) 2370360 f orece
Xalapa

XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

P,

B CMAS

i

i -+

*, *&%J AT AN A 15 AGLIA SRILAGA L
gty 3 At RBERNEET I 4R BT

Xolapa Enifquez,. Ver; a 15 de Enero de 2019
Memordndum CUEAQO73/2010

MIRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINARDGR
PRESEMTE.

Por medio de ik presente v en glconce a su mernordndum CAIP/047/2019 con
ragmears de ltolio 30019, donde solicita dar confestacion a ka sslicitud de
informacién donde solicitan: “Copia de la tablo de anomalios gwe vsan los
lecturistas v detallar lax anomalias 15 v 2T en los recibos” (slc), de o Platatorma
Macional de Transparencia.

£ otencitn o lo soliciiud onles wefialada me poermito dor contestacidn a 1e
solciicdo:

4

Anexo coldlogo de anarnnolios.

Sier s pyor & momanto, recibo wn cordial saludo.
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Coordinador de Grandes
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CLE e o TP ATOPETT LSO i Drue v e Fortriclio o Gesente Corvwrclal Foro 20 conecinienao
Arciivgf o E R

A, Bigue! Alembn Mo, 209, (ol Federal. O, St240, Malapa. Waraoro
Jab (238 2370200
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Arnomalias

Clave | Descripcién
o1 MICA ROTA o
D2 MICA EMPANADA
03 MICA SUCIA
04 |MICA PINTADA
oS MICA RAYADA
o6 MEDIDOR ATORADO
o7 MEDIDOR QUEMADO
os MEDIDOR DESTRUIDO
[a1-) FUGA EN MEDIDOR
10 FUGA EN CONECTCRES
| 11 |[FUGA LLAVE GLOBO
| 12 |FUGA DESPUES DEL MEDIDOR
13 |cAMBIAR LLAVE GLOBO
14 |MEDIDOR AL REVES
- 15 |MEDIDOR ENTERRADO
16 MEDIDOQR OBSTRUIDO
17 |[NO HAY MEDIDOR
A8 FUERA DE SERVICIO
19 MEDIDOR NUEVO
20 CABEZA DE MEDIDOR NUEVA
21 REGISTRO APRETADOQ
22 PERRO BRAVO
23 LOTE BALDIO
24 |NIPLE DE LABORATORIO
25 | TOMA LIMITADA
26 NO PERMITEN CHECAR MEDIDOR
27 NO PERMITEN TOMAR LECTURA
28 CASA DESHABITADA
29 MEDIDOR ADENTRO
30 MEDIDOR VERTICAL
31 TOMA CLANDESTINA
' 32 TOMA DIRECTA

Derivado de lo anterior, la parte ahora recurrente al presentar su
medio de impugnacion manifesté como agravio lo siguiente “...no se
respalda la informacion se negé o se oculto...”

- Posteriormente, durante la sustanciacién del recurso de revision el
sujeto obligado comparecié remitiendo el oficio CAIP/746/2019 suscrito por
la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica al cual acompaié el
memorandum CUEA/0530/2019 signado por el Coordinador de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua, en los que se expuso medularmente lo
siguiente:

11
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Meabaper Enricyure

L e o 28 e Fobrers e 2019
Ade Aol i CLEA/QSIORDIS

MTRA. ROSTO LUNA GARGIA
COORDINADOR
PRESENTE

Por medlo Se i presente v o0 olCarvse a suw TGN chiurn AP ST S/ Y 3@:&(;;00};;:2?
dar contesfacidn al recurso. de revisitén con rarrere ce sxpacdicnie lV{_&é—RE ’.& c;rx-sic:n-re;
donda solicitan G5 oclanciones oerinentes o se remifo kK mrurmat{l " Q\::I_miiarw'xl .:_1@
nacesaric parg solventar oe PEOUaTiTlnios sencados, cia a Flataborrn, o oxl o

Tronspore b,
o Expecients informuactdn Solictoda T# Soticitud i, 3
T i cle Te tebia ohe heorneiles gus aneo o lan ’ . :
Ta-REM/ADL/ 201551 tecturas v dotaiter las anomaiiss 15 23 en oz A0019 CUTASOD /201D
N Tecibas” |5ic)

5 o . it .
En cHencidr o sallcHud antes sefdlado me permita dor contastacihn o o P et ] Pt I

ODmniro de los agrovios presentados, el estds cormppiata, Ot masno. Se reitorra 1o
mxpuesto en ol oficlo CUBAFO B3/2019.

Sin mds por et moraenda, racitha un coradial soludco.

: T R s enedpts B BAL S ROTE B s
tic, Francisco Jonquin ‘bl{\m; %&a&mmg&m»ﬁ s

F AN RSN

b = IOEF, WACUTEN Leindes N Ekprae iy - ] =
eiis f HEICEIT IWCT -

A, MIguch Alsman No. 1as, Cof. Federnl. .7, gizsa. Wnbiges, Vernorer,
Fei {228) Zz7 0300 .

Con posterioridad a lo anterior, el sujeto obligado remitid
documentales a través de las cuales dio alcance a los oficios que inicialmente
habia remitido al comparecer al presente recurso de revisién, mismos que
corresponden al oficio CAIP/0056/2020 suscrito por la Coordinadora de
Acceso a la Informacion Publica al cual acompafié el memorandum
CUEA/0202/2020 signado por el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente del Agua, mismos en los que se advierte medularmente lo siguiente:

_CIMIAS =Y XALAPA

PR
S WRRA IO b 0 M e

e F L AVURMTARATEME O

COORDTNACION DE ACCESO A LA DNEOIOMACION PTRLICA
Oficla  MNo. CATF/AOMDALITID
Mulapa, Var., & o8 doe fobhroro So 2000

TWAI-REV/ 07 20 1A/

LIC. JOSE RUBAN MENDOZA HEERNANDEE
LA BITEICOBLAIL HMTE DL

FOLIC oo Te
CALIXY, RECURRENTE [(VAL-REV/40T7/,2010/5)
PR ESRBRBNTHER

FOCIO LIINA GARCIA, on mi covderor de Tiodar de @ Coewndinacbhin dw Accese a (o
Tnformacidn Pdblica de ia Comisfdn Municipal de Agiees Poatable y Sanomrnionts oo Xalnpa., Voo,
LR DO ol iradl VEL  ahoRYhch et Al Hegacindo Rensd  Orlaodo ez
Tiradeo vy at €. Devid Croasx dr conforrnidm? con bo proeceprendio on bl ardfeule 1682 de 1o

MNimere 878 de Travsparconclsd y Accoso a la Informaocicen Pablico pace ©f Bstowdo de Voetorae
de lgnade e o lHave, domioeo de aera otapa peesosa! COIMPSEDSEGG  PEr CRponors

|y amicancc @ mi similar CAIP/746/2018 oo foocha  voinnztia de  éfohroro de 2019,
velntivo al cecuras de Revisdn VAL REVAR07/ 201040 devivads de In anliclrod o0n260a610, en
osta etapa procesal remino lay mdigulonoes documeen enlos:

2} La Coor i iz Gir ok zuarices » Uso fflcientc del Agus roupeseolig onadianse
2l Memorfindun re. CLUIEASGRORS 200G recibidu on focba sois Jde fobrors de 220,50
AdfunTa.

Lo anerior, con n Analidod de gue of i e tenga por  proscoeado, adoaitddo,  sssexades,
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Sir otro pardculae por of mosiendce, o orvla e cosclial wnk el
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AT ENTAM ENTE
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Aow. Blzpinel Abeeryfon Bur, 45090, Col, Fegdoanb, €00 a0, Malingere. Wor v in.,
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Documentales que constituyen prueba plena al ser instrumentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones,
de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en contrario.

De lo anterior, este Instituto estima que el motivo de disenso es
inoperante en razén de lo siguiente.

Ahora bien, es de advertir que la informacién peticionada es de
naturaleza publica, en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones
VII, XVI, XVIII; 4, 5, y 9, fraccidn VI, de la Ley 875 de la materia, que guarda
relacién con las atribuciones del sujeto obligado de conformidad con lo
establecido en los articulos 101, 103, del Reglamento de la Administracion
Publica Municipal de Xalapa; 3, 4, fraccién IV, 26, 27 fracciones Il, I, IX, XI,
Xll, Xll, XIV, XV y XVI del Reglamento Interior del Organismo Operador de
los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicién de Aguas
Residuales de Xalapa, Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial de! Estado el
uno de abril de dos mil catorce, aplicables al caso concreto y que establecen

lo siguiente:
REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE XALAPA
De los Organismos Descentralizados Articulo
101.- Los organismos descentralizados son las entidades pUblicas creadas por acuerdo
del Ayuntamiento, previa autorizacién del Congreso, con personalidad juridica y
patrimonio propio, cualquiera gue sea la estructura legal que adopten y cuyo objeto

sea: |, La prestacién de una funcién o servicio publico a cargo del Municipio; o ii. La
obtencidn o aplicacion de recursos para fines de asistencia o seguridad social.
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Articulo 103. E! Ayuntamiento contard al menos, con los siguientes organismos
descentralizados:

1. Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y DISPOSICION DE AGUAS
RESIDUALES DE XALAPA, VERACRUZ.

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA,
VERACRUZ.

Articulo 3. El Gobierno y la Administracion de la Comision Municipal de Agua Potable
y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

I. Un Organo de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el articulo 37 de
fa Ley Ndmero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

. Una Contraloria Interna; v,
1. Un Director General;

Articulo 4. La Direccidn General para el correcto ejercicio y- desempefio de sus
funciones contara con las siguientes areas:

IV. Un Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, que para el
cumplimiento de sus funciones contara con las siguientes areas: Unidad de Inspeccién;
y. Unidad de Sectorizacion.

Articulo 26, El Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, para el
cumplimiento de sus funciones contara con las siguientes areas:

Unidad de Inspeccidn, y;
Unidad de Sectorizacién.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades, de las Unidades
se describen ampliamente en el Manual General de Organizacion.

Articulo 27. La Coordinacidn de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua tendrd las
siguientes atribuciones:

i). Llevar el control y estadistica de la eficiencia de las Unidades y personal a su cargo
Yy, en su caso, proponer las acciones necesarias para incrementarla;

{ll. Dar solucién a los problemas y solicitudes de los usuarios que requieran de su
atencién;

IX. Controlar los servicios técnicos respecto al mantenimiento de los dispositivos de
medicidn, y en su caso en coordinacién con la Gerencia de Operacién y Mantenimiento;

15
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XL. Elaborar los programas de instalacién de medidores, estudios de control hidraulico;
XIl. Controlar el funcionamiento de talleres de medidores;
XHI. Controlar y dar seguimiento a la instalacién de toma domiciliaria;

XIV. Ejecutar las suspensiones y limitaciones del servicio domiciliario de abaste de agua,
solicitado por la Gerencia Comercial;

XV. Elaborar programas de mantenimiento correctivo y preventivo de medidores;

XVI. Verificar y reparar en su caso los medidores que presten servicio a los diversos
usuarios;

De las constancias de autos se advierte que de la respuesta otorgada
por el sujeto obligado se advierte que esta fue proporcionada por el
Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, drea que de
conformidad con lo previsto en el articulo 27 fracciones 11, 11, 1X, XI, XII, X,
XV, XV y XVI del Reglamento Interior del Organismo Operador de los
Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas
Residuales de Xalapa, Veracruz, resulta ser la competente para proporcionar
la informacion peticionada, elio es asi, en razén a que esta cuenta con la
atribucion de tener el control de los servicios técnicos respecto al
mantenimiento de los dispositivos de medicién, efectuar diagnésticos sobre
Ia eficiencia del servicio en los sistemas de agua potable, asi como ejecutar
las suspensiones y limitaciones del servicioc domiciliario de abasto de agua,
asi como reparar los medidores que presten servicio a los diversos usuarios.

Con base en lo anterior, se tiene que la Coordinadora de Acceso a
la Informacion Publica, realizé ias gestiones internas necesarias ante el
area competente para dar respuesta a lo peticionado, al requerirse al
Contralor Interno, por lo que se tiene que cumplié con el deber impuesto en
los articulos 132 y 134 fracciones Il, Il y VI, de la Ley 875 de Transparencia
que sehalan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los
sujetos obligados, encargadas de la recepcién de las peticiones de informacién y de su
tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de
Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso
a la informacion publica;

Ill. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucion en los
términos de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién
publica requerida;
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Sirviendo de apoyo a lo anterior, el criterio 8/2015', emitido por el
Pleno de este 6rgano colegiado, cuyo rubro y texto son:

ATRIBUCION DE Ip.AS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién
de las unidades de acceso de realizar Jos tramites internos necesarios para localizar y
entregar la informacién publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccién 1X de la
ley de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, es menester acompafiar a la respuesta la documentacién
expedida por el drea o 4reas competentes para ello.

‘Al respecto, de la respuesta otorgada por el Coordinador de Grandes
Usuarios y. Uso Eficiente del Agua, se advierte que este indicd que anexaba
a su comparecencia el catdlogo de anomalias, dentro del cual se visualizaron
treinta y dos anomalias,-mismas que cuentan con su respetiva descripcién, y
en especifico se observan las que el solicitante requirié en su solicitud,
correspondientes a la quince y a la veintiuno, quienes se encuentran
descritas como medidor enterrado y registro apretado, respectivamente.

Con posterioridad a la comparecencia del sujeto obligado al recurso
de revisién remitié un alcance al mismo en fecha seis de febrero del presente
ano a través del cual el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua comunicé que la anomalia quince relativa a medidor enterrado se
refiere a que en las rutas de reparto se pueden encontrar medidores que han
sido cubiertos en su totalidad con algun material que no permite ser retirado
para su revisién; en tanto que, respecto de la anomalia veintiuno
correspondiente a registro apretado, se detalla que esto sucede cuando el
medidor se encuentra en un espacio que tiene una tapa para protegerlo ya
sea en una pared o en la banqueta, y esta anomalia se da cuando no es
posible abrir o levantar esa cubierta hecha medida, lo cual imposibilita hacer
la toma de lectura. ' ‘

Por tanto, de las constancias de autos se advierte que el acceso a la
informacion se colmé al remitirse durante el procedimiento de acceso el
catalogo de anomalias dentro del cual se describen las quince y la veintiuno
como medidor enterrado y registro apretado, respectivamente, y durante la
sustanciacién del recurso se detallan dichas anomalias, es asi que se garantizé
de manera efectiva el derecho de acceso, ademas que los sujetos obligados
deben proporcionar la informacion en términos del articulo 143 de la Ley de
Transparencia del Estado, que sefiala: “Los sujetos obligados sélo entregaran
aquella  informacion que se encuentre en su poder, dicha entrega no
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarfa conforme al
interés particular del solicitante...”; motivo por el cual resulta correcta la
respuesta otorgada por el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente
del Agua.

! Consultable en el vinculo: http://ivai.org. mx/XXII/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-2016. pdlf
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En consecuencia, al resultar inoperante el agravio expuesto, lo
procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado, con apoyo en el
articulo 216, fraccidon il, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave, por
las razones expresadas en el presente fallo.

Toda vez que de actuaciones no consta que las respuestas dadas por

. el sujeto obligado durante ia sustanciacién del recurso de revisién se hayan

hecho del conocimiento de la parte recurrente, deberéan digitalizarse para

que se remita al particular como documento adjunto a la notificacién que
se haga de la presente resolucién.

Finalmente, conviene senalar que con posterioridad-a la fecha en la
que se decreté el cierre de instruccion del presente recurso de revisién, el
sujeto obligado remitié via correo electrénico dirigido a fa cuenta
institucional de este érgano garante, recibido por la Secretaria Auxiliar de
este instituto el seis de febrero del presente afio, mismas que deberan
agregarse a los presentes autos para que surta sus efectos legales
conducentes, asi como remitirse en su oportunidad, copia del mismo al
inconforme para su conocimiento, como documento adjunto a la notificacién
gue se haga del presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado emitida
durante la sustanciacidon del recurso de revision.

SEGUNDO. Toda vez que consta en actuaciones que las
comparecencias del sujeto obligado no fueron hechas del conocimiento de
la parte recurrente, deberan digitalizarse las mismas debiendo remitirse a
los particulares como documentos adjuntos a la notificacion que se haga de
la presente resoluciéon.

TERCERO. Agréguese a los presentes autos para que surta sus efectos
legales conducentes el correo electrénico de fecha seis de febrero del afio
dos mil veinte junto con su anexo, el cual fue recibido por la Secretaria
Auxiliar de este Instituto en la misma fecha; y remitase, en su oportunidad,
copia del mismo al inconforme para su conocimiento, como documento
adjunto a la notificacidn que se haga del presente fallo.

CUARTO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso
de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales dentro de los guince dias
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habiles siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucién; lo
anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucidon en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo acordaron por
UNANIMIDAD |os integrantes del Pleno de este Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, en términos del
articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el -Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de
acuerdos, con quien actuan y da fe. '

isionada
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