RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/428/2019/

SUJETO OBLIGADO: instituto Veracruzano
de la Cultura

COMISIONADA PONENTE: Naldy Patricia
Rodriguez Lagunes

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
Carlos Martin Goémez Marinero

Xalapa-Enriquez, Veracruz a siete de agosto de dos mil veinte.

RESOLUCION que ordena al sujeto obligado Instituto Veracruzano de la
Cultura, dar respuesta a la solicitud de informacion presentada via Plataforma
Nacional de Transparencia registrada con el nimero de folio 02576118 por no
haber justificado la realizacién de los tramites internos necesarios para
localizar y entregar la informacion publica requerida y, por ende, actualizarse
la falta de respuesta a la solicitud de informacion.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El dieciséis de diciembré
de dos mil dieciocho, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, |
recurrente presentd una solicitud de informacién ante el Instituto
Veracruzano de la Cultura, en la que requirié lo siguiente:

Solicito me sean proporcionados en version digital, los comprobantes CFD1, de los recibose

némina del servidor pablico: N

MARIA DEL ROCIO LOPEZ GUZMAN ---- Jefa del Departamento de Recursos Humanos

Los correspondientes al efercicio fiscal 2018, '

Los generados desde el 1 de enero de 2018 al 15 de diciembre de 2018, /

2. Respuesta del sujeto obligado. El sujeto obligado omitié dar respuesta
a la solicitud de informacion.

3. Interposicion del recurso de revision. El veintitrés de enero de dos mul
diecinueve, la recurrente promovié recurso de revision via correo el .
en contra de la falta de respuesta a la solicitud de informacion.

4. Respuesta extemporanea del sujeto obligado. En esa misma fecha,
veintitrés de enero de dos mil diecinueve, el sujeto obligado remitié respuesta
al correo institucional de este drgano garante en la que manifesté que, por




IVAI-REV/428/2019/|

error en la carga de informacién no pudo dar respuesta, pero remitid dos
archivos relativos a la respuesta de la solicitud de informacién.

5. Turno del recurso de revisién. El veinticuatro de enero de dos mil
diecinueve, la presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y
ordend remitirlo a la Ponencia I.

6. Admision del recurso y ampliacion de plazo para resolver. El
dieciocho de febrero de dos mil diecinueve se admitié el recurso de revisidn y
se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion de las
partes para que en un plazo maximo de siete dias, manifestran lo que a su
derecho conviniera. Cabe destacar que en ese mismo acuerdo se requirié al
sujeto obligado para que precisara si las deducciones visibles en los
comprobantes fiscales digitales por internet remitidos de manera
extemporanea correspondian a prestaciones patronales (entrega de recursos
publicos) o consecuencia de una contratacion libre y voluntaria del trabajador
(disposiciéon y destino de su patrimonio), ordenandose dejar en el secreto de la
Secretaria de Acuerdos esa informacion.

En la misma fecha, el Pleno del instituto acordé la ampliacién del plazo para
presentar el proyecto de resolucion.

7. Acuerdo de regularizacion. Por acuerdo de veintiuno de febrero de dos
mil diecinueve se determind regularizar el procedimiento del recurso de
revision para efecto de notificar los acuerdos mencionados en el péarrafo
anterior, por correo electrénico o por el sistema de notificaciones electrénicas
en virtud de que en el expediente solo constaban las notificaciones realizadas
por lista de acuerdos.

8. Comparecencia del sujeto obligado. E| sujeto obligado comparecié al
recurso de revisién mediante oficio IVEQUT/128/2019 recibido el siete de
marzo de dos mil diecinueve, en el que expresé que por error no cargo la
informacién en la Plataforma, pero que la misma fue remitida ante este
Instituto via correo electrénico.

9. Cierre de instruccion. Ei tres de agosto de dos mil veinte, se agregaron
las documentales sefialadas en el numeral 6 de la presnete resolucién, para
que surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista
del sujeto obligado y se declard cerrada la instruccién, ordenandose formular
el proyecto de resolucién. Sin que pase desapercibido que la fecha de cierre de
instruccién y el turno del proyecto de resolucién, obedece al rezago generado
con anterioridad al inicio de funciones del actual Pleno.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resolucion conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccidon de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
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parrafos sequndo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccidn 1V, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién M, 89, 90, fraccién XN, 192,
215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz. Lo anterior, porque se impugna la falta de respuesta
del sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El presente recurso de revisién retne los
requisitos formales y sustanciales previstos en el articulo 159 de la referida Ley
de transparencia. Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del
recurso de revisién.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer los
comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI), de Maria del Rocio Lépez
Guzmén, Jefa del Departamento de Recursos Humanos del uno de enero al
quince de diciembre de dos mil dieciocho.

» Planteamiento del caso.

El sujeto obligado no dio respuesta a la solicitud de informacion a través
del sistema infomex-Veracruz, lo que motivé la interposicién del recurso de
revision via correo electrénico. En esa misma fecha, el ente obligado (de fg
extemporanea, puesto que el plazo para dar respuesta fenecia el veintigés de
enero de dos mil diecinueve, como se advierte de la lectura del acuse de fecibo
de la solicitud de informacién) remitio a este Instituto informacién relaci nada
con la solicitud de folio 02576118.

No obstante, en el acuerdo de admision de dieciocho de febrero ¢€ dos
mil diecinueve se requirié al sujeto obligado para que precisara si la
informacién correspondia a prestaciones patronales {(entrega de recursos
publicos) o consecuencia de una contratacién libre y voluntaria del trabajador
(disposicion y destino de su patrimonio), dejandose esa informacion, en el
secreto de la Secretaria de Acuerdos de este Instituto, sin embargo, el ente
obligado no emitié pronunciamiento alguno respecto del requerimiento a
pesar de haber comparecido al recurso de revision.

Durante la sustanciacion del recurso de revisién comparecié el sujeto
obligado mediante oficio IVEC/UT/128/2019, recibido el siete de marzo de dos
mil diecinueve, documento en el que expresé que por error no cargé la
informacién en la Plataforma, pero que la misma fue remitida ante este
Instituto. Informacién que, no obstante, se remiti6 no se valora por
encontrarse en el secreto de la Secretaria de Acuerdos acorde al
de dieciocho de febrero de dos mil diecinueve.

Documentales con valor probatorio pleno de conformiddd con lo previsto
en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de\Transparencia y
Acceso a la Informacion Pulblica del Estado de Veracruz, referirse a
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documentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario.

= Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es fundado acorde a las razones que a
continuacién se indican.

Lo peticionado consistente en los comprobates digitales por internet
constituye informacién publica, vinculada con una obligacién de transparencia
en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVill; 4, 5, 9,
fraccion |, y 15, fraccion Vill, de la Ley 875 de Transparencia.

Precisando que tratandose de los recibos de sueldo y gratificacién, se ha
establecido que procede la entrega electrénica de la informacién, toda vez
que el Pleno de este Instituto en el Recurso de Revision IVAI-REV/848/2015/11,
establecié que en razén de lo dispuesto en los articulos 29 del Cédigo Fiscal de
la Federacion y 99 de la Ley del Impuesto sobre la Renta (que entré en vigor el
1 de enero del dos mil catorce), los patrones tienen la obligacién de expedir y
entregar a sus trabajadores los comprobantes del pago de némina de manera
digital, a través de la pagina de internet del Servicio de Administracion
Tributaria (CFDI).

En consecuencia, el sujeto obligado estad en aptitud de proporcionar al
recurrente la informacion solicitada de manera electrénica, el comprobante
requerido por el particular, ello en virtud de que es evidente que en ese
formato la genera por ser una obligacién de la normatividad fiscal a partir del
ano dos mil catorce; tal como se ha establecido en el criterio 7/2015, emitido
por este 6rgano garante, de rubro y texto siguiente:

Criterio 7/2015
RECIBO DE NOMINA. PROCEDE SU ENTREGA EN MODALIDAD ELECTRONICA. Del contenido
del articule 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion, se tiene que cuando las leyes fiscales establezcan
la obligacién de expedir comprobantes fiscales por los actos o actividades que realicen, por los
ingresos que se perciban o por las retenciones de contribuciones que efectien, los contribuyentes
deberan emitirlos mediante documentos digitales a través de |la pagina de Internet del Servicio de
Administracién Tributaria; a su vez, el articulo 99 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta establece
que quienes hagan pagos por los conceptos a que se refiere el Capitulo de los ingresos por salarios
y. en general, por la prestacién de un servicio personal subordinade, tendran entre otras
obligaciones la de expedir y entregar comprobantes fiscales a las personas que reciban pagos por
los conceptos a que se refiere este Capitulo, en la fecha en que se realice la erogacién
correspondiente. De igual manera, la Ley Federal del Trabajo en su articulo 132, fraccién VI,
establece que es obligacién de los patrones expedir cada quince dias, a solicitud de |os trabajadores,
una constancia escrita del numero de dias trabajados y del salario percibido. Con base a las
disposiciones normativas citadas, se tiene que los patrones tienen la cbligacion de expedir y
entregar a sus trabajadores los comprobantes del pago de némina de manera digital, a través de la
pagina de Internet del Servicio de Administracién Tributaria mediante el Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI). Asi, en razon de que por disposicién legal la informacién sclicitada debe ser
generada de manera digital, procede la entrega por esa via, eliminando los datos personales que
ahi se encuentren, potencializéndose con ello el derecho de acceso a la informacién mediante el
uso de [as nuevas tecnologias.

En este orden de ideas, el recibo de némina debe contener el nombre de
los funcionarios publicos, porque con independencia de que se trate de
personas fisicas identificadas o identificables tienen el caracter de servidores
publicos al desempefiar un empleo, cargo o comisidn en el servicio publico y
por la sola naturaleza del cargo que desempefia su nombre es de acceso
publico.
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Ahora bien, conforme al criterio 14/2015 de este Instituto, los
documentos mediante los que se acredita el pago a los servidores publicos, son
tres a saber, como se aprecia de lo que enseguida se transcribe:

Criterio 14/2015

RECIBO DE NOMINA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. DOCUMENTOS QUE LO CONSTITUYEN.

En el recibo de némina, de conformidad con el articulo 84 de la Ley Federal del Trabajo, se hacen

constar los pagos hechos en efectivo por cuota diaria, gratificaciones, percepciones, habitacion,

primas, comisiones, prestaciones en especie y cualquier otra cantidad o prestacion que se entregue

al servidor publico por su trabajo. Ahora bien, conforme a los articulos 29 del Codigo Fiscal de la

Federacidn; 99, fraccién It de la Ley del Impuesto sobre la Renta y a la citada Ley Federal del

Trabajo, el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), la lista de raya y/o el recibo de némina

son los documentos con reconacimiento fegal a través de os cuales los sujetos obligados expiden el
comprobante del salario de sus trabajadores.

Como se aprecia, los documentos idéneos para justificar las
remuneraciones antes referidas, pueden ser: la lista de raya, el comprobante
fiscal digital o en su caso la informacion publicada en el portal de
transparencia del sujeto obligado relativo a los sueldos, salarios y
remuneraciones, siendo los comprobantes fiscales lo requerido por el
particular.

Lo fundado del agravio radica en que, materialmente se actualiza una
falta de respuesta a la solicitud de informacién, toda vez que si bien remitié
informacién con la que pretendié cumplir con el derecho a la informacién, fa
misma no es objeto de valoracion en el presente caso al hacerse enviado al
secreto de la Secretaria de Acuerdos por contener informacién que pudiese
referirse a datos personales confidenciales.

revision comparecié el ente obligado, lo cierto es que las manifestacione§ gue
realizé en su comparencia no constituyen propiamente una respuestal a la
solicitud de informacién, ni una atencién al requerimiento del acuerdo dﬁe
admision y, por ende, su valoracién se estima innecesaria. \

Asimismo, si bien consta que durante la sustanciacién del recurso.ﬁe
q

Por ende, en el caso que nos ocupa se actualizé la figura de la omisién,
pues en autos no existe constancia que demuestre que dentro del plazo legal
respectivo, el Titular de la Unidad de Transparencia hubiese dado respuesta a
la solicitud de informacién, soslayando con ello sus atribuciones establecidas
en el articulo 134, fraccion |, de la Ley 875 de Transparencia del Estado. Sirva
para reforzar lo anterior, el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este
instituto, cuyo rubro y texto sefalan lo siguiente:

Criterio 82015
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE
ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los
trémites internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica requerida, prevista en el
articulo 289, fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Veracruz, es menester acompafiar a la respuesta la documentacion expedida por el area o _&reas
competentes para ello.

Por lo antes expuesto, se le insta a la Titular dé la Unidad de
Transparencia, para que en futuras ocasiones se condlizca con mayor
diligencia y eficiencia en la gestion de las solicitudes \de acceso a la
informacién, conforme a la Ley en la materia.




VAI-REV/428/2019/I

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el
agravio, este organo colegiado estima que para tener por cumplido el
derecho de acceso de la parte recurrente, con apoyo en lo dispuesto por el
articulo 216, fraccion IV, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, lo
procedente es ordenarle que, previa realizacion de los tramites internos
necesarios para localizar y entregar la informacién publica requerida, proceda
a dar respuesta de conformidad en los términos siguientes:

Remita de manera electronica las versiones publicas de los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet de la servidora publica a
que se refiere la solicitud de informacién del uno de enero al quince de
diciembre de dos mil dieciocho.

En el caso el comprobante fiscal digital debe constar en una version
publica avalada por su_Comité de Transparencia atendiendo al
Quincuagésimo primero de los generales en materia de clasificacion y
desclasificacion de la informaciéon. Asi, en la version publica del
comprobante de némina se deben suprimir, previo aval del Comité de
Transparencia, los datos personales que se encuentren en los recibos,
transferencias y/o pagos de salarios segun lo disponen |los numerales 3,
fraccién XXXIlIl y 65 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica para el Estado de Veracruz. La version publica del
comprobante de néomina se deben suprimir, previo aval del Comité de
Transparencia, los datos personales que se encuentren en los recibos,
transferencias y/o pagos de salarios acorde a lo precisado en el ultimo
parrafo del apartado anterior; particularmente el sujeto obligado
debera precisar si la informacion relativa a los descuentos por concepto
de seguro individual corresponde a prestaciones patronales (entrega de
recursos publicos) o es consecuencia de una contratacién libre y
voluntaria del trabajador (disposicion y destino de su patrimonio), de
actualizarse el primer caso debera constar la informacién en los CFDI
requeridos, pero si se trata del sequndo supuesto debera suprimir dichos
datos o revelarlos si cuenta con la autorizacion de la titular de los datos
personales contenidos en dichos comprobantes.

Asimismo, otros datos que deben suprimirse en la version publica son el
Registro Federal de Contribuyentes, la Clave Unica del Registro de
Poblacién, el numero de seguridad social, el nimero de cuenta bancario
del trabajador, las deducciones por concepto de pension alimenticia ya
sea provisional o definitiva, decretada por una autoridad jurisdiccional,
asi como aquellos descuentos por concepto de préstamos que se
apliqguen al sueldo del trabajador. Ademas, de testar el Cédigo de
Respuesta Rapida, conocido como Cédigo QR, tal como lo establecen los
criterios 4/2014 y 13/2015 de rubros respectivos: “NOMINA. VERSION
PUBLICA DE LA” y “FIRMA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. ES UN
DATO PERSONAL, PERO NO CONFIDENCIAL CUANDO CONSTA EN
EL RECIBO DE NOMINA CORRESPONDIENTE”, debiendo atender el
contenido del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales, por el que se aprueban los Lineamientos generales antes
citados, a través del Comité de Transparencia del sujeto obligado,
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pudiendo ademas usar como base la Guia-Ejemplo para testar
documentos electrénicos, publicada en la direccidn electronica
http://ivai.org.mx/DatosPersonales/GUIA_PARA_TESTAR_DOC_ELECTRONICOS-
CFDL.pdf, debiendo remitir ademas el acta por el cual se aprueban dichas
versiones.

Elaboradas las versiones publicas debera hacer entrega de las mismas al
recurrente via sistema Infomex-Veracruz y/o a su cuenta de correo
electrénico autorizada en autos, adjuntando a su respuesta el Acta del
Comité de Transparencia por la cual se aprobaron dichas versiones
publicas; sin que para la elaboracidon de éstas, se genere un costo en
virtud de que existen diversos programas como el Adobe, Acroba, Nitro,
entre otros, que permiten realizar las modificaciones a los documentos
digitales; en el entendido que si por alguna razén no puede remitirlos a
través de Infomex o correo electrénico, deberd compartir los archivos
mediante la utilizacién de un disco duro virtual como DropBox, One
Drive o Google Drive.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco
dias, contados a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior
en términos de los articulos 218, fraccion |; 238, fraccion |y 239 de ia Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave,

Toda vez que de actuaciones no consta que las promociones re
por el sujeto obligado durante la sustanciacién del recurso de revisi

particular como documento adjunto a la notificacién que se haga
presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de |0s
siguientes: N

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se ordena al sujeto obligado que proceda en los términos y
plazos establecidos en el apartado de efectos de esta resolucion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:
a) Deberd informar a este Instituto, si se permitid el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos indicados
en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la presuncion de que »
la resolucién ha sido acatada. Lo que deberé realizar dentro del plazo de tres
dias habiles posteriores al en que el sujeto obligado cumpla con lo mandado
en la presente resolucién o de que fenezca el plazo otorgado para su
cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por/a via ordinaria
mediante el Recurso de Inconformidad, ante el InstitUto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efettos la notificacion
de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 2 \fraccién Vil de
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la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:
a)En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucion, deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b)Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados
por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido; destacando
que se encuentran suspendidos los plazos y términos, por lo que esta
notificacidn surtird efectos el primer dia habil siguiente al en que concluya la
suspension, en términos del Acuerdo ODG/SE-52/15/07/2020 emitido por el
Organo de Gobierno de este Instituto, publicado el dieciséis de julio de dos mil
veinte en la Gaceta Oficial del Estado.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, con
el voto concurrente del comisionado José Alfredo Corona Lizarraga, ante la
secretaria de acuerdos, con quien actuan.y da fe.

Naldy Patricia-Rodrigtiez Lagunes
Camisionada Presidenta

José Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado

Elizabet ia5 Castellanos
de acuerdos



