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. RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/448/2019/]

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal de
Agua Potable.y Saneamiento de Xalapa

COMISIONADA PONENTE: Naldy Patricia
Rodriguez Lagunes

SECRETARIO DE ES'TUDI_O' Y CUENTA:
Carlos Martin Gémez Marinero -

Xalapa-Enriquez, Veracruz a siete de agosto de dos mil veinte.

RESOLUCION que confirma la respuesta del sujeto obligado Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa- a, la solicitud de
informacién via Plataforma Nacional de Tfansparencia registrada con el
namero’ de folio 00096019, debido a quie Ia respuesta -garantizé el derecho a la
informacién del solicitante.
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1. Sollcitud de acceso a la informat’ién publica. El veinte de enero/de\dos
mil diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia,
recurrente presenté una solicitud de informacién a la Comisién Muni pal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, en la que requirié lo 5|gwente

COPIA DEL ROLL DE DISTRIBUCION DE RECIBOS DE AGUA DEL MES DE 2018 (sic)

2. Respuesta del sujeto obligado. El sujeto obllgado dio respuesta a la
solicitud de informacion el velntlcuatro de enero de dos mii dlecmueve via
sistema Infomex-Veracruz. ‘

3.’'Interposicion del recurso de revision. El vemtlcmco de enero- de dos mil”-
diecinueve, el recurrente promovié recurso de revision en’contra de la
respuesta del sujeto obligado.

4. Turno del recurso de revisién. El mismo veinticinco de enero de dos il
diecinueve, la presidericia de este instituto tuvo por presentado recurso y

5. Admision del recurso y ampliaciéon de plazo para resolver. El
diecinueve de febrero de dos mil diecinueve se admitié el recurgo de revisién y
se dejaron las constancias que integran el expediente a dispdsicién de las
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partes para que en un plazo maximo de siete dias, manifestran lo que a su
derecho conviniera.

En fecha veinte de febrero posterior, el Pleno del Instituto acordd la
ampliacion del plazo para presentar el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El sujeto obligado comparecié al
recurso de revisidn mediante promocién recibida el seis de junio de dos mil
diecinueve, mediante oficio CAIP/762/2019, de veintiocho de febrero de dos
mil diecinueve, documento al que anexé el memoramdum CAIP/802/2019, de
veintidés de febrero de dos mil diecinueve y el memoramdum
CUEA/0532/2019, de veintiséis de febrero de dos mil diecinueve, en los que
reiteré el sentido de su respuesta.

7. Cierre de instruccién. E! tres de julio de dos mil veinte, se agregaron las
documentales sefialadas en el numeral 6 de la presente resolucion, para que
surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista del
sujeto obligado y se declar6 cerrada la instruccién, ordenandose formular el
proyecto de resolucién. Sin que pase desapercibido que la fecha de cierre de
instruccién y el turno del proyecto de resolucion, obedece al rezago generado
con anterioridad al inicio de funciones del actual Pleno.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de
resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de lgnacio de la Llave; 77, 80, fraccion Il, 89, 90, fraccion XIi, 192,
215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz. Toda vez que se impugna la respuesta del sujeto
obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de
improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del
ordenamiento legal invocado.

Si bien en caso, la titular de la Coordinacion de Acceso a la
Informacién Pablica\del sujeto obligado, solicité el desechamiento del medio
de impugnacién porfue dio respuesta a la solicitud de informacién y porque
el recurrente no funda ni motiva el agravio que le causa la respuesta
otorgada.
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Al respecto, este drgano garante considera que contrario a lo sefialado
por el sujeto obligado, se advierte que las deficiencias que aduce respecto al
agravio expuesto por el recurrente no es una cuestién de procedencia del
recurso, sino que ello debe-ser analizado en el fondo de la controversia.
Aunado a lo anterior, de examen de los planteamientos del recurrente se
advierte la existencia de una causa de -pedir sufuqente para avocarse al
estudio del presente asunto..

TERCERO. Estudio de fondo. Debe -considerarse que la parte
recurrente solicité conocer la copia del roll de distribucién de recibos de agua
por mes en el aflo dos mil dieciocho. Ello porque si bien literamente indicé en
la solicitud que requeria “roll de distribucién de recibos de agua del mes de
2018", lo procedente es atender a lo que traté de decir la parte promovente y
no lo que realmente dijo en su solicitud, lo que.encuentra apoyo en el criterio
orientador de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia que en lo
modular sefiala:

La comprensién correcta de una demanda en cuanto a su forma, no implica ni la alteracion
de los hechos, ni una modificacién de los conceptos de violacién; el juzgador, pues, debe
atender preferentemente a lo que se quiso decir y no a lo que aparentemente se dijo, ya
que solamente en esta forma, se puede compaginar una recta administracién de justicia al
no aceptar la relacién oscura, deficiente o equivoca como la expresién exacta del
pensamiento del autor de la demanda, sobre todo si su verdadero sentido se desprende
facilmente relacionando los elementos de la misma demanda’.

Lo que es acorde con el principio pro.persona, previsto en el articulor
segundo parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano
que obliga a todas las autoridades a realizar la interpretacién mas favorabjle al
titular de derechos humanos.

)

» Planteamiento del caso.”’

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién a través del
oficio CAIP/0313/2019, de veinticuatro de enero de dos mil diecinueve, signado
por la Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica, documento al que
adjunté el memoramdum CAIP/0229/2019, de veintiuno de enero de dos mil
diecinueve, signado por la Coordinadora de Acceso a la Informac:on Publica,
mediante el que dio tramite a la solicitud de mformauon

Asimismo, acompano el memoramdum CUEA/0183/2019, de veinticuatro
de enero de dos mil diecinueve, signado por el Coordlnador de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua documento este altimo que, al contener la
respuesta, se inserta:

! Tesis sin nUmero, Semanario Judicial de la Federacién, toma LXVIII, pagina 871. Registro 328195, relator: Gahino Fraga.
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Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé el agravio siguiente:

No lo proporciona y se niega el derecho a saber y se incumple con la entrega de la
informacion por ser omisa.

Durante la sustanciacién del recurso de revision comparecié el sujeto
obligado mediante oficio CAIP/762/2019, de veintiocho de febrero de dos mil
diecinueve, documento al que anexé el memoramdum CAIP/802/2019, de
veintidds de febrero de dos mil diecinueve y el memorandum CUEA/0532/2019,
signado por el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, en
el que reiterd el sentido de su respuesta inicial.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto
en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la informacion Publica del Estado de Veracruz, al referirse a
documentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario.

« Estudio de los agravios.

Del analisis |de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es infundado acorde a las razones que a
continuacioén se i



IVAI-REV/448/2019/|

Instituto Veracruzano
accaro a bn intoemacidn

¥ protecclen dy dwtor prrsomales

En el caso, la informacién solicitada se vincula con la competencia y
funciones que el sujeto obligado realiza, en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIli, y XXIV, 4, 5, 9, fraccion VI, de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave y de conformidad con lo establecido en los articulos 3 y
36 de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz; 101 y 103, fraccion 1, del
Reglamento de la Administracion Pablica Municipal de Xalapa; 1, 2, 3, 4,
fraccion VI, inciso d), 9, 30 inciso b), 26 y 27, fracciones lli, IV, IX, XIV y XXl del
Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos de
Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicién de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz.

El Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua es el 4rea
competente para pronunciarse en relacion con la informacion requerida,
motivo por el que se concluye que la Coordinadora de Acceso a la Informacion
Publica, realizé los tramites internos necesarios, en el area que por sus
atribuciones es competente para emitir pronunciamiento sobre la informatio
requerida, por lo que se dic cumplimiento en lo establecido en los art{culos!
132 y 134, fracciones I, lil y VII, de la Ley 875 de Transparencia, que sefialan lo
siguiente:

Articulo 132, Las Unidades de Transparencia serdn las instancias administrativas de los sujetos
obligados, encargadas de la recepcién de las peticiones de informacidn y de su tramite, conforme a
esta Ley.

En cada sujeto obligado se creara una Unidad de Transparencia, que dependerd directamente del
titular. :

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes: ‘

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecide en esta Ley, las solicitudes de acceso a la informacién
publica; .

lll. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucion en los términos de esta Ley;
VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la infarmacion pablica requerida;

Atendiendo- ademas lo dispuesto en el criterio 8/2015, emitido por el
Pleno de este 6rgano colegiado, cuyo rubro y texto sefalan lo siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS

NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE \
ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucidon de las unidades de acceso de realizar los

tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacion plblica requerida, prevista en el y
articulo 29, fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de

Veracruz, &5 menester acompanar a la respuesta la documentacién expedida por el aréa o areas

competentes para ello. ’

Ahora bien, el sujeto obligado a través del Coordinador de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del ‘Agua notificé que el roll de trabajo se hacia en
orden de lista, asignandole a cada lecturista un numero cOnsécutivo,
segmentando las rutas en orden ascendente.

Repuesta que fue acorde a lo establecido en el articulo 143
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del Estadd de Veracruz
“cuando la informacién no se encuentre en los registros o Archivos del sujeto
obligado, su Unidad de Transparencia lo notificara al soficitante dentro del
término establecido en el articulo 145 de esta Ley, y lel orientard, si fuese
necesario, para que acuda ante otro sujeto obligado que pueda satisfacer su
requerimiento”.
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Siendo aplicable, como lo indicé el sujeto obligado, el contenido del
diverso criterio 7/2017 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales de rubro: “Casos en los que
no es necesario que el Comité de Transparencia confirme formalmente
la inexistencia de la informacién”, pues dicha obligacion solo se actualiza
cuando se advierta alguna obligacion para contar con la informacion y/o se
tengan elementos de conviccidn que permitan suponer que ésta debe obrar en
sus archivos, supuestos que en el caso no se actualizan.

Lo anterior es asi porque de la lectura del articulo 27 del Reglamento
Interior del sujeto obligado en donde se enumeran las atribuciones de la
Coordinacion de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua no se advierte el
deber de esa area para generar el roll requerido, pues si bien le corresponde
llevar el control y estadistica de la eficiencia de las Unidades y personal a su
cargo y, en su caso, proponer las acciones necesarias para incrementarla, asi
como controlar los servicios técnicos respecto al mantenimiento de los
dispositivos de medicién, no se advierte la elaboracion de los roles mensuales
requeridos.

Asimismo, en términos del Manual General de Organizacion (paginas 250
y 251) el area del departamento de Uso Eficiente del Agua si bien le
corresponde programar y supervisar la ejecucion de las érdenes de trabajo, asi
como supervisar a los lecturistas e inspectores para el correcto funcionamiento
y atencién de usuarios, lo cierto es que no se deduce de esas funciones el
deber de generar el roll mensual reclamado por el recurrente.

En este sentido, el derecho a la informacién se garantizé al haber
obtenido respuesta en la que se precisé la razén del por qué no se genera el
roll peticionado a través del Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente
del Agua, area competente para pronunciarse en relacién a lo peticionado.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el
agravio expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta inicial del sujeto
obligado otorgada, con apoyo en el articulo 216, fraccion ll, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Toda vez que de actuaciones no consta que las promociones remitidas
por el sujeto obligado durante la sustanciacion del recurso de revisién se
hayan hecho del conocimiento de la parte recurrente, deberén remitirse al
particular como documento adjunto a la notificacién que se haga de la
presente resolucién.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS
PRIMERO. St confirma la respuesta inicial del sujeto obligado.
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SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por
el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacién que se haga de
la presente resolucion. ‘

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resolucion
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucién; lo -anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccion Vi de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estad_o de Veracruz de Ignacio de la
Liave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido; destacando
que se encuentran suspendidos los plazos y términos, por lo que esta
notificacion surtira efectos el primer dia habil S|QU|ente al en que concluya la
suspensién, en términos del Acuerdo ODG/SE-52/15/07/2020 emitido por. el
Organo de Gobierno de este Instituto, publicado el dieciséis de julio de dos mil
veinte en la Gaceta Oficial del Estado.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso_a-la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, en términos del articulo 82 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
ante la secretaria de acuerdos, con

é Alfredo Corona Lizérraga
Comisionado




