RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/48/2019/lII

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal de
T Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: Janett Chavez Rosales
Xalapa de Enriquez, Veracruz a diecisiete de julio de dos mil veinte.

RESOLUCION que revoca la respuesta otorgada por el sujeto obligado Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, a la solicitud registrada via
Plataforma Nacional de Transparencia, con el namero de folio 02473918 y
ordena que realice una nueva busqueda de la informacion y entregue la
informacion solicitada al no haber tramitado la solicitud ante todas las areas
competentes para dar respuesta.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion publica El cuatro diciembre de dos mil
dieciocho, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el recurrente
presenté solicitud de informacién a la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, en la que requirié lo siguiente:

copia de los estudios de calidad de agua de cmas que realliza (sic) cofepris en 2017 y 2018

2. Respuesta del sujeto obligado. El catorce de diciembre de dos mil dieciocho,
via sistema Infomex-Veracruz, el sujeto obligado emitié respuesta a la solicitud de
informacion, orientando al solicitante para que dirigiera su peticién a la Comisién
Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS).

3. Interposiciéon del recurso de revision. El quince de diciembre de dos mil
dieciocho, el recurrente promovié recurso de revision via Infomex-Veracruz, en
contra de la respuesta a su solicitud de acceso a laArformacion.

4. Turno del recurso de revisiéon. El ocho de €nery de dos mil diecinueve, la
Presidencia de este Instituto tuvo por presentado &l recurso y ordend remitirlo a la
Ponencia 1. \
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5. Admisioén del recurso y ampliacion del plazo para resolver. El treinta y uno
de enero de dos mil diecinueve, se admitié el recurso y se dejaron las constancias
que integran el expediente a disposicidn de las partes para que en un plazo
maximo de siete dias habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera.

El uno de febrero de dos mit diecinueve, el Pleno del Instituto acordé la ampliacién
del plazo para presentar el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado El doce de febrero de dos mil diecinueve,
comparecio al recurso de revision el sujeto obligado, via sistema infomex-veracruz
mediante oficio CAIP/514/2019 de once de febrero del afio en cita, signado por la
Coordinadora de Acceso a la Informacidn Publica y anexos acusados de recibido
por la Secretaria Auxiliar de este Instituto en la misma fecha de su comparecencia;
documentales por las que el sujeto obligado ratificé su respuesta inicial, y solicitd
el desechamiento del medio de impugnacion.

7. Cierre de instruccién. El seis de julio de dos mil veinte, se agregaron las
documentales descritas en el numeral 6 de la presente resolucion, para que
surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista del
sujeto obligado y se declard cerrada la instruccion, ordendandose formular el
proyecto de resolucién.

Sin que obste sefnalar que, si bien es cierto que el articulo 192, primer parrafo de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone que esta clase de medios de
impugnacion deben resolverse en un plazo no mayor a veinte dias,’ no pasa por
desapercibido para los integrantes del Pleno de este Instituto que la fecha limite
para la emisién del fallo correspondiente, se actualizd en el transcurso del afic dos
mil diecinueve; sin que dicha circunstancia vincule a los encargados de emitir una
resolucion de fondo en determinado sentido a causa de dicha inobservancia

procesal.

Por lo que, seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto
de resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer del
recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos
segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67, parrafo
tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; 77@8, fraccion 11, 89, 90, fraccidén X, 192, 215 y 216 de
Ley 875 de Transparengia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de
Veracruz. ;

L=

' Mismo que excepcionaimente puede ser ampliado por un término de veinte dias mas.
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Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por un sujeto obligado
a una solicitud de acceso a la informacién.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos
formales y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de - lgnacio de la Llave, sin que sea procedente la solicitud de
desechamiento por notoriamente improcedente que realizé la Coordinadora de
Acceso a la Informacion Publica, toda vez que el recurso de que se trata se
admiti6 mediante proveido de fecha treinta y uno de enero de dos mil diecinueve,
al determinar el comisionado ponente el cumplimiento de los requisitos previstos
en el articulo 159 de la Ley de Transparencia vigente, por lo que su peticién es
'ihatendible en la etapa procesal en la que comparecio al recurso, dado gue las
.cuestiones relativas al desechamiento deben estudiarse de manera previa a la
admisién del recurso, tal y como se dispone en el articulo 192, fraccién IlI, inciso
c), de la Ley invocada.

Sin que en el caso se actualice alguna de las causales de sobreseimiento
previstas en el articulo 223 de la Ley de Transparencia, por 1o que este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. El recurrente solicito copia de los estudios
de calidad de agua que realizé la Comisién Federal para la Proteccién contra
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) ai Organismo Operador de Agua en los afios dos
mil diecisiete y dos mil dieciocho. '

+ Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud por conducto de la
Coordinadora de Acceso a la Informacion - Pulblica, mediante oficio
CAIP/3220/2018 de catorce de diciembre de dos mil dieciocho, haciendo llegar la
informacién proporcionada por el Gerente de Operacioén y Mantenimiento, segin
consta en los wmemorandums CAIP/3732/2018 y GOM/1322/2018,
respectivamente.

El Gerente de Operacion y Mantenimiento al dar respuesta se limité a
orientar al solicitante para que dirigiera su solicitud a la Comisién Federal para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), afirmando haber realizado una
busqueda exhaustiva en los archivos del &rea a su cargo.

Respuesta que impugnd el particular, sefialando como agravio:

Antes este drgano garante y con fundamento en el articulo 153 y 156 en uso del derecho
interponge mi recurso de revision por primero considero y estimo que el sujeto ‘obligado por la
falta de voluntad por satisfacer el derecho del peticionario,fa attitud es negligente y retardatoria
del derecho a saber, su entrega es omisa y es parcial selincumple con el mandato del articulo
6° constitucional en correlacién con la lay (sic) 875 dé la materia, pido se apermba ala
coordinacién por ser reincidente en las respuestas dadas a sollcltante

se niega omite y no se da la informacién en las quejas de lok usuarios hayufia relacién
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Durante la sustanciacidon del recurso, la Coordinadora de Acceso a ia
informacién Publica, comparecié mediante oficio nimero CAIP/514/2019, de once
de febrero de dos mil diecinueve, hizo llegar la respuesta del Jefe de
Departamento de Potabilizacidn, quien mediante memorandum JP-0155/2019 de
ocho de febrero de dos mil diecinueve, se limit a sefalar que no tienen acceso a
los estudios requeridos 0 desconocen si un ente federal ha realizado ese tipo de
estudios en Xalapa, orientando nuevamente al solicitante a que dirigiera su
solicitud a la COFEPRIS.

Documentales a las que se otorga valor probatorio pleno, de conformidad
con lo previsto en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica del Estado de Veracruz, por
referirse a documentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio
de sus funciones y no existir prueba en contrario.

Asi en el caso, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizo el derecho de acceso a ia informacién del particular, en razén
del agravio expresado.

¢ Estudio del agravio.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo
de disenso planteado es fundado acorde a las razones que a continuacion se
indican.

La informacion solicitada tiene naturaleza publica, en términos de lo
ordenado en los articulos 3 fracciones VII, XVI, XVIl y XVIII, 4, 5, 7, 9, fraccién IV
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a fa Informacién Publica para el Estado
de Veracruz, que concibe con ese caracter a toda aquella que los sujetos
obligados generen, obtengan, adquieran, transformen, resguarden o conserven
por cualquier titulo o medio y se relacione con las facultades, competencias y
funciones que los ordenamientos juridicos otorguen a al ente obligado, y que en el
caso se relaciona con los estudios de calidad del agua.

Peticion de Informacion sobre la cual el ente publico esta en condiciones de
pronunciarse, toda vez que dentro de su estructura orgénica cuenta con una
Gerencia de Operacién y Mantenimiento encargada de llevar a cabo los
procedimientos relacionados con el control de la calidad del agua que es
suministrada por la Comisién, como asi se advierte de lo dispuesto en los
numerales 2, 3, 4, fraccion VI, incisos a) y 43, fracciones I, Ii, lll, IV, V, XIl y XVII
del Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos de
Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicién de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz.?

Gerencia de Operacién {v Mantenimiento ante quien la Coordinadora de
Acceso a la Informacién Publi€a, |realizé la bdsqueda de la informacién, por lo que
cumplid con ei deber impuesSto de realizar las gestiones internas necesarias para

/
2 http://www.cmasxalapa.gob. mx/transparencia/bis” f01_2018 02 03072018 ¢f ricmas.pdf,
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la localizacion de la informacién ante el area competente para emitir
pronunciamiento sobre la informacion requerida, como lo exigen los articulos 132
y 134, fracciones [l y VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como
el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este 6rgano colegiado, de rubro
“ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
. TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.”

Sin embargo las respuestas vertidas por dicha area, carecen de los
elementos minimos que permitieran al solicitante tener la certeza de que se utilizé
un criterio de basqueda exhaustivo para localizar y entregar la informacién
requerida, porque no se exponen de forma fundada y motivada, conforme a las
facultades, atribuciones o funciones previstas en las normas que regulan el actuar
del ente publico, las circunstancias especiales, razones particulares o causas
Inmediatas que se tuvieron en consideracién para determinar la inexistencia en
sus archivos de la informacion requerida, pasando por alto que una de las
atribuciones que tiene precisamente la Gerencia de Operaciéon y Mantenimiento es
la de vigilar e cumplimiento de la norma oficial mexicana NOM-127-SSA-1994,
referente a salud ambiental, agua para uso y consumo humano, limites maximos
permisibles de calidad y tratamiento a que se debe de someter el agua para su
potabilizacion, tal y como lo establece el articulo 43 fraccién VI del Reglamento
Interior del sujeto obligado.

De tal suerte que la Comisién Federal para la Prevencién de Riesgos
Sanitarios (COFEPRIS), es ia responsable de establecer el sistema de vigilancia
de la calidad del agua, de conformidad con lo establecido por las normas oficiales
mexicanas en materia de tratamiento del agua para uso o0 consumo humano, asi
como por las disposiciones y programas que resulten aplicables, sin perjuicio de
las atribuciones que tengan conferidas otras autoridades competentes, segun lo
disponen los numerales 119 fraccion |l de la Ley General de Salud, 1, 2,
fracciones Il y XI, 3, fraccién |, apartado ny o, IV, IX y X, 4, fraccion I, apartado a,
del Reglamento de la Comision Federal para la Prevencién de Riesgos Sanitarios.

Siendo un hecho notorio* que en la pagina oficial de la Comisién Federal
para la Prevencion de Riesgos Sanitarios
https:/iwww.gob.mx/cofepris/acciones-y-programas/proyecto-agua-de-
calidad-fisicoquimica se afirma que esta lleva a cabo desde el afio dos mil cuatro
un Provecto de Agua de Calidad Fisicoguimica a nivel nacional, en el que
participan ademas de la COFEPRIS, la Comision Nacional del Agua y los
Organismos Operadores de Agua Potable, con el objeto de contribuir a la
proteccion de la salud de la poblacién contra riesgos derivados de la presencia de

® Disponible en http://www.ivai.org.mx/AL/74y18/il/b/l/Criteriolvai-8-15.pdf (\

* Contenidos publicados a los que se les da valor probatorio pleno, conforme a los articutos 167, 169y 170 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estadoe de Veracruz, gues los datos publicados en dicha pagina
constituyen un hecho notorio por formar parte del conocimiento publico a través de tal medio. Sirve de criterio orientador la
tesis del rubro: PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU CONTENIDO ES U
SER VALORADO EN UNA DECISION JUDICIAL, consultable en Tribunales Co
la Federacién y su Gaceta, México, Décima época, Libro XXVI, Noviembre de 201

HECHO NOTpnlo Y SUSCEPTIBLE PE
}egiados de Gifcuito, Semanario Judiciaf dé

kS

. p. 1373
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contaminantes quimicos y fisicos en el agua destinada para uso y consumo
humano distribuida por los sistemas de abastecimiento formales, mediante la
vigilancia de la calidad del agua a través de estudios de muestreo.

Hechos que en su conjunto determinan la posibilidad del sujeto obligado de
contar con la informacién requerida y que no se consideraron al momento de
realizar la bisqueda exhaustiva de la informacion y emitir respuesta a la parte
recurrente, 10 que impide que el solicitante tenga certeza de que el sujeto obligado
llevo a cabo todas las medidas y acciones de rastreo necesarias para buscar y
localizar la informacion, vulnerando con ello su derecho humano para acceder a la
informacién publica exigida, de donde se colige lo fundado del agravio hecho valer
por el revisionista.

De ahi que para no continuar vulnerando el derecho del particular, el sujeto
obligado debera realizar una nueva busqueda de !a informacién ante ia Gerencia
de Operacion y Mantenimiento, considerando los parametros aqui expuestos y de
localizar ia misma deberd permitir el acceso al particular en la forma en como se
encuentre generada, previo pago de los costos de reproduccion que resulten, y si
de la blusqueda se determina que no se cuenta con la informacion, por no
encontrarse generada o en posesion del ente publico, la Unidad de
Transparencia, deberéd comunicarlo al recurrente via sistema Infomex-Veracruz y/o
a su direccion de correo electronico autorizada en autos, acompafando el
pronunciamiento del area competente para ello en el que se exponga en forma
fundada y motivada las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se tuvieron en consideracidén para determinar la inexistencia en
sus archivos de la informacién requerida, debiendo orientar adecuadamente al
particular respecto del sujeto obligado que pudiera satisfacer su pretension, como
asi lo ordenan los articulos 134 fraccion VI, 143 segundo pérrafo y 145 fraccién
Il de la Ley 875 de Transparencia vigente en la entidad.

Ello es asi, porque las Unidades de Transparencia tienen una obligacién de
acompanamiento que propicie un acceso eficiente y certero a la informacién
publica ya que se constituyen como enlaces entre el sujeto obligado y el
solicitante, de manera tal que no se retarde su derecho de acceso, por lo que:
estan obligadas a proporcionar a los particulares todos los elementos necesarios
que les permitan dirigir sus solicitudes ante otros sujetos obligados que puedan
satisfacer sus pretensiones.

Ahora bien, respecto a o manifestado por el recurrente en el sentido de
afirmar que “en las quejas de los usuarios hay una relacién” este Organo Garante
se abstiene de entrar a su estudio toda vez que la misma no guarda relacién con
la litis planteada ni del material probatorio que obra en autos se advierte ese
hecho.

Por cuanto hace a la peticidn del promovente en el sentido de que se
aperciba a la Titular de la Coordinacién de Acceso a la Informacién Pdblica, se
informa al particular que di?h'a peticiébn es improcedente porque del material
probatorio que obra en auto cénsta gue la servidora publica, realizo la busqueda
de {a informacién ante el &rea competente para ello, por lo que en ese puntc;@o

P
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se advierte conducta contraria a la Ley de la materia que motive el apercibimiento
solicitado.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el
agravio de la parte recurrente, lo procedente es revocar las respuesta emitidas
por la Comisién Municipa! de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, con apoyo
en el articulo 216, fraccion I, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y ordenarle
que previa busqueda exhaustiva de la informacion que realice ante la Gerencia de
Operacion y Mantenimiento, proceda en los términos siguientes:

I. Si de la busqueda exhaustiva de ia informacién se determina ia existencia
de la informacion requerida, debera poner a disposicién del promovente
copia de los estudios de calidad de agua que realizé la Comisién
Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) al
Organismo Operador de Agua en los afios dos mil diecisiete y dos mil
dieciocho, previo pago de los costos de reproduccién que resulte por copia
simple o certificada, indicando al promovente el lugar, los horarios en los que

tendra acceso, el nombre, cargo y datos de .contacto del.personal que le

permitird el acceso, el numero de hojas. el costo por_unidad en su caso,
horario y domicilio para el pago correspondiente por costos de reproduccion

y/o envio, en el entendido de que si la informacién consta de menos de

veinte hojas debera entregarse de forma gratuita.

Asi mismo, en caso de contar con los medios tecnoldgicos para hacer
entrega de la informacion en forma digital, nada le impide remitirta de esa
forma y de modo gratuito al recurrente, haciéndola llegar via sistema
Infomex-Veracruz, y o a través de un disco duro virtual como DropBox, One
Drive 0 Google Drive, indicando al recurrente el vinculo electrénico en el que
se encuentre alojada la informacion.

Il. Si de la busqueda exhaustiva de la informacién se determina que la misma
no obra en los archivos del ente publico, por no encontrarse generada o en
su posesion, la Coordinacion de Acceso a la Informacién Publica, debera
comunicarlo al recurrente via sistema Infomex-Veracruz y/o a su direccién de
correo electronico autorizada en autos, acompanando el pronunciamiento del
area competente para ello, en el que se exponga en forma fundada y
motivada las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se tuvieron en consideracién para determinar la inexistencia
en sus archivos de la informacion requerida, debiendo orientar
adecuadamente al particular respecto del sujeto obligado que pudiera
satisfacer su pretension, como asi lo ordenan los grtidulos 134 fraccién VIIi,

contados a partir de que cause estado la presente resolgcién, 1o anterior
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términos de los articulos 218 fraccién I; 238 y 239 de Ia Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Liave.

Toda vez que de actuaciones consta que la comparecencia del sujeto
obligado, durante la sustanciacién del recurso de revisién, no se hizo del
conocimiento dei particular, debera digitalizarse y remitirse adjunto a la notificacién
que se haga de la presente resolucién.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resueive al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se revocan las respuestas del sujeto obligado y se le ordena
que entregue la informacién en los términos y plazos precisados en el
considerando cuarno de esta resolucién.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por el
sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacion que se haga de la
presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deberd informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la informacion
y si le fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en
el entendido que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucién ha sido
acatada. Lo que debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al
en que el sujeto obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de
que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria
mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Iinformacién y Proteccién de Datos Personales dentro
de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion de la
resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previe;;r{él titular de la Unidad de Transparencia que en caso de

desacato de esta resofucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados por
la ley de la materia.

~# ¥
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Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fréccio_nes i

y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la informacién Publica para el

" Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes -del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la informacion Publica para el.Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante
la secretaria de acuerdos, con quien actigny da fe.

( .
Naldy Patricia Rodriguez Lagune
Presidenta

”

<.
Joseé Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado

7

; s Castellanos
Secretaria’ e acuerdos




