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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: {VAI-REV/519/2019/1{

SUJETO OBLIGADO: Coordinacién General
de Comunicacién Social

ACTO RECLAMADO: Inconformidad con la
respuesta

COMISIONADO PONENTE: José Rubén
Mendoza Hernandez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: Raul
Mota Molina

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a diecisiete de enero de dos mil veinte.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:
HECHOS

I. El once de enero de dos mil diecinueve, la parte ahora recurrente
presentd una solicitud de informacidn via Plataforma Nacional de Transparencia, a
la Coordinacién General de Comunicacién Social, quedando registrada en el
namero de folio 00051619, que consistid en lo siguiente:

Namero total de trabajadores dados de baja de la némina de la dependencia durante diciembre
del 2018 y enero del 2019. Inclulr mimero total y dividido por drea a la que perteneclan los
trabajadores.

Il. El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién, via sistema
Infomex-Veracruz, el veinticinco de enero de dos mil diecinueve.

lll. Inconforme con la respuesta, el veintiocho de enero siguiente, la parte
promovente interpuso ef presente recurso via sistema Infomex-Veracruz.

V. Mediante acuerdo dictado el veintinueve de enero de dos mil diecinueve,
la entonces comisionada presidenta de este Instituto tuvo por presentado el
recurso y ordend remitirlo a la ponencia a cargo del comisionado José Rubén
Mendoza Hernandez.

V. Mediante acuerdo de veintiuno de febrero de dos mil diecinueve, se
admitié dejdndose a disposicién del sujeto obligado y del recurrente las
constancias que integran el expediente para que en un plazo maximo de siete dias
manifestaran lo que a su derecho conviniera.
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VL. Tomando en consideracién que el plazo de siete dias otorgado a las
partes aln se encontraba transcurriendo, por acuerdo del mismo veintiuno de
febrero de dos mil diecinueve, el Pleno de este Instituto acordd la ampliacién del
plazo para presentar el proyecto de resolucién.

VIl. El sujeto obligado comparecié al medio de impugnacién mediante
promocién recibida el ocho de marzo de dos mil diecinueve; por lo que mediante
acuerdo de diez de enero de dos mil veinte, se le tuvo por presentado
ordenandose agregar las documentales al expediente y en virtud de que el medio
de impugnacion se encontraba debidamente sustanciado, en el mismo proveido se
declaro cerrada la instruccion ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de
resolucion conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer y
resolver los recursos de revisidn, que tienen por objeto salvaguardar y garantizar
el derecho a la informacion y la proteccién de datos personales, y que son
presentados en contra de las respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como
por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6, parrafos
segundo y cuarto, apartado A, fraccidn IV de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67, pdrrafo tercero,
fraccion IV, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de ignacio de la
Liave; 77, 80, fraccion II, 89, 90, fraccion X, 192, 193, 215 y 216 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de
ignacio de la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones relativas a la
improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse en todo juicio o
procedimiento seguido en forma de juicio, son consideradas cuestiones de estudio
previo, de orden ptblico y de observancia general, por los efectos que provocan,
de tal manera que la actualizacién de alguna de ellas, trae como consecuencia el
impedimento para realizar pronunciamiento de fondo en cualquier asunto
sometido a la jurisdiccion de quien deba resolver con base en su competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las autoridades
jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta orientador para este drgano
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garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K, cuyo rubro y texto es del tenor

siguiente: ’
IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES RELATIVAS DEBEN
ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN
SEA LA PARTE RECURRENTE Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE.
Acorde con los preceptos 73, ultimo pdrrafo, 74, fraccién Il .y 91, fraccién I, de la Ley de
Amparo, las causales de sobreseimiento, Incluso las de improcedencia, deben examinarse de
oficio, sin importar que las partes las aleguen o no y en cualquier instancia en que se encuentre
el juicio, por ser éstas de orden piblico y de estudio preferente, sin que para ello sea obstaculo
que se trate de la parte respecto de la cual no proceda la suplencia de la queja defrcuente, pues )
son dos figuras distintas:.el andlisis oficioso de cuestiones de orden publlco ¥ la sup!encia dela "
queja. Lo anterlor es asf, toda vez que, se reltera, el primero de los preceptos en el parrafa‘ S
aludido, establece categéricamente que las causales de improcedencia deben $er analizadas de .
oficio; imperativo éste que, inclusive, estd dirigido a los tribunales de segunda Instancia de
amparo, conforrne al Gitimo numeral invocado que indica: "si consideran infundada fa causa de
improcedencia ..."; esto es, con independencia de quién sea la parte recufrente, ya ‘que el
legislador no sujeté dicho mandato a que fuera una, en lo especifico, la promovénte del recirso
de revisidn para que procediera su estudio. En consecuencia, dicho andlisls debe llevarse a cabo
lo alegue o no alguna de las partes actuantes en los agravios y con independencia a la obligacién
que 1a citada ley, en su articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que se supla la queja
deficiente, lo que es un tema distinto relativo al fondo del asunto.

S

Ahora bien, en el presente asunto el ente obligado a través de la Encargada
de la Unidad de Transparencia, solicita el sobreseimiento del presente recurso
aduciendo que el agravio manifestado por el ahora recurrente es improcedente,
incongruente e inatendible. Sin embargo, este instituto considera que no le asiste
la razén para dejar de analizar el fondo del asunto, como se razonaa _(:on'tinqacién‘. .

En principio conviene aclarar, que si bien el articulo 159, fraccion VI de La Lley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para ef Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, sefiala que el recurso de revisién debe contener entre otros
elementos, lo relativo a la exposicién de los agravios; y que en caso de que el
recurso no cumpla con alguno de los requisitos sefialados en dichc numeral, en
términos del articulo 160 de la citada ley, se debe prevenir al revisionista para que |
subsane la omisidn; sin embargo, ello procede Unicamente cuando el instituto no
cuente con elementos para subsanarlos.

Es asi, que de la lectura del recurso de revisidn se advierte que'el recurrenfe
expresa su inconformidad con la respuesta dada por el sujeto obligado Maxime -
que en suplencia de la queja, este instituto debe realizar el estud!o de Ia respuesta' |
que se dio a la solicitud formulada por la parte recurrente en el e;ercucuo deI
derecho de acceso a la informacién, lo anterior de conformidad con lo dnspuesto‘
en el numeral 153 de la ley de la materia; o cuando sea evidente la wolamén
manifiesta de la ley, que limite el ejercicio de un derecho humano como lo es el"
acceso a la informacién ptblica. B '

3164587, 1.70.P.13 K. Tribunales Coleglados de Circutto. Novena £poca, Semanado Judicial de la Federacidn y su Gaceta Tomo XXXI, Mayo'
2010, p. 1947, '
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. Sin que lo anterior implique que la autoridad resolutora deba integrar el
agravio, las razones o motivos de la inconformidad, pero si tomar como tal la
simple interposicién del recurso, que conlleva a esta autoridad al andlisis de que si
la respuesta fue o no proporcionada conforme a la ley de la materia lo indica. En el
caso concreto como se estudiara detalladamente al abordar el fondoe del asunto.

Aunado a que, el sobreseimiento de un recurso de revisién no opera de
manera automatica, por el simple hecho de existir una respuesta, sino que para
ello es necesaria la manifestacion de conformidad de la parte recurrente con la
informacion proporcionada, atento a lo previsto en el articulo 223, fraccion Il de
la ley de la materia. Sirve de apoyo a lo anterior, el criterio 5/2017, emitido por
este organo colegiado, de rubro y texto siguientes:

SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU ACTUALIZACION, NO ES
SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO MODIFIQUE O REVOQUE EL ACTO O RESOLUCION
RECURRIDO. El sobreseimiento de un recurso de revisién no opera de manera automatica
por el simple hecho de existir una respuesta. En términos de lo previsto en el articulo 223,
fraccion 11, de la ley local, el recurso de revisidn serd sobreseido cuando el sujeto obligado
modifique o revoque, a satisfaccién de! particular, el acto o resolucién recurrida antes de
emitirse la resolucién del Pleno. Si bien el articulo 156, fraccion HI, de la Ley Genera!l de
Transparencia y Acceso a la informacidn Piblica, no prevé el mismo supuesto de la ley
local, para el sobreseimiento de un recurso de revisién debe considerarse necesario el
consentimiento expreso de la parte inconforme con {a respuesta dada, y ante Ia falta de
este, en aras de maximizar el derecho de acceso a la informacién, es menester el anélisis
de la contestacion, a efecto de determinar si lo pedido corresponde con lo entregado.
Estimar lo contrario implicaria aceptar la inimpugnabilidad de una respuesta cuando la
propia ley prevé la posibilidad de revocarla o modificarla a través del recurso de revision,
consideracién que, ademas, no seria acorde con la finalidad de dicho medio impugnativo,
consistente en salvaguardar el derecho de acceso a la informacién de las partes.

Recurso de revisién: {VAI-REV/719/2017/1. Secretaria de Gobierno. 4 de julic de 2017.
Unanimidad de wvotos. Ponente: Yolli Garcia Aivarez. Secretaria; Elizabeth Rojas
Castelfanos.

Con base en lo anterior, este 6rgano garante debe realizar el andlisis de si
la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el procedimiento que indica la ley
de la materia y si lo entregado coincide con lo pedido.

En este sentido, los tribunales del Poder Judicial de la Federacién han
precisado que “no debe exigirse al particular el uso de expresiones sacramentales
o de formalidades innecesarias 0 exageradas, ya que en materia administrativa
rige el principio de informalidad de los recursos”, pues “de acuerdo con los
estandares interamericanos de derechos humanos sobre el derecho de acceso a la
informacién, éste supone contar con un recurso que permita su plena satisfaccion,
esto es, uno efectivo e idoneo que puedan utilizar todas las personas para solicitar
la informacion requerida”, lo que se reconocié en la tesis de rubro: “RECURSO DE
REVISION PREVISTO EN LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL. PARA SU PROCEDENCIA NO DEBE
EXIGIRSE AL PARTICULAR EL USO DE EXPRESIONES SACRAMENTALES O DE
FORMALIDADES INNECESARIAS O EXAGERADAS”, [Tesis 1.20.A.E.20 A (10a.},
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Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion libro 20, julio de 2015 tomo I, p
1755, registro 2009643]. '

En concepto de este drgano garante los titulares de las unidades de.
transparencia, como entes responsables, tienen el deber de conocer la
normatividad de transparencia y los criterios aplicados por este In§tituto, como los
indicados con antelacién, del que se advierte con claridad que no e_)gi'ste causa en
la normatividad que amerite el desechamiento del recurso de revisién. '

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran satisfechos los
requisitos formales y substanciales previstos en el articulo 159 de ia Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veratruz de
Ignacio de la Liave, toda vez que en el mismo se sefiala: I. El nombre de la parte :
recurrente; Il. Correo electrénico para recibir notificaciones; . La Unidad de
Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se presenté la solicitud cuyo tramite
da origen al recurso; IV. La fecha en que se le notificé al solicitante la respuesta; V.
El acto o resolucién que recurre; Vi. La exposicion de los agravios; VIl. La copia de -
la respuesta que se impugna y, VIII. Las pruebas que tienen relacién directa con el -
acto o resolucidn que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157, de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el numeral 192, fraccion I,
incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de
improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la multicitada Ley 875 _ae'
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, este organismo debe entrar'al_
estudio de fondo del recurso de revisién. '

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudic de fondo es menester seﬁalar .
que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el decreto de reform'a
constitucional publicado en el Diario Oficial de la Federacidn, elv_diezd de junio de
dos mil once, en materia de derechos fundamentales, nuestro orden juridico tiene
dos fuentes primigenias: los derechos fundamentales reconocidos en’ la
Constitucién; y todos aquellos derechos humanos establecidos en tratados
internacionales de los que el Estado mexicano es parte. C
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Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango constitucional y,
por tanto, son hormas supremas del ordenamiento juridico mexicano. Esto implica
que los valores, principios y derechos que ellas materializan deben permear en
todo el orden juridico, obligando a todas las autoridades a su aplicacién y, en
acluellos casos en que sea procedente, a su interpretacién.

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el segundo parrafo
del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencidon Americana sobre
Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 62 constitucional, en su apartado A, fraccion |, sefiala que toda la
informacioén en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de
los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o
sindicato que reciba y ejerza recursos pulblicos o realice actos de autoridad en el
ambito federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en los
términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho debera
prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrade en el articulo 82 constitucional
implica la obligacion de las autoridades de dictar a una peticién hecha por escrito,
esté bien o mal formulada, un acuerdo también por escrito, que debe hacerse
saber en breve término al peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 62 de
la propia Constitucién federal, establece que el derecho a la informacién ser3
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y leyes
reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la medida que
garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les dé respuesta a sus
peticiones por escrito y en breve término, sino que se haga con la informacion
completa, veraz y oportuna de que disponga o razonablemente deba disponer la
autoridad, lo que constituye un derecho fundamental tanto de los individuos
como de {a sociedad.

La vinculacion de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada por el
Poder Judicial de la Federacién, como se advierte de la tesis de jurisprudencia de
rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE SINERGIA CON EL DERECHO A LA
INFORMACION, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Tribunales Colegiados de Circuito, Novena Epoca, Tomo XXXIII, febrero de 2011,
pagina 2027, Jurisprudencia 1.40.A. 1/95, Materia Constitucional.
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Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia.d_e- la Nacién, que
el acceso a la informacién se distingue de otros derechos intangibles por su doble
caracter: como un derecho en si mismo y como un medio o mstrumento para eI
ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacidn tien,e‘uhé 'i"ns'trqmehtall
que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y como ba‘sé para que -
los gobernados ejerzan un control respecto del funcuonamlento mstutuc:ona! de Ios K
poderes publicos, por lo que se perfila como un limite a la excluswidad estatal en."

el manejo de la informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado R

de Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual ,tlieple.lp'or _obj.etc—)“
maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el ejercicio dg la
libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad de ‘datos, voces y
opiniones; incluso algunos instrumentos internacionates lo asocian a la libertad de
pensamiento y expresion, a las cuales describen como el derecho que comprende
la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole. -~

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o éafanti_é
social cobra un marcado cardcter publico en tanto que funcionalmente tiende a
revelar el empleo instrumental de la informacién no sélo como. factor. de.
autorrealizacién personal, sino como mecanismo de control institucional, pues 'sé‘.

trata de un derecho fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno - -

republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la transparenaa '
de la administracién. :

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del principio
administrativo de transparencia de la informacién publica gubernamental y, a la

vez, se vincula con el derecho de participaciéon de los ciudadanos_en la vida -

publica, protegido por la Constitucién Politica de los Estados Unidqs_gl\_llé)ii_ca'rios. '

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro ACCESO A LA
INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL .
publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca _
Tomo XXV, junio de 2008, pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutona .
en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, novena época, tomo XXVII '
abril de 2008, pagina 1563. ' '

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién publica, la
fraccion IV del articulo 62 constitucional, apartado A, precisa se estableceran
mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de revisién expeditos.
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que se sustanciaran ante los organismos auténomos especializados e imparciales
que establece la propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de ia
Llave, establece en su articulo 62 que los habitantes del Estado gozaran del
derecho a la informacion. La ley establecera los requisitos que determinaran la
publicidad de Ila informacién en posesién de los sujetos obligados y el
procedimiento para obtenerla, asi como la accién para corregir o proteger la
informacién confidencial.

Por su parte, el articulo 72 sefiala que toda persona podra ejercer el derecho
de peticion ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi como de los
organismos autdnomos, los cuales estaran obligados a dar respuesta escrita,
motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley
regulara los casos en los que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la
respuesta a la peticion se considere en sentido afirmativo. Asimismo, la
Constitucién Local en su articulo 6 sefiala que los habitantes del Estado gozaran
del derecho a la informacion, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacidon y Proteccién de Datos
Personales.

Por su parte |a Ley numero 875 de Transparencia dispone en sus articulos 4,
parrafo 2, 5, 11, 56, 57, parrafo 1, y 59, parrafos 1y 2, que toda la informacion que
los sujetos obligados generen, administren o posean es publica, salvo los casos de
excepcion previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a
través de su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacion ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién para éste,
de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de diez dias habiles
siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacion se cumple cuando se ponen a
disposicion del solicitante los documentos o registros o en su caso se expidan
copias simples o certificadas de la informacidn requerida, y en caso de que la
informacién se encuentre publicada, se hara saber por escrito al interesado la
fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir u obtener la
informacion. El solicitante, a su vez, puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se actualice
alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Pablica para el Estado de Veracruz.

En el caso, la parte recurrente solicité conocer el nimero total de
trabajadores dados de baja por la dependencia en diciembre de dos mil dieciocho
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y enero de dos mil diecinueve, lo anterior sefialando el drea a la que pertenecia

P

cada trabajador. )

El sujeto obligado dio respuesta a [a solicitud de informaéién-a't'ravés deI X
oficio CGCS/UT/022/2019 de veinticinco de enero de dos mil dlecmueve, sugnado_
por la Encargada de la Unidad de Transparencia, documento al que adjunté el -
similar UA/RH/007/2019 de dieciséis de enero anterior, documento atrlbwble a

Jefa del Departamento de Recursos Humanos, mismos que se insertan enseguida' '

oflcio No occslu'uozz/:oao.
Asunto: Respuects Soflcitud de
Infornecitn Fofio 00051619

xulapa ver. 25 de t!ncno de 2019,

C.
PRESENTE

En atencidn a su solicitud de Informaclén reallzada en la Plateforma
Naclonal de Transparencla v gque nos fuera natificada a través del portal
INFOMEX, la -cual cuenta con el niimero de follo 00051619 de fecha 11 de
Enero de 2019, en Ia que sollcita: . .

“NGamero total de trabajadores dados de baja de lo néminn de la.’
dependencia 'durantae diciembire del 2018 y enero del 2019, Incliuir
namero total y dividideo por area a la que. perl:enecian los
trabajadaores. ™ . .

Al respecto, por mediode! presente escrito, se hace extensiva la respuesta
emitida por la Uc. Gladys Salarzar Gonzdlez, Jefa de Oepartamento de
Recursos Humanos de la Dependenc)a edlante la cual da atencién a la
solicitud de lnformacidén ‘menclionada.

Sin otro particular, reciba un cordial ga

FERA HERNANDEZ
§de Transparencla -

MTRA. MARIAIA
Encargada’

T i o e LLENA OF onouu..o

Dﬁr.'ln No. UNRH100712018
Asurto: Respuests o solicitud UT
Xaiyra. Vur 16 de Enﬂrodezu‘la

MTRA. MARIA ANTONIETA VERA HERNANDEZ
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE'TRANSPARENCIA.
PRESENTE

En atentéidn @ su Ofitia N, CGCS/UT/O11/2618 y con al fin da dar cumplimionto en
tiempoy forma o 1a solicitud con ntimero de Follo 0QD515613 por phrte del C.
en'la:-que sollcitss

NOméro total do trabajadores die bajs de.is nbmina de {a dependencis durante ditiembre
del 2018 g 'enoro dél’'2018, Inéivir namero total y dividido por aren a ta que pcrtenecian
{os trabaladares,

Respehvosamente le comunico, nue a esta fechns se estd depur':mdo la tn e dn d-n-o" dnl
persanal s asta Dependiaiicia, L

Sir mids poesl MGehth, Focba un cortial saludo.

ATENTAMENTE

LIC. G "'.YS ALAZAR GONZALEZ
JEFA DE DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS
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Derivado de lo anterior, el solicitante interpuso el recurso de revision de
mérito, manifestando el siguiente agravio:

Se negd a dar la informacién bajo la excusa de que estd depurando la base de datos; sin
embargo por ley no existe ningun impedimento para poder hacer entrega de la informacién

solicitada.

El sujeto obligado comparecié mediante escrito de ocho de marzo de dos mil
diecinueve, signado por la Encargada de la Unidad de Transparencia, como se

visualiza a continuacién:
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SECRETARIA

RECI! IVAI-REV/S19/2019/X2
2%

MTRA, YOLLI GARCEA ALVAREZ Iratituta Varscruzano de

LAccan §.in Intormaclion

0 [Sedm) @

Ok ICLALLA O PARTES

PRESIDENTA DEL CONSEJO GENERAL D
INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO
A LA INFORMACION ¥ PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

PRESENTE.

MTRA. MARIA ANTONIETA VERA HERNANDEZ, enn mi cardcter de
Encargada de¢ Ia Unidad de Transparencla del sujeto obligado
Coordinacidén General de Comunicaclén Social, personalidad que tengo
debidamente acreditada ante este Organo garante, schialande
domicilio para olr y recibir notificaciones en el ublcadoe en Avenida
Américas, Colonia def Maestros, C.P. 91030, de esta Ciudad de Xalapa,
Veracruz; ante este M. Instituto, respetuosamente COmparezrco pars

exponer:

Que toda vez que meaediante el acuerdo de fecha 21 de Febrero de 2019
se nos notiffcd el Expediente IVAI-REV/519/2019/1X, en el cual se
ordena emplazar & esta Dependencla como sujeto obligado, el
RECURSO DE REVISION, promovido por el C. N

° Al efecto, impuesta del contenido det medio de Impugnaciéon
de referencla y dentro del término concedido para argumentar lo que
a nuestro interés conviniere, me permito exponer a la venia de este
Or’gano Garante, las siguientes consideraciones:

Que previo a (o valoracién de o inmediato anterfor, estimo necesario
referirme, ad cautefamn, respecto de los motivos de disenso que

pretende hacer valer of inconforme coma agrawvios, dentro de su
escrito relativo de revisidon: .

CONTESTACION DE AGRAVIOS:

UNICO. Respecto al agravio enderezado por 18 recurrente, sc observa
que es improcedente, Incongruente y totalmente inatendible, por las
raxones que se exponen b contdnuacién:

Toda wvezr que el presente recurso de revisién se deriva de Ia
Inconformidad plantecada por el C. a la
respucsta otorgada por la Coordinacion General de Cormunicacidn
Social, mediante oficio nddmero CGCS/UT/02212019< a 1a sollcitud
de informacion folio 00051619, mediante ia cual solicitd “NGmero
total de trabajadores dndos de bajs de o némina de I
dependoancia durante dicilembre del 2018 v enero del 2019,
Incliuir nGmero total y dividido por dren a la que pertenecinn los
trabajadores.”; haciendo de su conocimiento, la respucsta otorgads
por fa Lic. Gladys Salazar Hermnéndez, Jefa de! Departamento de
Recursos Hamanas de la Dependencia, con 1a cual da atencidn a ia
solicltud de mérito, manifestando que, a la fecha en que se dio
contestacién a la solicitud del particular, el Departamonto de Recursos
Humanos se encontraba depurando ia base de datos del personal de la
Coordinacién General de Comunicacién Social; situaclén que o
momento de que se dio respuesta asl sucedid, toda vez que no se pedia
en su momento, realizar las gestiones correspondiente & Ia
actualizacién de los funcionarios que fueron dados de baja en Ia
Coordinacién General, por encontrarse la Secretarfa de Finanzas,
pendiente de autorizar la nueva plantiila de la Depeandencia, por lo que
resultaba &n su Mmomento, imposible actualizar las plazas laboretes de
1a entidad, por o que con ello, se dlo respucsta a la solicitud con Ia
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literalidad correspondiente sin embargo, Ia informacifn sé encuentra o .
dismnlble publicamente en ‘el Portal de Transparencia de la
Coorﬁinaaén Genheral de’ Comunk:adén Social, al cuat podré acceder .
medlanne el slguiente link ' -

http /fwww veracruz.gob.mx/obiigaciones-ae-la-ley-s75-de-
tira nspa rencia/

Por -otra parte efectlvamente dentro del marco Iegal no exlst-e .
.impedlmento para poder entregar la informacién que ha requendo el
particular, -sin- embargo, existia -imposibitidad de poder entregar la
Informacién, toda’ vez que hasta la fecha.la misma no se encuentra
actualizada. en. Su totalldad, ‘por lo que al no tenerla ni generada ni
acu:alizada, resulbaba imposib!e su entrega. .

Derivado de ilas manifestaciorles vertldas con anterioridad se puede
concluir. que 1a’ respuesta otorgada @ la solicitud primigenia, en ningun
momento daﬁa la esfera jundlca del recurrente, toda vez qué no se
puede ‘entregar ‘informacién con la que no cuenta la Coordinacién .
General 'y la ﬁnaiidad de las leyes de la materia no tiende a obligar a "
los Sujetos Obllgados a: generar informacién para satisfacer las
solicitudes de los. partfculares,.slno solamente entregar la informacién -
que obre en poder de la Dependencia y que la misma sea poblica, Io
cual no. acontece -en’ este. caso, por lo que at no contar con |Ia
informacion requerida, 12 respuesm otorgada se encuentra apegada a
la reafidad Y a la noriatividad de la materia, aunado a -que la
informacién ‘que. solicita;’ se encuentra disponible publicamente en el
Portal de Transparencia dé la Coordinacién General de COmunlcaclén
Social. .

Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno por tratarse de
un instrumentos plblicos expedidos por un servidor puablico en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario, de conformidad con los articulos 174,
186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a Informacién Publlca para. eI_
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Coo

Del anadlisis de las constancias que obran en autos, se adwerte que el motlvo
de disenso planteado es fundado acorde a las razones que se mdtcan -

En principio, debe destacarse que el particular requiere informacién
correspondiente al mes de diciembre de dos mil dieciocho y ehero de dos rhil
diecinueve, no obstante, el limite respecto del que debe proporcmnarse Io
peticionado es hasta el once de enero de dos mil diecinueve, por ser la fecha en
que se tuvo por presentada la solicitud, lo que encuentra apqu ‘en el crltel_'lq ‘
1/2010 del Comité de Transparencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
de rubro: “SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION. SU OTORGAMIENTO ES
RESPECTO DE AQUELLA QUE EXISTA Y SE HUBIESE GENERADO AL MOMENTO DE
LA PETICION”. . -

Ahora bien, lo solicitado por la parte recurrente cons{titulye in'forrhéciér_i :
publica en términos de los articulos 3, fracciones VI, XVI, XVIII, y XXIV, 4, Sy9de .
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la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, informacion que guarda relacién con las
atribuciones del sujeto obligado de conformidad con lo establecido en los articulos
9 fraccidn XiV y 36 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, asi como el numeral 14 fracciones | y Il del Reglamento
Interior de la Coordinacidn General de Comunicacién Social:

LEY ORGANICA DEL PODER EJIECUTIVO DEL ESTADO DEL VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

Articulo 9. Para el estudio, planeacidn, resolucién y despacho de los asuntos de los diversos ramos
de la Administracién Publica Centralizada, e! Titular del Poder Ejecutivo contard con las siguientes
dependencias:

XIV. Coordinacion General de Comunicacién Soctal.

Articulo 36. La Coordinacidn General de Comunicacién Social es la dependencia responsable de
coordinar la difusion informativa, publicitaria y promocional de las actividades, obras y servicios de
la Administracion Pdblica del Estado, a través de los distintos medios de comunicacidn o de manera
directa

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

Articulo 14. Quien funja como Titular de la Unidad Administrativa tendr4 las atribuciones siguientes:
I. Ejercer la administracion de los recursos humanos, materiales, financieros e informaticos
asignados a la Coordinacioén General, asi como supervisar que su aplicacién y rendimiento sean
eficientes;

II. Someter a {a aprobacion del Titular de la Coordinacién General, las politicas, bases y lineamientos
necesarios para el ejercicio eficiente de los recursos humanos, materiales, financieros e informéticos
de la misma;

Asi, la Unidad de Transparencia dio tramite a la solicitud de informacion
dando vista a la Unidad Administrativa, en especifico, a la lefatura del
Departamento de Recursos Humanos, lo que es acorde a lo establecido por los
articulos 132 y 134 fracciones II, Il y VI, de la Ley 875 de Transparencia que
sefialan lo siguiente:

Articulo 132. tas Unidades de Transparencia serdn las instancias administrativas de los sujetos
obligados, encargadas de Ia recepcién de las peticiones de informacion y de su tramite, conforme a
esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que dependerd
directamente del titufar.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

1. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacion pibiica;

IIl. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucién en los términos de esta
Ley;

VIl Realizar los trdmites internos necesarios para localizar y entregar la informacidn publica
requerida;

Asi, la Titular de la Unidad de Transparencia atendio el contenido del criterio
8/20152, emitido por este Instituto cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

. Criterio 8/2015
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS
PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para
tener por cumplida 1a atribucién de las unidades de acceso de realizar los trdmites internos

2 Consultable en et vinculo: http://ivai.org.mx/XXI1/2016/Extracrdinarias/ACT-0DG-SE-16-01-06-2016.pdf.
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necesarios para localizar y entregar la informacién plblica requerida, prevista en el articulo 29,
fraccion 1X de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Veracruz, es
menester acompafiar a la respuesta la documentacién expedida por el drea o éreas competentes
para ello. [Subrayado nuestro]

Recurse de revision: IVAI-REV/883/2015/1. Universidad Popular Auténoma de Veracruz. 2 de
septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcfa Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas
Castellanos.

No obstante, durante el procedimiento de acceso, la Jefa del Debartamento
de Recursos Humanos se limité a sefalar que, a la fecha de respuesta, se
encontraba depurando la base de datos del personal, por lo que no se |
proporcioné la documentacién requerida. e

Manifestacién que resulté violatoria del derecho de acceso del solicitante,
pues la Ley 87S de Transparencia es clara al indicar que la informacién peticionada
a los sujetos obligados (nicamente podrd negarse si se actualiza alguna de las
excepciones previstas en dicha norma, es decir, que revista el caracter de
confidencial y/o reservada, situacién que no se actualiza en el caso concreto pues
lo requerido constituye informacidn pablica. Asi, la respuesta notificada carecié de
la congruencia y exhaustividad con la que deben conducirse los sujetos obligados;
como se ha sostenido conforme al criterio 02/17 del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y ‘Proteccién de Datos Personales que
textualmente dice: '

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHQ DE ACCESO A
LA INFORMACION. De conformidad con el articule 3 de la Ley Federal de Procedimiento

Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con 10 principios de

congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejerciclo del derecho de acceso a la informacién, la

congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la

respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha

respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos soficitados. Por lo anterior, los sujetos

obligados cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que

emitan guarden una relacién légica con lo soticitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada

une de los contenidos de tnformauén

Ahora bien, ante los agravios manifestados, la Encargada de la Unldad de |
Transparencua compareci6é al recurso de revisiébn sefialando’ que si, blen al dar-
respuesta a la solicitud el Departamento de Recursos Humanos se encontraba
depurando su base de datos, la informacién peticionada se encuentra dlsponlble"
para consulta publica en el enlace http://www.veracruz.gob. mx/obhgacuones-de— _
la-Iev-87S-de-transngrencié/. , , e

Tomindo en consideracién lo anterior, el comisionado ponente llevé a cabo
una diligencia de inspeccién al vinculo proporcionado, encontrando _én éste lo
correspondiente al Portal de Transparencia de la Coordinacién General de
Comunicacién Social, como se advierte: '
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Obligaciones de Transparencia 2019

PLATAFORMA NACIONAL

DE TRAREPRRENCIA

Loy ley 275 Descripoicn
General

Artiwlo Anticulo

mooE

Elmare neemative apkcablo al sujeto abgado, en #f que deberd incicirss leges, codiges, regiamentns, deeretes de cresriin, manuzles

- administrativa, ragias de operacidn, ribesios, politicas, entre otros;

K- B Suestnuctuz orgénica completa, en un formato que permita vinoular cada parte de la estruckirz, las atribuciones y responsabiidedas que e
conespenden a cada senvidor piblice, prestador de servicios profesionates o mismbro de tos sujetos oblyados, de conformidad con f2s
disposiciones apcabizs; A) Reglamenta interior 3} Organigrama

B. - Fatuitzdes delas dreas.

Wo W Lasmetasyoljatives e las Areas de conformidad con sus grogrames aperstvos;

¥ Ve Leshdicadores relacionados con temagde bnterés pltiico o traseendentia sosial que corsforme a sus kanclonts, deban establecer;

Vi- - Nl- Losidicadores gus permiten rendir cuenta de sus phistvon y esuftades;

£l directarin e todos 05 Servidares Piblicos, & partir B rhvel do jefe da topartartinta o st sauivzlonte, o de menr ivel, Cusndo s biinde

atanci af pablics; manejen o apfiguen rocurtts piblicos; realicen actos de autaridad o prieten servitins profusitnsles baio el igimen de

confianza v honorarios y personal de bass. El dirciorio daberd inchil, 2l menes el nombre, cargo & nambramiento asignado, sivel del puesto en

Ia estructura organica, fiecha do £t en o carge, nimer telefdnics, domicilia para recibi correspandencisy direosian de soerea ertrinico
VI Y- oficigles;

Al respecto, la orientacion dada al particular para que éste consultara el
portal del ente publico, resulté igualmente violatoria al derecho de acceso del
ciudadano, ello es asi porque la informacion correspondiente al personal dado de
baja de una dependencia no constituye una obligacién de transparencia, por lo
que no puede ser suceptible de localizarse en la direccién proporcionada ni en el
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia, por lo que a ningin fin
practico llevaria inspeccionar el contenido de alguna de las fracciones publicadas,
ademds, la peticion se refiere a las bajas de un periodo especifico, es decir, las
correspondientes al mes de diciembre de dos mil dieciocho y a los primeros once
dias de enero de dos mil diecinueve, por lo que si bien del contenido de la
fraccion VIl del articulo 15 de la Ley local de Transparencia, pudiera deducirse
parte de lo requerido, es debido a los periodos de actualizacién establecidos en
los Lineamientos aplicables que el particular no tendria la certeza de conocer las

bajas especificas del periodo solicitado, sino unicamente de contrastar los
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nombres de los servidores que se encontraban laborando en el cuarto trimestre
de dos mil dieciocho y el primer trimestre de dos mil diecinueve.

En consecuencia, lo peticionado no se satisface con la informécién de las -
obligaciones de transparencia contempladas en el articulo 15 de la Ley 875 de la
materia, sino que la Unidad Administrativa del sujeto obligado,' a través de la.
Jefatura del Departamento de Recursos Humanos, debié poner a disposicién del
particular los documentos que constaran en sus archivos al momento de recibida
la peticion del particular, en los due se establecieran las bajas realizadas. en el
periodo requerido y el drea a la que pertenecia cada trabajador. -

Por las consideraciones expuestas, al resultar fundado el agrévio hecho vater
por la parte recurrente, con apoyo en lo dispuesto por el articulo 216 fraccién i,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, se revocan las respuestas del sujeto obligado y se-
ordena que previa bisqueda exhaustiva que realice  ante las dreas con
atribuciones, acompafando el soporte documental del mismo, proceda en los
términos siguientes:

- Ponga a disposicion del ciudadano, en la modalidad en la que se .tenga
generada, la informacién en donde conste el numero de bajas realizadas en
diciembre de dos mil dieciocho y hasta el once de enero de dos mil -
diecinueve, misma que deberd contener la adscrupqén de . cada ex
trabajador. !

Para dar cumplimiento a lo anterior, el sujeto obligado deberd sefiafar el
nimero de fojas que componen la informacién peticionada, los costos de
reproduccion y el domicilio y horario en los que se dard aécesq a la misma,
ello con la precision de que si el ente pablico cuenta con la documentacién
en formato digital, nada impide su remisién por dicha via. | o

Lo que deberé realizar en un plazo no mayor a cinco dias, contados a partur
de que cause estado la presente resolucidn, lo anterior en térmmos de los
articulos 218, fraccién |; 238, fraccion | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave". .

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que_., fa ‘fespues_ta
otorgada por el sujeto obligado durante la sustanciacién y los anexos que la
integran, se hayan hecho del conocimiento de la parte recurrente, deberan
digitalizarse y remitirse al particular, como documentos adjuntos 2 Ia notificacion
que se haga de la presente resolucién.

Por lo expuesto y fundado, se:
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RESUELVE

PRIMERO. Se revocan las respuestas dadas por el sujeto obligado y se le
ordena que proceda en los términos precisados en la consideracion tercera del
presente fallo. Lo que debera realizar en un plazo que no podrd exceder de cinco
dias, contados a partir de que cause estado la presente resolucién.

SEGUNDO. Toda vez que la respuesta otorgada por el sujeto obligado
durante la sustanciacién y los anexos que la integran, no se hicieron del
conocimiento de la parte recurrente, deberan remitirsele como archivo adjunto a
la notificacién que se le haga de la presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la informacién
y si le fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en
el entendido que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucion ha sido
acatada. Lo que debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al
en que el sujeto obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de
gue fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria
mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Institutc Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales dentro
de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion de la
resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién Vi de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:
a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso de
desacato de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados por
la fey de la materia.

Lo ahterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones
Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.
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Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo: resolvueron por'
UNANIMIDAD de votos los mtegrantes del Pleno del Instituto Veracruzano del; :
Acceso a la iInformacion y Protecaén de Datos Personales, en termmos del articulo‘
89 de la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informaccén Publlca para .
el Estado de Veracruz de ignacic de la Llave, ante la secretaria de acuerdos con'{ C
quien actuan y da fe. S '

iro MariscaFRodriguez
Comisionado

Comisionada
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