lnulnno v. ragruzane

RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/540/201 9.

SUJETO | "OBLIGADO:  Comision
Estatal de Derechos Humanos '

ACTO RECLAMADO Inconformldad
con la respuesta

COMISIONADO ' PONENTE:. José
Rubén Mendoza Hernandez '

'
.

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Jessica Cid Arroyo

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a dleasnete de enero de dos rml

veinte.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El catorce de enero de dos mil diecinueve, la parte recurrente
presenté solicitud de informacion via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comisién Estatal de Derechos Humanos,
quedando registrada con el nimero de folio 00061819, en la que se
advierte que la informacién solicitada consistié en:

Reglstro de quejas presentadas ante ese érgano por motwo de acoso escolar en
instituciones educativas del Estado, desde ef afio 2011 al 2018. B
{Cudntas de estas quejas tuvieron al final una recomendacién a un partlcu!ar ’
institucién educativa o a la Secretaria de Educacién de Veracruz?

Il. El veintiocho de enero de dos mil diecinueve, el sujeto obligado
dio respuesta a la solicitud de mformaaon a traves del 5|stema
Infomex-Veracruz. '

IIl. Inconforme con la respuesta, el veintinueve de enero de dos
mil diecinueve, la parte promovente mterpuso ‘el presente recurso de
revision por medio del mismo sistema.

IV. El mismo dia se tuvo por presenfado el recurso y se ordend
remitirlo a la ponencia a cargo del Comisionado Jose Ruben Mendoza
Hernandez.
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V. Mediante acuerdo de veintidés de febrero de dos mil
diecinueve, se admitié dejandose a disposicion del sujeto obligado y del
recurrente las constancias que integran el expediente para que en un
plazo méaximo de siete dias manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

VI. Por acuerdo del mismo veintidés de febrero se determiné
ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucion toda vez que
se encontraba transcurriendo el plazo de siete dias sefalado en la
fraccién que antecede.

VII. El siete de marzo de dos mil diecinueve se recibié promocién
remitida por el sujeto obligado via sistema Infomex-Veracruz; lo que
mediante acuerdo de catorce de enero de dos mil veinte, se fe tuvo por
presentado y se ordend agregar las documentales al expediente, y en el
mismo proveido se declaré cerrada la instruccidén, ordenandose
formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resolucion conforme a las siguientes:

. CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. Ei Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccion de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en 1o previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero, fraccion IV, de la Constitucidn Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién Il, 89, 90,
fraccion Xli, 192, 193, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revision se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el
mismo se sefiala: I. El nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para
recibir notificaciones; Ill. La Unidad de Transparencia del Sujeto
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obligado ante |a cual se presentd la solicitud cuyo tramite da origen al
recurso; IV. La fecha en que se le notificé al solicitante la respuesta; V.
El acto o resolucién que recurre; VI. La exposicion de los agravios; VII.
La copia de la respuesta que se impugna y, VIll. Las pruebas que tienen
relacién directa con el acto o resoluciéon que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de ia Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccién lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las
causales de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisiéon.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en
gue sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el sequndo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de ia Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefiala
que toda la informacion en posesidon de cualquier autoridad, entidad,
érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
drganos autdonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
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federal, estatal y municipal, es publica y sélo podrd ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho
deberd prevalecer el principio de méxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticidon consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de ‘dictar a una
peticidn hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién
federal, establece que el derecho a la informacion sera garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademads en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademéas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base-para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de Ia
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
-objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
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funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de fa
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion
publica, la fraccidn IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se establecer&n mecanismos de acceso a la informacién vy
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucién.

A nivel local, la Constitucidén Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacién puiblica y proteccién de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozara del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicidon al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusion, capacitacién y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podré ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
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obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regularé los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y
145 pérrafos primero y segundo, que toda la informacién que los
sujetos obligados generen, administren o posean es puablica, salvo los
casos de excepcidn previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona
directamente o a través de su representante legal, puede ejercer su
derecho de acceso a la informaciéon ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacién para éste, de dar respuesta a la solicitud
de informaciéon en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se
haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informaciéon se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de lgnacio de la Llave.

El ahora recurrente requirié conocer el registro de quejas
presentadas ante ese drgano por motivo de acoso escolar en
instituciones educativas del Estado, desde el afio 2011 al 2018. ;Cuantas
de estas quejas tuvieron al final una recomendacién a un particular,
_ institucion educativa o a la Secretaria de Educacion de Veracruz?.

El sujeto obligado dio respuesta a la peticidn, remitiendo el oficio
nuamero CEDH/UT/050/2019, de veintiocho de enero de dos mil
diecinueve, atribuible a la Titular de la Unidad de Transparencia,
documento que se inserta enseguida:
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Recurso de Revisidn, tutelado por la misma Ley.
Sin otro partculer, reciba un cordial saludao.

ATENTA/ NTE
Xalapa, de Enrguer Verscocrug, & 28 do enero de 2019,

Asimismo, anexé oficio de nomen_"clétura DSC/0090/2019, de
veintiocho de enero de dos mil diecinueve, suscrito por la Directora de
Seguimiento y Conclusién, documento que a continuacion se inserta:
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LIC. SANDRA JAZMIN VELASCO TOTO

TITULARDE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
DE LA COMISION ESTATAL ODE DERECHOS HUMANDS
PREGSGENTE

En stencidn o su oflclo CEDH/UT/0AE/2018, madiants ol cual reguiors (o cohbormcién do oeto
Olreccidon de Saguimismto y Condtusién parm der respuosta n l- -orldtud dea Informaclon con
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ATENTAMEMNTE
Xuinpa, Enriquex, Veracrur;-28 d.-aﬂ'-m de 2019
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‘De igual forma remiti¢ oficio DI/015/2019 de veinticuatro de
enero de dos mil diecinueve, signado por ei encargado de la Direccién
de Informatica, documento que a continuacion se inserta:

Cfido ndm. DI/015/2048
Asunrto: Saticird de Informacidn

-
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Lic. Sandra Jazmin Velasco Toto

Titular de la Unidad de Transparencia
PRESENTE
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Con la finalidad de atemder la peticidn de solicitud de informacién realizada en el oficio
CEDH/UT/011/2019, en Ia que se requiere:

“Registro de Guejas presentadas antes ese G7gano por motivo de acoso escolar en
instituciones educativas del Estado, desde el afio 2013} af 2018, iCusmias de estas

quefas tuviercn al final una recomendacion a un particutar, institucién educativa o
a la Secretar{z de Educacién de Veracruz?”

Informo que de [a basqueda realizada en la Base de Datos, se localizaron 28 QUEIAS que en |3
descripcion de los heches sefialaban "ACDSO ESCOLAR®, las cuales se desglaosan por aflo de lo

sigulente manera
Ano 2011 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Totalde
‘ Quejas
Quejas por a 1 1 2 9 -4 o i 28
afio

de las anteriores DOS QUEIAS 'FINALIZARON EN RECOMENDACIONES A LA SECRETARIA DE
EDUCACION DE VERACRUZ.

ATENTAMENTE
Xslapa, Ver., a 24 de enero dai 20195

\Y "%
MHoss Cieee. oy
ing. Moisés Licea Garcia
Encargado de fa Direccién de Informaitica de la CEDH Veracruz

Ante la respuesta notificada, el

particular se agravié
manifestando lo siguiente:

"Omisién de proporcionar el namero de quejas presentadas por acoso escolar
correspondiente al afio 2013 (oficio DI/015/2019)"

Durante la sustanciacion del recurso, la Titular de la Unidad de
Transparencia comparecié mediante oficio niumero CEDH/UT/143/2019

de siete de marzo de dos mil diecinueve, mediante el cual manifesto lo
siguiente:
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instituto Varacruzano
da scqen s ln
-

it -
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¥ pre——ion

EXPEDIENTE: IVAI-REV/540/2019/T1
OFICIO: CEDH/UT/143/2019
ASUNTO: CONTESTACION

©C. COMISIONADOS DEL PLENO DEL

CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO VERACRUZANO

DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DEL ESTADODE VERACRUZ
PRESENTE

Lic. Sandra Jarmin Velasco Toto, Titular de Ia Unidad de Transparencia de la Comisidn Estatal de Derechos
Humanos, personalidad que tengo debidamente acreditada mnto ese Instituto; con fundamento en lo que
disponen Jos atticulos 8 y 29 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de Substenciacién
del recurso de revisién, 159 y 192 d= la Ley 875 de Tronsparencia y Acceso a 1a {nformackén Publica pare €l
Estado de Veracruz, comparezco pam exponet 1o siguiente:

1~ Con fechn 14 de entro de 2019, fue recibide a trovés de la plataforma INFOMEX, In solicitud de
informacién con ntmero de follo 00061819, dentro de 1n cual s requirid lo siguiente: "Registro de quefas
presentodas ante &re Organo por meitvo de acoso escolar en Instituclones educativas del Estado, desde el aRo
201} al 2018. ;Cudrias de &xtar quefas fwvieron a! final una recomendacién a un particular, institucfén
educativa o a la Secretaria de Educacidn de Veracruz ™. Sic.

2.- Con fechn 28 de enero de 2019, mediante oficic CEDH/UT/050/2019 sz dn contestacion a la solicitud
haciendo entrega de 1a informacion localizeda por Ia Direccion de Informética y Seguimiento y Conclusién.

4.- En fecha 26 de febrero de 2019, se hizo de nuestro conocimiento la imerposicién de] Recurso de Revisién
IVAI-REV/540/201971] ¢n contrn de la respuesta otorgada a la solicitud 00061 819, otorgando un pinzo de siete
dias hibiles pamm dar contestacién.

En rezén a lo anterior me permito manifestar lo sigulente:

Primero.- En c! sgravio hecho valer por ¢l solicitante. manifiesta lo siguiente: “omisidn de proporcionar el
némero de guejas presentadas por aroso escolar correspondiente al afo 2013 (oflclo DIOIS/Z019)" Al
respecto me permito precisar lo siguiente: ’

Efectivamente el oficio de contestacién proporcionado por la Direccidn de InformAtica no contenia ¢! rubro
relative al afic 2013, por 1o que con 1a finalidad de otorgar certezn juridica al solicitante, s¢ notificd e dicha
Direccion sobre In interposicitn del Recurso de Revision, para que manifesmra lo que 8 su derecho convinicrs,
respondiendo mediante oficlo DIN039/2019. Dentro de dicha respuesta, remite nucvamente el cuadro
proporcionado originalmente, contemplando el apnrtado del afto “2013” con un registro de 0™ coincidencias:
es decir, en dicho afio no s¢ localizaron registros que commespondan a Ia solicitud.

Asimismo, cs de sefialar que Ias respuestrs proporcionadas, no fueron sometidas a consideracion del Comité
de Transpsrencin ya que no sc trata de una inexistencia de informacién como tal, sino que de la bisqueda
realizeda por € firea competente no se ENCONITETON registros. Es decir, esta Com isién no sc encuentra obligada
A contar con un némero de quejns para determinado afio, yn que estos registros verian de acuerdo & los
solicitudes de intervencitn presentada por Ias personas, por lo que en ocagiones las biisquedas arrajardn como
resultedas: “0". Lo anterior, en concordancia con los criterios 1872013 y 7/2017 emitidos por el TNAL,

Con Iz finalidad de robust lo anterior, se ofrecen las siguientes pruchas:

1.- Do;'umcntal, consistente en éopia del nombramiento con ¢} cual ecredito mi personalidad como Titular de
la Unidad de Trensparencia, de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, ¢! cual obra en los archivos del
Instituto Verocruzane de Acceso o ia Informacién y Proteccién de Datos Personales.

d et 8 b .

. - EXPEDIENTE: IVAI-REV/540/2019/11
oa OFICIO: CEDH/UT/143/2019
e RRTOR PR ASUNTO: CONTESTACION

E

2.~ Documentaics, comststentes en Ia solicitud deo informacién con ntimero de fblio G00&1819, ¥y ¢l oficio de
comestacion CEOHAIT/AS0/2019, mismas quc obman en rutos del expodiente en que s actiia y quec doade eate
momento hago mias para los efectos legales procodentes.

3.- Docun - Consi ste en el oficia DIV039/2019, mediame o cual ta Direccion de Informartica, da
respucata al Recurso de Revision,

4. La Tastrumental de actusciones.

%.- Lo presanch 1 en su dob) P Jegal ¥ humena.
Por todo lo anterionmente expucsto, a ustedes CC, Comisionados, atemarmente solicito:

Onico: Tonérme por presontads, dondo contempcion en tiem, formn, at uerimtento & tnd
expediente TV AI-REV/540/20 1 9/11 PoY n, sl roq miento formulade denwo del

Lic. Sandra J
Timiar do In Linl ransparencia.

De igual forma, remitié el oficio DI1/039/2019 de seis de marzo de
dos mil diecinueve, atribuible al encargado de la Direccién de
Informatica, documento que a continuacién se inserta:
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o Oficie nGm. DI/OR9/2019
Axurto: Sollcitird de Informacidn

Adrihtan o NN — - R e oW
i ok ri 7 TrEes Tevved sRd3 L0007 et DE
el TR ED A 2 ai L BMOS

Lic. Sandra Jazmin Velasco Toto 6.
Tiular de t» Unidad de Transparencia

PRESENTE

Con la finalided de atender la peticidn de soficltud de nformacién realizada en el oficio
CEDH/UT/121/2019, en ¢l gue e hace la soficitud de informacikén con nimero de folio 00061819,
donde el solicitente promovid e Recurso de Rewvisldn IVALREV/S40/2019/f1 argumentando
inconformidad, en razdn de:

“Omisitn de proporcionar el niamero do quelas presentad poar
correspondients at afio 2013.%

En virtud de dar una respuesta a In soficitud, informo que de |la basqueda reaiizada en Iz Base de
Daros se locatizaren 28 QUEIAS, QLUEIAS que en !a descripcidn de tos hechos seifialaban *ACOS0O
ESCOLARY, las cuales se desglosan por alo de la sigulente manera:

™ 2011 2012 2013 2014 2015 2016 017 2018 2019 Totslde

Quejas
Quejas por o E1 2] 3 2 9 5 ] 1 28
afio

Se incluye ¢t nimero de guejas del afo 2013, motivo de ta inconformidad. Sin otro particular que
tratar ie envio un cordiaf satudo,

ATENTAMENTE
Xatapa, Ver., a & de marzo del 2019

)L(Du'_\.'; focme &cie
Ing. Molsés Lices Garcia
Eacargado de la Direceion de Informiédtica de Ia CEDH Veracruz

Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno, en
terminos de lo previsto en los articulos 174, 175, 176, 177, 186, 187 y
189 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos expedidos
por servidores en el ejercicio de sus funciones.

Tomando en consideracion las documentales proporcionadas por
el sujeto obligado durante el procedimiento de acceso y en la
sustanciacion del recurso de revisién, este Instituto estima que los
agravios manifestados por el recurrente devienen inoperantes,
conforme a lo siguiente:

De inicio, de lo aducido por el recurrente en su agravio, se advierte
se inconforma con el niumero de quejas presentadas por acoso escolar
correspondiente al afio dos mil trece, por tanto, lo correspondiente al
resto de la solicitud, queda intocado en el presente estudio, por lo que,
al no formar parte de la litis, no seréa materia de estudio en el presente
asunto, en la inteligencia de que existié conformidad con esa parte de
lo proporcionado en la respuesta.

Cabe sefialar que, la solicitud de informacién se realizé bajo la
vigencia de la Ley 875 de Transparencia, por lo tanto, su tramite asi
como la sustanciacion del presente recurso se regularon conforme a las
disposiciones contenidas en esa ley; no obstante, de lo requerido se
aprecia que lo peticionado por el recurrente se refiere a informacién
generada tanto bajo la vigencia de la Ley 848 (vigente hasta el

10



IVAI-REV/540/2019/I1

|Ua|

mnluno v-uuunn-

iR bd

veintinueve de septiembre de dos mil dleCISEIS) como de la Ley 875
(vigente a partir del treinta de septlembre de dos m|I dieciséis). .

En el caso, la informacion solicitada es de naturaleza publica, en
términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVilI; 4, 5,
9, fraccién VI, de la Ley 875 de Transparencia para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 3, fracciones V, VI, IX y XIlI, 4, 5,
fraccion |, y 7, parrafo 2, de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la
informacidn Publica para el Estado de Veracruz:

Informacién que el sujeto obligado ge'nerar, administrar y/o
resguardar, en términos de lo establecido en los articulos 2, 4,-
fracciones |, Ill y XV, de la Ley 483 de la Comision Estatal de Derechos
Humanos, 78, fracciones VI, XIV, XiX, XX y X)(V,_l 79, 87, fij'acciories [, VII,
VIll, IX, X y Xil del Reglamento Interior, como se advierte de las
porciones normativas que se transcriben: |

3

Ley 483 de la Comisién Estatal de Derechos Humanos

ARTICULO 2. La Comisién Estatal de Derechos Humanos es un organismo
auténomo de Estado, con personalidad juridica y patrimonio proplos
goza de autonomia técnica y presupuestal; y sélo puede ser flscallzada en .
términos de lo preceptuado por la Constitucion Politlca Local : o

(ADICIONADO, SEGUNDO PARRAFQ; G.0O. 01 DE ABRIL DE 2010)

La Comisidén tiene por objeto la proteccién, vigilancia, defensa,
promocion, difusién, estudio y cualquier otro tema concerniente a los
Derechos Humanos en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi
como garantizar a cualquier persona o grupo social no ser sujetos a
ninguna forma de discriminacion o exclusién a consecuencva de un acto de
autoridad.

Todos los servicios que presta son gratuitos’
ARTICULO 4. Son atribuciones de la Comisién Estatal:

. Recibir, conocer e investigar, a solicitud de parte’ o de oficio, peticiones
o quejas sobre presuntas violaciones a los derechos humanor

III Formular recomendaciones publicas auténomas, no vinculatorias, asi
como denuncias y quejas ante las autoridades respectwas, en los términos ‘
previstos en la Constitucién Politica Local |gualmente formular L
recomendaciones y observaciones o sugerencias generaies ‘a las
autoridades del Estado para que dentro del dmbito de su competencia
promuevan los cambios y modificaciones de disposiciones legales y
reglamentarias, asi como de practicas administrativas, de manera que se
generen las condiciones necesarias para que las personas gocen de una
mejor proteccién de los derechos humanos que establecen ta Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados e instrumentos
internacionales en materia de ‘derechos humanos, que el Estado Mexicano
haya firmado y ratificado y la Constitucion Politica del Estado de Veracruz

de tgnacio de la Llave, de acuerdo al marco normativo aplicable;

XV. Las deméas que otorguen la Constitucidn Politica Local, esta Ley y
demas disposiciones aplicables

Reglamento interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos

11
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Articulo 78. Las Direcciones serdn auxiliares directas de la o el Presidente
de la Comision Estatal, actuardn bajo su estricta supervision y de
conformidad con sus funciones podran ejercer, las siguientes atribuciones:
VII. Iniciar de oficic el expediente de queja en los casos que versen sobre
presuntas violaciones a Derechos Humanos, o cuando los hechos por su
gravedad puedan considerarse violaciones graves o de lesa humanidad;
XIV. Tramitar los expedientes o cualquier escrito de queja que amerite
realizar una investigacion previa a la calificacién;

XIX. Las quejas que reciba para tramite, serdn turnadas por el area de
Control de Gestidn, mediante el registro formal que acredite la entrega
del expediente;

XX. Remitir las quejas inmediatamente después de que se hayan
acordado, a la Visitaduria General en turno, por conducto del drea de
Control de Gestion para su adecuado registro, actualizacién de datos y
turno;

XXV. Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le
atribuyan, asi como aquellas que se consideren necesarias para el buen
funcicnamiento del Organisma y por acuerdo de la Presidencia.

Articulo 79. Las atribuciones contenidas en este capitulo, seran ejercidas,
conjunta o separadamente, por las Direcciones y Delegaciones, de acuerdo
con lo establecido en la Ley, en el Reglamento, el Manual General de
Organizacién y los acuerdos emanados de la Presidencia del Organismo o
del Consejo Consultivo.

Articulo 87. La Direccion de Informatica y Estadistica tiene las siguientes
atribuciones:

I. Elaborar, actualizar, resguardar y administrar los sistemas, bases de
datos y herramientas informaticas de la Comisién;

VII. Sistematizar la informacidn que sea recibida o se genere dentro de la
Comision Estatal para crear estadisticas y reportes que sean requeridos
por las areas de la Comision Estatal;

VIll. Proporcionar a la Presidencia los reportes estadisticos que requiera
para realizar el seguimiento y la evaluacion de las actividades sustantivas
de la Comisién Estatal;

IX. Analizar datos estadisticos para la integracion y actualizaciéon de
indicadores y la elaboraciéon de los informes anuales y de comparecencia
ante el H. Congreso del Estado;

X. Sistematizar y procesar informacion estadistica de Jas actividades
sustantivas de la Comision Estatal, para su turno semanal a todas las areas
sustantivas y administrativas en apoyo de las actividades que
desempenan;

Xll. Fungir como enlace estadistico con organismos e instituciones
estatales, nacionales o internacionales y recopilar la informacién que se
requiera para la integracién de informes o reportes de dichos organismos
e instituciones; Xlll. Programar, sistematizar y elaborar los informes
estadisticos sobre el trabajo sustantivo requeridos por disposiciones
legales y reglamentarias, asi como aquellos que se consideren necesarios;

Como se advierte, la Direcciéon de Informatica y Estadistica es el
area encargada sistematizar la informacion que sea recibida o se genere

12



l- IVAI-REV/540/2019/1t

i U i
Enutitute Verscruzane
v mxe:

e mrave b intarmaciin
¥ Pretriakin ds detes peransies

dentro de la comision estatal para crear estadistica y reportes, por lo
que se concluye que la Titular de la Unidad de Transparencia realizé los
tramites internos necesarios en el area que, por sus atribuciones, es
competente para emitir pronunciamiento sobre la informacién
requerida, por lo que dio cumplimiento a lo establecido en los articulos
132 y 134 fracciones I, lll y VII, de la Ley 875 de Transparencia que
sefalan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de
los sujetos obligados, encargadas de la recepcidn de las peticiones de informacién
y de su trdmite, conforme a esta ley. En cada sujeto obligado se creard una
Unidad de Transparencia, que dependeré directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de
acceso a la informacion publica;

lll, Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucién en los
términos de esta Ley;

VIl Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la
informacion publica requerida;

Atendiendo lo dispuesto en el criterio 8/2015', emitido por este
Instituto cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por
cumplida la atribucidén de las unidades de acceso de realizar los tramites
internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica requerida,
prevista en el articulo 29, fraccién IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz, es_menester acompanar a la

uesta | mentacién _expedida por el ar t
ello. [Subrayado nuestro)
Recurso de revisién: IVAI-REV/883/2015/l. Universidad Popular Auténoma de
Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli
Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Ahora bien, durante el procedimiento de acceso a la informacién
se omitidé la informacién relativa a las quejas por acoso escolar del
ejercicio dos mil trece, no obstante lo anterior, durante la sustanciacién
del presente recurso de revision, la Direccién de informatica sefalé que
se hacia entrega de la informacién solicitada proporcionando el
numero de quejas de dicho afio, documento del cual se advierte es
igual a cero, por lo que en relatadas circunstancias se colma el derecho
de acceso del peticionario lo anterior es asi, ya que en el caso en
concreto resultaria innecesario se haga una declaracién de inexistencia
de la informacidn toda vez que este debe de entenderse como un dato
que constituye un elemento numérico que atiende la solicitud de
informacion sirva de criterio orientador el emitido por el otrora
Instituto Federal de Acceso a la Informacién ahora Instituto Nacional de
Acceso a la Informacion, identificado con el nimero 018/2013 que a la
letra dice:

' Cansultable en ¢f vinculo: httpfival.org meMXIN2016/Estraardinanas ACT-0DG-SE-16-01-06-2016.pdf
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Respuesta igual a cero. No es necesario declarar formalmente la
inexistencia. En los casos en que se requiere un dato estadistico o numérico,
y el resultado de la blsqueda de la informacién sea cero, éste deberd
entenderse como un dato que constituye un elemento numérico que atiende
la solicitud, y no como la inexistencia de la informacién solicitada. Por lo
anterior, en términos del articulo 42 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, el nimero cero es una
respuesta valida cuando se solicita informacién cuantitativa, en virtud de que
se trata de un valor en si mismo.

Por lo antes expuesto, que se tenga por colmado el derecho de
acceso del recurrente, al haberse dado respuesta puntual a lo solicitado
a través del area competente para emitir un pronunciamiento.

Asi, al resultar inoperante el agravio expuesto, lo procedente es
confirmar |la respuesta del sujeto obligado otorgada durante el
procedimiento de acceso, ello con apoyo en el articulo 216, fraccién i,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Finalmente, toda vez que la comparecencia realizada por el sujeto
obligado durante la sustanciacion del recurso de revision no fue hecha
de conocimiento de la parte recurrente, resulta necesario ordenar su
digitalizacion a efecto de que sea remitida en calidad de archivo
adjunto junto con la notificacién que se le practique del presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se confirma |a respuesta del sujeto obligado
otorgada durante |la sustanciacion del presente recurso de revision.

SEGUNDO. Digitalicese la documental presentada por el sujeto
obligado durante su comparecencia al medio de impugnacién, a efecto
de que sea remitida a la parte recurrente en calidad de archivo adjunto
a la notificacion que del presente fallo se le realice.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que, la resoluciéon
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los
quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién de la
resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién Vil
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el

Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

14
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Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi 1o resolvieron
por UNANIMIDAD los integrantes del Pleno de este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de |a Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actGan y da fe. |

Nombres, firmas y rubricas ilegibles.
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