RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: |VAI-REV/641/2019/lll

SUJETO OBLIGADO: Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informaciény
Proteccién de Datos Personales

ACTO RECLAMADO: inconformidad con
la respuesta

COMISIONADO PONENTE: Arturo
Mariscal Rodriguez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
Ignacio Paz Serrano

Xalapa, de Enriquez, Veracruz, a veintiséis de agosto de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

. El veintiséis de diciembre de dos mil dieciocho, la parte
recurrente presento solicitud de informacion via Plataforma Nacional
de Transparencia, al Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, quedando
registrada con el numero de folio 02613318, en la que lo solicitado
consistié en lo siguiente:

Solicito el listado de los sujetos obligados que solicitaron permiso para
utilizar un nuevo correo electrénico institucional al ivai en los afios 2017 y
2018

II. El veintid6s de enero de dos mil diecinueve, el sujeto obligado
dio contestacion a la solicitud de informacion.

ll. Inconforme con la respuesta emitida por el sujeto obligado, el
once de febrero de dos mil diecinueve, el promovente interpuso el
recurso de revision.

IV. Mediante acuerdo de fecha once de febrero de dos mil
diecinueve, la comisionada presidenta tuvo por presentado el recurso y
ordend remitirlo a la ponencia a cargo del comisionado Arturo Mariscal
Rodriguez.
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V. El siete de marzo de dos mil diecinueve, se admitié el recurso,
dejandose a disposicion del sujeto obligado y del recurrente las
constancias que integran el expediente, a efecto de que en un plazo
maximo de siete dias hébiles, manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

VL. Por acuerdo del mismo siete de marzo, se determiné ampliar el
plazo para formular el proyecto de resoluciéon, toda vez que se
encontraba transcurriendo el plazo de siete dias sefialado en el hecho
anterior.

VIIL. El diecinueve de marzo de dos mil diecinueve, se tuvo por
presentado al Director de Transparencia del sujeto obligado, con su
oficio y anexos, acusados de recibido por la Oficialia de Partes y la
Secretaria Auxiliar de éste instituto, teniendo por desahogada la vista
dada con el acuerdo de admision, agregandose al expediente las
documentales presentadas, para que surtieran sus efectos conducentes.

VIIL. Por acuerdo del veintiuno de agosto de dos mil diecinueve, y
en virtud de que el medio de impugnacién se encontraba debidamente
sustanciado, se acordo el cierre de instruccion, ordenandose formular el
proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informaciébn y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacion y la
proteccidon de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos seqgundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero, fraccion IV apartado 4, de la Constituciéon
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién i,
89, 90, fraccién Xll, 192, 193, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz.
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SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revision se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
para el Estado de Veracruz, toda vez que en los mismos se seiala: I. El
nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para recibir notificaciones;
IIl. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se
presentd la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en
que se le notificé al solicitante la respuesta; V. El acto que se recurre;
VI. La exposicion de los agravios; VII. La copia de la respuesta que se
impugna vy, VIIl. Las pruebas que tienen relacién directa con el acto o
resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccién lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las
causales de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicaciéon y, en aquellos casos en
gue sea procedente, a su interpretacion.
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El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala
que toda la informaciéon en posesién de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
érganos autdonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podrd ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucidon federal, establece que el derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad. Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.
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Asi, el acceso a la informaciéon como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresidon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracién. Por tanto, este derecho resulta ser
una consecuencia directa del principio administrativo de transparencia
de la informacién publica gubernamental y, a la vez, se vincula con el
derecho de participacion de los ciudadanos en la vida publica,
protegido por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, novena época, tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fracciéon IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se establecerdn mecanismos de acceso a la informacién vy
procedimientos de revision expeditos que se sustanciaran ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucién.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz
establece en su articulo 6° que, toda persona gozara del derecho a la
informacién, asi como al de acceso, rectificaciéon, cancelacion y
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion 1V, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
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colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacion y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccién material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podré ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias hébiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia dispone en sus articulos
4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y
segundo, que toda la informacion que los sujetos obligados generen,
administren o posean es publica, salvo los casos de excepcion previstos
en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de
su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacion ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz de lgnacio de la Llave.

En el caso a estudio, la parte ahora recurrente, hizo valer como
agravio lo siguiente:

No se entreg¢ lo solicitado

Este 6rgano garante estima que el agravio esgrimido deviene
infundado atendiendo a las razones siguientes:
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De las constancias de autos, se desprende que lo solicitado
consistié en conocer el listado de sujetos obligados que solicitaron
permiso para utilizar un nuevo correo electréonico institucional
al Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales, en los afios dos mil diecisiete y dos mil
dieciocho.

La informacién peticionada que es materia de este fallo constituye
informacién publica en términos de lo dispuesto en los articulos 3,
fracciones VII, XVI, XVII, 4, 5, y 9 fraccion VII, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ahora bien, se advierte que lo peticionado se relaciona con las
atribuciones del sujeto obligado, consignadas en los articulos 4; 5; 6; 77;
80 fracciones VI y VIII; 98 fracciones IV y IX; 106 fracciones |, Vil y X; 139;
140 fraccién 1l; y 141 de la Ley Numero 875 de Transparencia y Acceso a
la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; 11 fraccién IV y IX; 32, 33, 58 fraccion ll, del Reglamento Interior
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, a saber:

LEY NUMERO 875 DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

ARTICULO 77. El Instituto es el organismo garante auténomo, especializado,
independiente, imparcial y colegiado, con personalidad juridica y patrimonio
propios, con plena autonomia técnica, de gestion y capacidad para decidir
sobre el ejercicio de su presupuesto, responsable de garantizar, en el ambito
de su competencia, el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién, la
proteccion de datos personales y el sistema de archivos, conforme a los
principios y bases establecidos por el articulo 60. de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y la Ley General, asi como por lo previsto en esta
Ley y demas disposiciones aplicables, el cual estara sujeto a los principios de
certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad,
objetividad, profesionalismo, transparencia, confidencialidad, y probidad.

ARTICULO 80. E! Instituto tendra, en el ambito de su competencia, las
atribuciones siguientes: ...

V1. Capacitar a los funcionarios y servidores publicos de los sujetos
obligados, asi como brindarles apoyo técnico en materia de
transparencia y acceso a la informacion;

Vill. Fomentar los principios de gobierno abierto, transparencia,
rendicion de cuentas, participacion ciudadana, accesibilidad e
innovacion tecnolégica;

ARTICULO 98. El Instituto contara con las dreas administrativas siguientes, que
dependeréan directamente de la Presidencia:

v
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I. Secretaria Ejecutiva, que contard con una Direccién de Administracion y
Finanzas;

il. Secretaria de Acuerdos, que contard con una Secretaria Auxiliar, la Oficina
de Actuarios y la Oficialia de Partes;

Ill. Direcciéon de Asuntos Juridicos;

1V. Direccion de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana;

V. Direccion de Transparencia;

VI. Direccién de Datos Personales;

VIi. Direccién de Archivos;

VIIi. Direccién de Comunicacién Social e Imagen;

IX. Unidad de Sistemas Informaticos;

X. Organo de Control Interno;

Xl. Coordinaciones Regionales; y

XIl. Las demas areas y personal profesional, técnico y administrativo necesario
para el desempeno de sus atribuciones, que acuerde el Pleno, de conformidad
con la disponibilidad presupuestal del Instituto.

Ademas de la estructura antes sefialada, cada Comisionado contara con el
personal administrativo y auxiliar necesario para el desempefio de sus
funciones, de acuerdo con el presupuesto anual aprobado, incluyendo tres
secretarios de estudio y cuenta por lo menos en cada ponencia, quienes
deberan ser Licenciados en Derecho, con una antigtiedad minima de dos afios
en el ejercicio de la profesion y con experiencia en la materia de transparencia
y acceso a la informacién publica.

ARTICULO 106. La Direccion de Capacitacion y Vinculaciéon Ciudadana
tendra las atribuciones siguientes:

I. Elaborar planes y programas para capacitar y actualizar de manera
permanente a los sujetos obligados, a los servidores publicos del Instituto
y a los diversos sectores de la sociedad;

Il. Establecer vinculos para la celebracién de convenios de colaboracién con
otros organismos garantes, con los sujetos obligados, entidades académicas,
con particulares o sectores de la sociedad, dentro del marco de las politicas de
gobierno abierto y transparencia proactiva;

lll. Planear y coordinar los eventos que se realicen con las diferentes
dependencias publicas, otros o6rganos garantes y con organismos
internacionales;

IV. Elaborar ediciones de obras literarias, revistas, folletos, boletines, tripticos,
ademas de todo aquel material didactico que contribuya a la construccién de
la cultura de la transparencia, acceso a la informacién, gobierno abierto,
rendicién de cuentas y proteccién de datos personales;

V. Promover en las instituciones educativas del Estado una cultura de
transparencia, acceso a la informacién, rendicién de cuentas, gobierno abierto
y proteccion de datos personales;

VI. Realizar estudios acerca de la cultura de la transparencia, el derecho de
acceso a la informacién, la rendicion de cuentas, la proteccion de datos
personales y las politicas de gobierno;

Vil. Planear estrategias de comunicacion que permitan difundir la
cultura de la transparencia, a través de medios de comunicacion
masivos y electronicos;

.VHI. Realizar las inspecciones y supervisiones que resulten necesarias para
verificar que los sujetos obligados den cumplimiento a la Ley;

IX. Emitir las recomendaciones que deriven de las inspecciones y supervisiones
realizadas a los sujetos obligados y vigilar que éstas sean solventadas de
conformidad con lo ordenado;

X. Supervisar de manera permanente el cumplimiento de las
obligaciones de los sujetos obligados, mediante el control de
expedientes administrativos;

XI. Elaborar y presentar, en el mes de diciembre, el proyecto del programa
anual del afo siguiente, relativo a la inspeccién y supervision a sujetos
obligados respecto del cumplimiento de la Ley, asi como la ejecuciéon de la
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demaés normatividad de la materia, para su aprobacién por el Pleno, para que,
una vez ejecutado, se informe oportunamente de sus resultados;

Xll. Informar a la superioridad cuando tenga conocimiento de incumplimiento
de la Ley y demas normatividad de la materia por parte de sujetos obligados,
con la finalidad de que el Pleno determine las acciones necesarias, ejecutar
éstas e informar oportunamente de sus resultados;

XIIt. Rendir al Pleno un informe trimestral de actividades realizadas; y

XIV. Las demdas que expresamente establezcan la Ley, las disposiciones
aplicables y las que le sean asignadas por el Pleno.

ARTICULO 139. Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados
garantizaran las medidas y condiciones de accesibilidad para que toda
persona pueda ejercer el derecho de acceso a la informacion,
mediante solicitudes de informacion, y apoyara al solicitante en la
elaboracion de las mismas, de conformidad con las bases establecidas
en el presente Titulo.

ARTICULO 140. Cualquier persona, directamente o a través de su
representante, podra ejercer su derecho de acceso a la informacién
ante el sujeto obligado que corresponda. La solicitud se podra realizar
via correo electrénico, correo postal, mensajeria, telégrafo, escrito libre o en
los formatos disefiados por el Instituto ante la Unidad de Transparencia
respectiva, a través de la Plataforma Nacional o cualquier medio
aprobado por el Sistema Nacional.

Para presentar una solicitud ésta debera satisfacer los requisitos siguientes:

I. Nombre del solicitante o, en su caso, los datos generales de su representante;
Il. Domicilio o medio para recibir notificaciones, pudiendo ser
mediante correo electrénico;

lll. Derogada.

IV. Cualquier otro dato que, a juicio del requirente, facilite la ubicacién de la
informacion; y

V. La modalidad en la que se prefiere se otorgue el acceso a la informacion, la
cual podra ser verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacién, a través
de consulta directa, mediante la expedicién de copias simples o certificadas o
la reproduccion en cualquier otro medio, incluidos los electrénicos.

La informacién de las fracciones | y IV serd proporcionada por el solicitante de
manera opcional y, en ningun caso, podra ser un requisito indispensable para
la procedencia de la solicitud.

En su caso, el solicitante sefalara el formato accesible o la lengua indigena en
la que se requiera la informacion.

Si los datos contenidos en la solicitud fuesen insuficientes o erréneos, la
Unidad de Transparencia requerird, por una vez y dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, que se aporten mas elementos
o se corrijan los datos originalmente proporcionados.

En caso de no obtener respuesta dentro de los diez dias habiles siguientes, se
desechara la solicitud. v

Este requerimiento interrumpira el término establecido en el articulo 145. Una
vez que el particular dé cumplimiento, se iniciard nuevamente el
procedimiento en los términos previstos en esta Ley.

La solicitud se tendra por no presentada cuando los solicitantes no atiendan el
requerimiento de informacion adicional. En el caso de requerimientos
parciales no desahogados, se tendra por presentada la solicitud por lo que
respecta a los contenidos de informacién que no formaron parte del
requerimiento.

En ningun caso la entrega de la informacién se condicionara a que se motive o
justifique su utilizacién ni se requerird demostrar interés juridico alguno.

ARTICULO 141. Cuando el particular presente su solicitud por medios
electréonicos a través del sistema de solicitudes de acceso a la
informacién de la Plataforma Nacional, se entendera que acepta que

9
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las notificaciones le sean efectuadas por dicho sistema, salvo que
seiale un medio distinto.

En el caso de solicitudes recibidas en otros medios, en las que los solicitantes
no proporcionen un domicilio o medio para recibir la informacién o, en su
defecto, no haya sido posible practicar la notificaciéon, se notificara por
estrados que para tal efecto tenga el sujeto obligado.

REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

ARTICULO 11. Para efectos de lo dispuesto por el articulo 98 de la Ley, y con
sujecion a las medidas de disciplina y austeridad presupuestal, el Instituto
dispondrd de la estructura administrativa siguiente que dependera
directamente de la Presidencia:

I. Secretaria Ejecutiva, que contard con una Direccion de Administracién y
- Finanzas, y ésta a su vez contara con la Subdireccién de Multas e Infracciones,
la Oficina de Contabilidad, la Oficina de Némina y Servicios Personales y la
Oficina de Recursos Materiales y Servicios Generales;

Il. Secretaria de Acuerdos, que contara con una Secretaria Auxiliar, la Oficina
de Actuarios y la Oficialia de Partes;

lil. Direccion de Asuntos Juridicos, que contard con una Oficina de Gestion
Juridica y Analisis Normativo;

IV. Direccion de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana, que contara
con la Coordinacion de Vinculacion Ciudadana, la Coordinacién de
Proyectos y Promocion Institucional, y la Coordinacidon de Supervision
e Investigacion Institucional;

V. Direccion de Transparencia;

VI. Direccion de Datos Personales que contara con la Oficina de Seguimiento y
Verificacién, y la Oficina del Registro Electronico de Sistemas de Datos
Personales;

VIL. Direccién de Archivos;

VIlI. Direccion de Comunicacién Social e Imagen que contard con la Oficina de
Redaccion y Seguimiento Informativo, la Oficina de Disefio Gréafico y
Produccién Editorial y la Oficina de Produccién Audiovisual;

IX. Unidad de Sistemas Informaticos que contara con la Oficina de
Desarrolio de Sistemas, la Oficina de Atencion a la Plataforma
Nacional de Transparencia y una Oficina de Soporte Técnico.

X. Organo de Control Interno, que contarda con la Oficina de
Responsabilidades, Quejas y Denuncias; y

Xl. Coordinaciones Regionales.

ARTICULO 32. La Direccion de Capacitacion y Vinculacién Ciudadana
tendra las atribuciones que seinala el articulo 106 de la Ley, este
Reglamento y las demas que le confieran las disposiciones legales y
administrativas aplicables, asi como las que le encomiende el Pleno.

ARTICULO 33. Para el cumplimiento de sus atribuciones la Direccion de
Capacitaciéon y Vinculacién Ciudadana, contard con la Coordinacion de
Vinculaciéon Ciudadana, la Coordinacién de Proyectos y Promocién Institucional
y Coordinacion de Supervision e Investigaciéon Institucional, asi como del
personal profesional, técnico y administrativo necesario que acuerde el Pleno,
de conformidad con la disponibilidad presupuestal del Instituto.

ARTICULO 58. La Oficina de Soporte Técnico tendra las siguientes
atribuciones:

Il. Crear y administrar las cuentas de usuarios de correo electronico,
acceso a internet y demas sistemas solicitados por el area
administrativa que corresponda.

iénfasis anadido]
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Durante el procedimiento primigenio, el sujeto obligado atendié
la solicitud de informacién notificando la respuesta terminal a través
del Director de Transparencia, que mediante oficio [IVAI-
OF/DT/261/22/01/2019, de fecha veintidés de enero de dos mil
diecinueve; dirigié escrito al solicitante, en donde hace de su
conocimiento el requerimiento al Director de Capacitacion vy
Vinculacién Ciudadana, para que otorgue respuesta a lo peticionado, y
comunica al solicitante la respuesta proporcionada, tal y como se
muestra en el documento inserto a continuacion:

Ko. Ohcio: NFALOFDTRENZZB 12010
Xapa, Ver., 3 22 de eners de 2019

SOUICITANTE
PRESENTE
En Sencon & sw snicud hecha i F dge TrRusp
qued g dicha scXcliisd Bajo of de Tolle 2613318, me permito Informarie
1o siguserte:
£} instuto ver oL A aiks ¥y Prob OF Datos PErsonaes, €%
ur Organs garante y peobector oed ) tie a fa yrar PORHICR, 35 I06 SKEi0s
< IS de {odu acio gque demve oo gjefticlo de sus Taculiaoes,

P o . POF G QUE A3 PEFSONG GiN Necesiusy de acrediar inderes Jiguno
O JISMTCAr U UNHZAION, beracd o a@ e a
prncipio oe o . B& acuests al arlowlo 6 o2 13 Constucsan Podliza e 106

UnIIDE b

£q en t gel arkko $34 Tracoin WM de @ Ley mwnerD 875, ge
Transparencia y ACCEST 3 12 INformackan FODACE Pars el ES1a00 B¢ VEracruz og nacio o8
1a Liave; 5¢ req = o1 FeAMEMORY SO 08012018 & Dificlor ™
@& Cap ¥ c ae pte 210, 17 qmeqm’ anet ‘\;\
articulo 145 oe i3 Ley B7S do Transd ola ¥ ACcess a k3 INfoMation PObica para AN
- g 2 ignacio oe ta Liave, oo ceepuesta. § \\,{

i

.
Dervade 8 to anterar, le temito 13 regpucsta emiaa. por el Director de Capacitacion y
wincwimcite Cicadana, 3 DUF 68 ANEXa Al presents Pany su, COTSLNE YA FEpIoomTEan.

|
|
!

En 250 de o oon 13 resp & 40 IREpUREiD POr £ rumeral 156 de
I3 Ley &n comenio, usted podra ejercer su derecho para interp R dge & 0
ante =sie giga ael i gmﬁn‘te del > & 1 P
dentro del plazo de g flas 5 By 3 i@ fecha ge I3 noificacka oe 13
[ ;
1
=

respuesta o e vencimients del piazo para su notificaciin, anexando el atuse G2 recibido
e5lo con 13 fnatdad o compuiar 108 plazos.

Corn jo arleror &5 Oz respuesia a su solichind en tarminos de los aaticdios & de 3
Constitucién Poiltica de los Estadocs Unidos Mexicanos, 143 de la Ley Numers 575 de
Transparencia y ACseso A I3 Informaciin Pobica parz o Estado de Versomz de ignacie de
I3 Liave.

Sin mids que gRegar, Quent 3 FuS taisnes.

ATENTAMENTE

MTRO. RAYMUNDO VERA SANTOS
DRECTOR DE TRANSPARENCIA
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Anexo al documento anterior, se agregd el oficio IVAI-
MEMO/RVS/010/08/01/2019, de fecha ocho de enero de dos mil
diecinueve, dirigido al Director de Capacitacién y Vinculacion
Ciudadana, en el que se aprecia lo siguiente:

]

o IRECEICH DE TRANBRSHENCH |
IVAL-MEMORVSI01008/01/2018 PIRECTINDE z
ASUNTO: Tramite interno de solicitud ]

. Xalepa, Ver., a 08 de enore do 2019

L1C. JESOS ALEJANDRO SANCHEZ GdNEZ -
DIRECTOR DE CAPACITACION Y VINCULACION CIUDADANA
PRESENTE

Con fundemenio en ol adicue 138 Sacoidn Vil de la Lay Nimers 575 66
Yransparencia y Access 8 1 Informacion Pubics para e Estado de Veratruy de
Ignacio de ta Liave, soliots da I manera mas stenta instriya 2 quisn comesponda,
parm g 4 ln beovedsd posible proporcione a esta Directin la Infeemaciin -
conrespondiants a las solichiges hechas mediame la Plataforna Nacional de
Transparencia, con nimeros de fofos N2622318, 02613318 v (2613218, andxando
opins ¥e 188 Misrmes para profta fefbrencia, Asiniema hago de su conocimianto gue
cusita oot § dias Mabiles de acuerdo & articulo 305 def Reglenento Interiar $8
fnstite Versauzang de Acceso a la infommaitn v Protecsion de Datos Fersonales,
para genarar la information, ya que ests Direcclin tiens pars dar mspussta & a
goficing 10 dias hitiles.

$in oteo particular, b8 envi un aedial salsdo
giencion gue be beinde sl gresante.

ES IR, YER T fvaren.

£Rg ik, s Robis i :
SEFAR MMW mmvﬂ M&&Mm mmmmmm

eap lie, et Aros Appeia Manes - Brrei Epvees - Spto i Eoikdod &
e Wutate

oy Colig bitiang SN g Lizare Cardersas, Jol, Bfestasiey €0 S04 Nalapa, Yo
Tmr (5% 84240 Thwn. 307, LADA 51 COSTO 01 803 B35 4828

mmw

Asimismo, se anexo el oficio IVAI-MEMO/JASG/34/22/01/2019, de
fecha veintidés de enero de dos mil diecinueve, emitido por el Director
de Capacitacion y Vinculaciéon Ciudadana, rinde el informe solicitado,
documental que a continuacién se inserta:
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AMEMDAIASGI34 201 2019 Dareeci&n de C‘.apaaitaciérs

BSUNTG: Aeipursts o abeitod de j
fosmactin - y‘u’incuﬁaaméncmdadana
Xalapp-Enscuen Vex, 22 de enero de 2010
el oot
Mtro. Raymunds Vera Santos [ - |
Director de Transparencia de VAl i, z‘z} E_E;
PRESENTE el b/

En stencion al Memorandurh: IVAMEMONRERDIOIN 1#20’13 de fecha D8 de
enere del presents afio, recibido &t Kia s@uﬁaﬁb&ﬂee&mwym en el que se
pide dar respuesta a ia solicihud de infemacion preseatads en 14 Plataforma
Maciona! de Transparencia folieda con al sdmero 02613318, el drea 2 mi cargs
atd facultade para stender el punto que a contimuacion s transaribe;

“Balicio ¢ fisfodn do los scitios cidigados g slialeron permiso parm Ltz

0 Mo corTea alepinnics mflcliial of el wa log affoe 2017 y 2078
Con fundamento en los articulos 140 y 246, fraccitn | de 1 Ley de la malerie, &3
‘whiigasién de ios sujetos obligados contsr con voneo elecirinics para que
cusiisior parsona, directamente o 8 través de su repraseritants, pleda jercer su
derech de acctst 3 [@ informacion, es decl, poder recibir y dar respuesta a
solicRudas de informacion, de igual forma, para sex notificados por el institdn de
tndos ios asunios adminisiratives, en Jos que sean parte o aworidad responsable,
fa Ley prevé que ol comes dlecirinico podss variarse o sefialgrea, &l no 1o han
echo las partes, en cuslquisr moments dal procadimicnto,

sgnhmenmweﬂaf ge informa que IVAI no clorgs penriiso para &f uso de -
panns comeos o o cambio da estos, m&wtmmmdﬂa
 wotificacion que hagan mediante un oficio.

Sin ofro particular, quedo a sus Srdenes snle cualquier dutla o acaacion
aprovechands i ccisidn para enviaria un condial saludo.

Liils Cels Pasteana ln £5g b&m C&dﬁnat Cal. Rafael Lucio, Xalnpe, Ver. i
Tel. (228184200 70 &% 200 j5aube) Peationk cam contacteBuerhialarg

Durante la sustanciaciéon del presente recurso, el sujeto obligado
comparecié para desahogar la vista, mediante el oficio numero IVAI-
OF/DT/485/19/03/2019, de fecha diecinueve de marzo de dos mil
diecinueve; en el que manifesté lo siguiente:
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INDLOF I AL 108201 S ogns ’
DGO T
INEI, M %ﬁm&lﬁw POAEEEEEES 120 1 a1 TRAMEG REM I
PLEMND DEL INSTITUTO nmaima@ wmmmﬁgg
WERMCIELIZN MO DHE AOCESC M LA TNF ST O ngﬁ'y g

WRFROTECCHIM DE DATDS PERSOMMALES
€N B ESTNDL B WERACERUE 8E TEMNACTE
DE LM LLAVE

RS EMNTE, ;
Mtrr. > S Vars S o el gandcter on Direchos da Transparenciz ded
ERALAI0 WEraCrumInG o Access o e Informacda ¢ Froteockin de Oavos Personaies, ooma
by eredine oo @ norabearsieran de Spoob Ihes o icienie el afia des il dieciadno, cue
- cmmtra mh&urm:os dr by Diveccic de Capaciteeiln v Wnoulacidey Chadadens o

et B Fadsrads cormn divnicin pare ol ¢ mesléy ok clists de nad¥oadiones of

. s 2 Th Exctrdnioas, con Fond ey does mrbicasion L6Y Fravedds I8 4

18 SrawckSe A0 incit ©) G b Loy Wiween B75 g Tramsspaenoda v Accesa a e
Wi P par ot e WeorzeruE ke Ignedio de b Uove; oompeeesie o log

mw : et - e reevisidinn 8 Pubivn CRECK: BERE AREONEE B SREentnn

ta safcfind de o N que da RGN B DReSerns rotaS, RIS ent MSRednng of

Xe AGF Sietns OCCTAIRE NAT FONRTTANGN COMTUERD Doy EEEGTE 7 Al SEreracs
e tr Aot STEERTRNTAS S A’ a5 Rad & BOF S 3 BEAE. L5

Dy ersformidog com =4 ts‘ﬁ‘mh £34 Fraceides WIK, o 8 Loy g6 Ty cul 8

£ W 06 T A fheavd o cabn s xrﬁrm’m' mbermos neceratios mmw ot

mc@ar la i-{mwmm pattics recumerica, » fa Diveodgn de
sher €k aniz, dres oo de et sutets obligads poes

mmnrlam:@@ﬂmejde o e W3,

LA Sreocidn e Capacitazion v Wrdulaokn TiedaiEn, foodkaRe o Sempa w fTonmy o
mfxemrséx\w 1151 nmmm WORNUOAS o wrvene ofed o o TR atl alrenidn g
S o v :::,cmsaemm&mmmmm PAE O I Ly antes Tl

Tr nidrrne otn fa resg 338 s R % (=] e e o on

HERIROSS SGHRIDG! “Wamw\sgﬁmgmmw

wwamqwawﬁswwumumnemmﬁtkpm&manmmm
S chejer B et

whiigads v 50 (B 0Oy EaTeNtT PR U0 on
ymﬂﬁmmﬁmmmmmwﬁcmiﬂqu:a =T ummvw‘ egme

F wred R Eedewsodide g € 0w Wingadonis
mnxaqw s qmmeﬁuMmmm‘mMW
ary ersp w Tones 3 ek HRG PRciRE.

4, £

e TS QOTSECIIRE OF CAanG: K R T wan bos FTRERTIMES THALRESKO D P B
mm;mwmmu:mmmm Wl&mwmwmmk e

[ e f2 fornecdee sudiviente
mmmmmw'm_~de‘hs 3 [V Uy QKW‘;OM wesaiaide, e
Erreste Buhasrtle S e Eraucides Rogruid L 33 -

O rORwTIN s ot G i s O oy Pl MMME:"&&%M WWM&M EAB W,
a-&smsaw* 8RS o T “mymummm%vmmmﬁ?ﬁ

I Wimrrraad g Tgredin o b ke,

- .‘,;m Cad, ol Loy, CUP ’3#1"0 EWFQ
b WEgn AR mmww T, LA Kﬂﬁw‘ftﬂ@‘i AR AN
Sk

3

TR ORI N 1 SR D0 E S
NG, OO KO BTN T B e R 1000 B
MEUNTO: Go cnste andorme

B este onden G deas, 25 rpartonbe dostEoms g, usts instilube Se rige aor o
griewipic de midme publidded, cue dichs respneestys se gk oy "BUBNA FE™ par o que
FERUER. atiCatiie o Caso of e aoitiol por aste Srgome garands Dain o mlioers
2o, de ruben UEMA FE. PROCECE BN LOS ACTO5 Y w05 SUUIETDSR OBLIGADRDS
CHIBPDC MDD EXTST A FRUEEA EN CONTRARIO.”

mmu-mﬁwmm«mm PR 4 ocoeds e iy SR seehes b mespuesta oborgeds ol
aef o rocunsn ok resisidng.

Py 10 4 T c abor te suficio:

[aid ) o TRrEpFenad [ s OO s e osbrrhe o S ks i
O m&d&ﬁeﬁsﬁm af rutro cmdo.

- R pioe o ko orw v Forrritdy Coset ol e ¥ e e
cerro de fos sutos el wemedionte 3t rubng cisde.

WERLESHO. - CQur o & Mormend proosss aneriees se oeafvme I respuesia emittds por
estiar apegass o dereci.

FPROTESTO LO MECERARDID
KALAFA, VER., A 19 DE MARZIN OQF 2019

HIG T
TS
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Instituto Ve
a ta infe
yn«mco«a to datos

Anexo al documento anterior, se agregdé el oficio IVAI-
MEMO/RVS/167/12/03/2019, de fecha doce de marzo de dos mil
diecinueve, signado por el Director de Transparencia del sujeto
obligado, dirigido al Director de Capacitacién y Vinculaciéon Ciudadana,
en el que solicita su colaboracién, para el desahogo de la vista, tal y
como se advierte en el documento anexo:

IWAMEMDIRVS1ETI2/03/2018 @%cgmsﬂwkﬂsnm Ik
ASUNTO: El que se indica '

B WA
£ D5 P SO
ETe— w——

Xalapa, Ver., 8 12 de marzo de 2018

LIC. JESUS ALEJANDROD SANCHEZ GOMEZ
DIRECTOR DE CAPACITACIIN ¥ VINCULACION CIUDADANA
PRESENTE

Bor medio del presente, hago de su conocimiento que derivado de la
raepuasta 8 18 soliciud con nimero de folio, (2613318, fue presontado &l Recurss
de Revision ante éste drgano garanie, por 1o cugl amexo al presente of acuse del
Resrso de Revisia &n el gue encontrarg le exposicidn de agravios del hoy
fecureents, i anlerior a fin ala gue fedlice lns manifestacionss que ea derechs
procedan,

Asimisms Bago de su coRoEIMYo que su tespuesia deberd ser remitida 3
mas badar el viermes 15 de maro de 2018, pove que esta Direccidn de
Transparencia se encuentre g bondicksnes ds dar contestacion en tiarmpo ¥ formse
gl clade recurse, ackwde oon el procedimiento de sustansiacitn establecizo an &
Capitlo V de 12 Ley nimero 875 de Transparencia ¥ Acosso a la Informacin
Publlics para ol Estado ge Veracruz de ignacio de la Lisve,

. Sin wiro parfiowlar, ke emvid un cardiel sslide sgradecionde de antamand 1a
atencidn que e brinde al presente.

ATENTAMENTE

ke Saks Pasirars SA 5. Lizare Chedisas, Tl BafertLogio, GF 99130, Baliga, Wer.
TelfFie: 28 BAL02 N me.: Y, LA 41K ©O5T 61 BD 835 2434
ftilihadisrs oy Rl TS RisES gtk com tmma@ﬂmmmm&
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Corre agregado en autos, el oficio emitido por el Director de
Capacitacion y Vinculacion Ciudadana, dirigido al Director de
Transparencia; documental de fecha trece de marzo de dos mil
diecinueve, identificado con el numero IVAI- MEMO/JASG/88/13/O3/2019
el cual se inserta a continuacién:

TR IO
r-w-nmwwm v

Mtro, ﬂamum Vera Santos 3
Director de Transparencia de IVAI g 3%, gﬁ ,

‘Pmem . &m&gf“y '

Jusiies Alejandro Sinchez | Gémez, #l de Dmar do
Capacitacidn y Vingulackin Clidadana del Insiréuba \fammzanu do Accegna.
I8 Informacion v Proteceion de Dates Personales, con fundamento en 6l
articalo 182, fragtida 1, inciso b) de la Ley Nimera 875 de Transparencis y
Acceso a 12 informacion Pﬁﬂz para ¢ Estado de Veracruz de ignacio de &a

Llave, comparezcn en ko2 aubos ded expedients 2l ribiro citade, dado que dela
1e5pUBIA Clorgada por pante de esta direccide, se adwiere agravio expuesto

POF |5, farte rooUMENs tue m 46 1a respeesa otoz\ma a 3@ w@m de
irformagifin 1msa:ram @ nﬂzﬂm 0RB13318, e pemiieRpanG

a soligiug 'sﬂmgnﬂanmy omade

Al respacto, 56 wiorma que LN
conformidad con fos ariculos 6 de la/Conslitucion Potilca dgA68 Estados ™, \,
Unidos Mexicanos; 143 y 145 de ioLey N m de Tampareatia ¥y 5%
ﬁmm & la Informacidn Pliblica para &l Egtado do 7 de Ignacio de

Ta! como se respandié dentro ée! éwm:*iem doacdesq o Ia mffmwm, el

drgano gasante no otarga peémffa sing qué-corhase n la fraccisn X dal

attiao 106 8  Ley de Transpdrencia-Local-tiene i attibucidn da lsvar e

- conirol de los expedientas admi istrativos dantro de 168 chales se encuentzan

 fo3 dorumentos con los que L&a sujms wﬁgﬁnz]a@s@ﬁm S £omED
 elecirinico, 2in que efla implique ¢ @zae eeta Diraccidn malm uny Batado can Ias ’
caracter sﬁnas g0licitadas por s%pstxmn fid. '

En consecugncia no figng fa abil &a{iﬁ o ¢
salisfacer 6l intords partioular db Solicitante,
BT a0 de emigde: 2017, Wﬂﬂa é@m, ria; Amm .a ia.
ln{amm@ }mx Ammmn a Solles udea. emiido pureé msiu Naciunat éaf

| | NS \m.,.,,.@ /| |
h‘b ot cbfigacitn de elibstar mmwwmwmmm e

saliclizdes de actese & @ inferinatif. Los atiouios 129 do fa Lay Gerdral

Citilo ks Pastiana S sy, LAat Tgsdenng, Col Rates Lugo, &P 91510, mmm
TesFa (208} mwm’m m L&D&Sﬂé cmm m Em &3‘5682:\4 :
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1S
de: Transparencls ¥ Aooaso a a Infomrsciin Riblies y 190, perafo custy,
4 la Ley Fedans! da grsﬁ parancia y Avcest oy Informaicién Piblica,
safiplan @ los m}em Migador deberdn olomer acoesc A W
documentis que 8e encuehten on s archivas o que estén ohigados &
donsimuiias, de atuido dan sus decutindes, compelenciss o funciones.
- tarifire & i85 cactwistivas fiskas da b iormacitn o del lugar donde
%0 encuerire. Par I artslios, ks sujecns obligatios deber garantizar ¢
derarh $0 avess & K iidinacits del pariis, prosortonands fa
donmaciin eon I e cusdibars 2 & formats en G (3 mism obre o s
arckives; sin nocesidad fe alaborar documentos ad h;@ ;m ‘wonder s
saiickudes de informacitn. |

darecho ¢e acoe30 & 3 %rsfwﬂamﬁn ¢= soliciante, s& ponen 5 disposiclén ta

 totafidad de expedienies meg}was pOF 108 SuisM0s obligados, para que sean

consultaos direciaments por 8l solicitante v reciiecie todos los datos que s
de su interés, pars 3l efsctéa puede acudir pon-¢l"Lic. Jesls mmﬂzﬁ%
Direscidn },dé’ Capachacion y me:én

Citidadana de lunes & viemes;

hes., para cualquier duda o asesoria pueds pofierse en contacio.dl nim

S i 'g .
Por So.anterior, denlio dol P occf:s:mieﬁm de Awe% fla Mmmamén I

cumglio con fo siguiente: . | x\ Y

i it

Lo soficitud fus slendida de mandrarintagral-de-stusedo é Io mma@a yia

iﬂinmﬁsﬁﬁ entregada- conforie | 8 1os iprincipios e piblicidad ¥ mAxima
publicidad que rigen &l darm de ameo als mfasmaci%n ‘ ‘ :

informatidn del ahors recuments, N0 fud condicionade &
alguno, justificara la m@mc&én g iniarmadm o

" Para brindar la maxima Mcm al ﬂ;garmo del d:%ﬂ- de acoeso & la

clonadode elguna
%urma , . .

P
LI
I

Dicho deretho fundamenkal aicmm medénte la s@%zamﬁn de medidas - -
pertinentes para asegure ol aéagsn & la Informacin del soliclente en
iguaidad g condiciones con ¢u a!ripm onasos .

- -
! lua@
{ .
3 -
! ST .

n horario da 08:00 3 15:00 y de 16:00.8-
éﬁ’if“\
maakasm?&saw&m |

- Con ftmfamamu en o an para garamim fa méxima pmtamén al

Lz informecén fue entrogada de acird5 8 T8 Torma como fue gensrada por &l

do del que =8 sm{uité infermacitn, ya gée como g8 sefal) e la

Gmmﬁ&tmna.%m mu Cardenas, Col, Rafass Lugin, G2 91110, Xalaps, V.
TeiFax (220} naamﬁf@m . mmmcccsm 1 B0D 535 882¢
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mespuests primigenia la fuende de origen de jos datos proviens de &
peaducsion renteada af cumplimiento de las obligaciones de transparencis de
s sujetos obligades. ’

En razin de kv anterior, se gemaniizd la entrepe de informacion acsesible,
confisble, verlficatde, veraz y oportuna, para atender las necesidades del
dorecho de accsse o la informadidn de fa persona solicitande, e olorgd i
fuente v medio de publicacion doade es positle focalizar os datos de ia
mformastidn reGuarida para sar analizsds a datalia y procesada conforme 8l
infenés pasticelar def ahora recumente.

Con base en o anteror, fue garantizado su derechn de acoest a la
informacion, por tal motiva, s ratifica an todas y cada una de sus panes &l
comenido de g respuest mnﬂgada gn ol peme&niengo de accaso @ 1o

informacidn, T
. f”'w ‘*«\\
Bor g sxpassstn, atentamsnte solicito: g S
2/ ‘ﬂ"ﬂM %
PRIMERO.- Tensrma por raconocida fa personeria,oon que mel ostano e fos ;t\
gutos del medio de impugnacion ai n.[bm ﬂi‘kaﬂm \ /‘ a,§
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Documentales que en su conjunto constituyen prueba plena al ser
instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio
de sus funciones, de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Respecto a los tramites al interior del sujeto obligado, se tiene que
se cumplié con el deber impuesto de realizar las gestiones internas
necesarias para la localizacién de la informacién; sirviendo de apoyo a
lo anterior, el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este érgano
colegiado, cuyo rubro y texto son:
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ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR
LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para
tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar
los trdmites internos necesarios para localizar y entregar la informacién
publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX de la ley de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, es menester acompafiar a la respuesta la
documentacion expedida por el area o areas competentes para ello.

Recurso de revision: IVAI-REV/883/2015/1. Universidad Popular Auténoma
de Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente:
Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

En la respuesta inicial, el Director de Capacitaciéon y Vinculacién
Ciudadana, expresoé: “...es obligacion de los sujetos obligados, contar
con correo electrénico para que cualquier persona, directamente o a
través de su representante, pueda ejercer su derecho de acceso a la
informacion; es decir, poder recibir y dar respuesta a solicitudes de
informacién, de igual forma, para ser notificados por el instituto de
todos los asuntos administrativos, en los que sean parte o autoridad
responsable, le ley prevé que el correo electrénico podra variarse o
sefalarse, si no lo han hecho las partes, en cualquier momento del
procedimiento. Con base en lo anterior, se informa que el IVAI no
otorga permiso para el uso de nuevos correos o el cambio de estos,
solamente se lleva el registro de la notificacion que hagan mediante
un oficio...".

Al comparecer al presente medio recursal, el mismo Director de
Capacitacidon y Vinculacion Ciudadana, amén de ratificar su respuesta
terminal, agrego: “...con base en la fraccion X del articulo 106 de la
Ley de transparencia Local, tiene la atribucion de llevar el control de
expedientes administrativos dentro de los cuales se encuentran los
documentos con los que los sujetos obligados presentan su correo
electrénico, sin que ello implique que esta Direccion realice un listado
con las caracteristicas solicitadas por el peticionario..."”; y en aras de
maximizar el derecho de acceso del solicitante, puso a disposicién la
totalidad de los expedientes integrados de los sujetos obligados, para
poder ser consultados por el recurrente, y recolectara los datos que
fueran de su interés.

De las disposiciones legales en cita, encontramos que el sujeto
obligado es el organismo garante auténomo, especializado,
independiente, imparcial y colegiado, con personalidad juridica y
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patrimonio propios, con autonomia técnica, de gestion y capacidad
para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto, responsable de
garantizar, en el ambito de su competencia, el ejercicio de los
derechos de acceso a la informaciéon, la proteccion de datos
personales y el sistema de archivos, conforme a los principios y bases
establecidos por el articulo 60. de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica.

El derecho humano de acceso a la informacion comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién; cualquier
persona tiene el derecho de obtener informacién, asi como de
consultar documentos y a obtener copia o reproducciones graficas o
electrénicas, simples o certificadas y no resulta necesario acreditar
interés legitimo alguno.

Las unidades de transparencia, son los érganos responsables de
tramitar las solicitudes de acceso a la informaciéon y los recursos de
revision, asi como de publicar las obligaciones de transparencia de los
sujetos obligados; en la tramitologia, se procura reducir los costos por
reproduccién, poniendo la informacion a disposicion de los
particulares por medios electrénicos o electromagnéticos.

Al dia de hoy, en el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
existen un total de cuatrocientos dos sujetos obligados, y cada uno
cuenta con su correspondiente unidad de transparencia; en el caso de
los ayuntamientos, el nombramiento del encargado de la unidad,
depende del cabildo; y en las deméas dependencias y entidades, el
titular es designado y removido libremente por el titular del sujeto
obligado; en el asunto que nos ocupa la referencia resulta
importante, para significar que las unidades de transparencia son
entes que no dependen del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales; son un vinculo entre el
sujeto obligado y el solicitante; y respecto a los emolumentos de los
titulares de las unidades, son cubiertos por la entidad que
representan, y el érgano garante no tiene con los referidos servidores
publicos, ningun tipo de relaciéon laboral, se trata de una relacidn
institucional determinada por las normas.

En el caso, tenemos que el peticionario, requiere un listado de
sujetos obligados que solicitaron permiso para utilizar un nuevo
correo electrénico institucional en un periodo determinado; respecto
a la solicitud, debe resaltarse que cuando un titular de transparencia
es designado al interior del sujeto obligado, acude al 6rgano garante
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con la copia certificada de su nombramiento, y realiza una solicitud
de usuario y contrasefia, para acceder al sistema de notificaciones
electrénicas de la Plataforma Nacional de Transparencia y del Sistema
Infomex; en la peticién adjunta un correo electrénico que debe estar
vinculado a la unidad de transparencia, y el instituto le otorga una
clave, que se utiliza para acceder a los referidos sistemas de
notificacién, asi como para subir informacién relacionada con las
obligaciones de trasparencia. Respecto a lo anterior, debe resaltarse
qgque el sujeto obligado no proporciona correos electrénicos
institucionales a los sujetos obligados; son los titulares de las unidades
de transparencia, los que generan un correo, el cual no debe ser
personal, y debe estar vinculado a la unidad que representan; y es a
través de dicho tramite, que se formaliza el nexo entre sujetos
obligados y 6rgano garante.

Es de resaltarse, que al interior del sujeto obligado, es la
Direccién de Capacitacién y Vinculacion Ciudadana, la que integra los
expedientes de las solicitudes de claves de acceso, y la que resguarda
los nombramientos y acreditaciones de los titulares de las unidades de
transparencia; por cuanto a la Ley Numero 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, sefiala que la direccion en comento, tiene entre sus
atribuciones, el elaborar planes y programas para capacitar y
actualizar de manera permanente a los sujetos obligados; asi como
planear estrategias de comunicaciéon que permitan difundir la cultura
de la transparencia, a través de medios de comunicacién masivos y
electrénicos.

No puede dejar de soslayarse que al interior del sujeto obligado,
se cuenta con la Oficina de Soporte Técnico y con la Unidad de
Sistemas Informaéticos; la primera encargada de crear y administrar las
cuentas de usuarios de correo electronico, acceso a internet y demas
sistemas solicitados por el area administrativa que corresponda; en
tanto que a la segunda le corresponde proporcionar el servicio de
acceso institucional a internet, las cuentas de acceso y de correo
electrénico; asi como de vigilar su correcto uso y funcionamiento; tal y
como lo sefialan los articulos 191, 192 y 193 de la disposicion
reglamentaria, el correo electrénico institucional se asignaréa a todo el
personal del instituto que tenga acceso a una computadora, a los
cuales se les asignara una cuenta y contrasefa correspondiente; y no
se proveera cuentas de correo electronico a personas o
entidades que no formen parte del mismo; sin omitir que el
correo electrénico institucional debera ser utilizado con fines oficiales
y como apoyo al desempefio de las funciones; es decir, el sujeto
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obligado, si crea cuentas de usuario de correo electrénico, para
el ejercicio de su actividad, y solo al interior de la entidad. Por
lo anterior, y respecto a la solicitud del peticionario, su agravio resulta
infundado, y no se le puede proporcionar la informacién peticionada,
en virtud de que este 6rgano, no genera correos institucionales para
los sujetos obligados.

En ocasiéon de lo anterior, y al resultar infundado el agravio
expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado,
con apoyo en lo que sefiala el Articulo 216, fraccién I, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones expuestas en el
presente fallo.

Finalmente, al no constar en actuaciones que la comparecencia del
sujeto obligado recibida por las Secretarias de Acuerdos y Auxiliar del
instituto, el diecinueve de marzo de dos mil diecinueve, se hiciera del
conocimiento de la parte recurrente, debera digitalizarse el oficio
numero IVAI-OF/DT/485/19/03/2019 y sus anexos, para que se remitan al
particular como documentos adjuntos a la notificacién que se haga de
la presente resolucion. '

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado,
otorgadas durante el tramite de la solicitud de acceso, acorde a lo
precisado en el considerando tercero de la presente resolucion.

SEGUNDO. Toda vez que de actuaciones no consta que la
respuesta dada por el sujeto obligado durante la sustanciacién del
recurso de revision se haya hecho del conocimiento de la parte
recurrente, deberé digitalizarse para que se le remita como documento
adjunto a la notificaciéon que se haga de la presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los
quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién de la
resoluciéon; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VI,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pablica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

22



IVAI-REV/641/2019/11}

(nstituto Veracruzano
de acceso & ba informacién
y proteccion de deto: personales

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron
por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley numero 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien actuan y da fe.
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