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RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/6640/2019/I1 ¥
sus acumulados

SUJETO OBLIGADO: Instituto de
Pensiones del Estado de Veracruz

COMISIONADA PONENTE: Maria
Magda Zayas Mufioz

COLABORO: Eusebio Saure
Dominguez

Xalapa-Enriquez, Veracruz a trece de enero de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que confirma la respuesta otorgada por el sujeto
obligado Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz a sesenta y dos
solicitudes de informacién presentadas via Plataforma Nacional de
Transparencia, en virtud de haber dado respuesta a través de las areas
competentes.
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ANTECEDENTES

1. Solicitudes de acceso a la informacién publica. Entre el cinco y
once de junio de dos mil diecinueve, la parte recurrente presentd sesenta
y dos solicitudes de informacién al Instituto de Pensiones del Estado
de Veracruz, via Plataforma Nacional de Transparencia, quedando
registradas en los términos siguientes:

|
. FOLIO DE ]
MO, SOLICHTUD EXPEDIENTE INFORMACION SOLICITADA

Busnas tardes, por medio del presenta soiicito se me informe cuants
i ; 8 ha pagado de tiempo extra a los empleades del Instituto an &l mes
I ol Ll e i L e abril del afio 2013, justificacién de ne page: La Infarmacidn es

poder y el poder es del pueblo
Buenas tardes, par medio del presanta sclicito se ma infarme cuanto
3 il se ha pagada de tiempo exdra a los empleados dal Sujeto Obligado 2n |
¥ D187 IVAI-REV/eB41/2018/1) ¢ mes da septiembre del afic 2018, justificacian de no pago: La /
!
&fue importe se desting al fondo revolvente dal sujsto obligads an sl :
3 01808019 IVAI-REVIGE42/2019111 20777, justificacién da no page: La Inlormacian es pader y el poder as

Infarmacion es poder y &l poder es dal pusbia
del pueble

!
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IWaAl-AEV/BEA3/2019/111

Fido se me bvinda una copia de los recibos del senviclo de agua del
fnes de febrero 2007, justificacién de na paga: La Informacicn es
pader v el poder 25 del pusblo

01908619

IWal-REV/EE44:20 19

Buenas tardes, por madio del presente solicito se me infarme cuanta

53 ha pagado de tiempo exra & los empleados dal Instiuto en el mes

da poviemnbre del afc 2013, justifieacién de no pago: La Informacidn
25 poder y el poder as dal pusbilo

01808719

[VAl-REVBEAS201 2|

Suenas tardes, por medio del prezente solicito 33 ma informs cual es
&l perfil académico mas alta dentro del Sujete Obligado, justificacicn
de no page: La Informacian as poder v al poder as del pueblo

01209119

IWAl-REV/EE46/2018/I1

Buenas tardes, por medio del presente salicito se me informe cuantcs
hambres se encanfraban trabajando en el Sujeto Obligada durante sl
afos 2015, justificacidn de no pago: La Informacidn es poder y &l
poder es del pusiblo

01908319

IWAI-REV/BE4T/2015/11

+De donde se consiguid el monto para & fonde revolvente de
aolamente gl afo 20177, justificacién de no paga: La Infarmacicn as
poder v ol poder es del pueblC

018089613

IVAl-REVIEE48201 /1

Cuanto se gasts del fondo revolvents asignado para el 2013
Gnicamente durante ¢l mes de marzo Del 20197, justificacién de no
page: La Informacion es poder v al pader es del puebla

01808719

IVAI-AEV/EG4/2019/11

Fido saber el numero de personas gue trabajarcn an al Sujelo
Oibligada durante el afa 2017, justificacidn de ne pago: La
Informacian es poder y el poder es del pusble

01908519

Ival-REVEES0/20 151

Buenas tardes, por medio del presente solicto se me informe cuanto

sa ha pagado de tiempo exwra & los empleadaos dal Instiuto en el mes

de octubre del afio 2017, justificacion de no pago: La informacian es
podar y el poder es del puehlo

01910119

IWAL-REVIEES 1201901

Buenas tardas, por medio del presents solicito sa me informe cuanta
se ha pagedo de tiempo axtra a los empleados del Sujeto Obligado en
@l mes de febrero del afo 2017, justificackin da no page: La
Infermacién es poder y el poder s dal puable

01210419

IVAL-REVIEEE2/2019/

Wersion plblica dal video de la camara que 52 encuenira en |2 anlrada
principal del edificic donde se ancuentran ubicados del dia 24 de
marzo del 2019, justificacian de no page: La Informacian as podar v el
pader es dal pusbla

018910713

I al-REVBESS 2019111

Buanas lardes, por medio del presanta solicitc se me inferma cuanio

& ha pagado de tiempo extra a los empleades del Instituto en &l mes

de febraro del afe 2013, justificacion de no paga: La Informacion es
poder y el poder es del pueblo

15

01911019

IVAI-REV/BE54/2019)

Buenas tardes, por madic del presente solicito se ma informe cuanla
s ha pagado ds tiempo axtra a los empleados del Sujeto Obligada en
&l mes da ootubre del afa 2018, justificacidn de no pago: La
Infermacion es poder v &f poder es del puablo

01811519

I Al-AEV/EEES/ 2019/

LCuantos Hombres Ocupan un cargo de Gerente?, justificacion da na
page: La Informacidn es poder v el poder es del puebla

i7

01811719

IWAI-REVIGESTI2015)

Buenas tardes, por medio del presente salicito se me informe cuantas
mujeres se ancantraban trabajande en el Sujeto Obligado durants el
afios 2017, justificacion de no paga: La Informacion es poder y el
poder es del pusilo

18

01912019

IV Al-REVEEEE201 2]

& Qué criterios s tomaran an cuenta para l& asignaciin del monto
deslinada ai fondo revalventa de solamants el afo 20167, justificacién
de no page: La informacian es poder v el podar es del pusdlo

02040219

[WAI-REV/EIE 2015/

Buanas tardes, por medio del presants sclicilo s& me informe cuanto
se ha pagado de tiempo extra & los empleados del Sujeto Obligada en
&l mes de fabrero del afo 2013, justificacdn da no pago: La
Informacicn ea poder y el poder as dal puablo

20

D2039419

WAI-REV/EIESZ0134

4Cuantas Mujeres Ocupan un cargo de Gerente?, justificacicn de no
pago: La Informacian es poder y el poder es del pusbla
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02041019

IV AI-AEVE265/2019/111
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&Cuantos salicitantes realizaron solizitudes de informacian zl sElo
obtigado durante el mas de abril del 20197, justificackin da no paga:
La Informacién es peder y el poder es del pushla

22

02041819

IVal-AEV/E0EE 2019/

Buenas tardes, por medio del presante scliche se ma infarme cuante

se ha pagado de tiempa exira a los empleades dal Sujeta Obligade en

2l mes de Julia del afio 2018, juslilicacidn de no paga: La Informacién
€& poder y 2l pader 25 dal pusble

02042619

I al-AEVIEIE 7201841

Pldo s me brinde una copia do kos recibos de! servicio da agua del mes de
febrero 2007, justficacion de no page: Le Informasién es poder y el podar |
@5 dal pushio

24

02043419

IMAl-REV/BISE201900

| 8= ha pagado de tiempo extra a los smplesdos del Sujsto Ooligada en

Buenas tardes, por medio del presente solicits se me informa cuanto

el mas de agosto del afo 2018, justificacicn da na page: La
Informacién es poder v el pader es del pusblo

26

02044219

IVAl-AEVIEIES/20 1871

Solicito s me informe cuantos hembres han alca nzado el grado da
maestria, justificacion de no pago: La Infarmacien es poder v el podar
&5 del pueblo

02045010

IMAI-REVIBITC/2019/1)

Solicito e me informe cuantos hombras han alcanzade 3| grado de
maesiria, justificacién de no pago: La Informaciin es pader v =l poder
es dal pusblo

27

02045819

IVAI-REV/EIT1/201 8/

Buenas lardes, por medio dal presanta sclicho =& ma infarme cuants
&g ha pagado de lempo extra 2 los empleados del Sujeto Obligado en
&l mes de noviembre del afia 2014, justificacion da no page: La
Infarmacidn g5 poder v &l poder es dal pushia

28

02047419

WAI-REVBETI 2019/

Cuiero saber cudntos salteros hay laborando 2n la Ir'.stltu-.*.idﬁ.
justificacién de no pago: La Infarmacion e poder v el poder es del
pueblo

29

02048219

WVAI-REV/E974/2018/11

Buenas tardes, por medio dal presents solicito e ma informe donds
S0 Ubica el area médica dal Sujeto Obligada, justificacidn de no page:
La Informacidn es poder v el poder &5 del pusbio

02048119

IVAI-REVEATE/2019/|

Buenas lardes, por medio del prezente salicilo 58 me infarme cuanta
e ha pagado de tismpe extra & los empleados del Sujeto Dbligado en
ol mes de enero del afia 2014, justificacidn d= no paga: La
Infermacicn es poder v el pader 25 del puablo

n

02045019

IVAI-REV/EOTE/ 2015/l

Buenas lardes, paor medio del presants solicito se ma infarme cuantos
colaboradores de la Institucian han alcanzadao el grads de Maastria,
justificacion de ro pago: La Infarmacidn es poder y el poder &2 del
pusble

32

(2050719

IVMAL-REV/BITT/2018011

Derivada de |z nota pericdistica, publizada en al siguiente enlﬂ?‘k:
hitps /claudiaguerrera. mxjnepotismo-y-sueldazos-en-gl-ivai-y: b,
contrakariaf requiera contests la Unidad de Transparancia los
siguiente{basads en su sujeto obligads): sLo que fe ha rasuetta eg
apegada a8 derechao?, justificacion de no pago: La Informacian es
poder y el poder ez dsl pusbia

33

02052319

IMAI-REV/EITH 201911

Buenas tardes, por medio del presenta salicite 32 me informe si se
instalard un ping de navidad en las préximas fiestas navidehas,
justificacién de no page: Selicito la informacién vie PNT, justficacian
ge no pago: La Infarmacion es poder y el pader es del puebia

02053818

IVAL-REVIBAS1 2019/

i Cuanto se gastd en vales de despensa an el 20077, justificacion de
na page: La Informacidn es poder y el poder s del puebla

a5

02054719

IVAI-REV/EIR2201 9]

solichte el tabular de salarios del 2007, justificaciin de na pago: La
Infermacion es poder y el poder o5 dal pusblc

36

02057119

IVAI-REV/EI85/2019/1

¢ Cuanto se gastd en vales de despensa en el 20087, justificacian de
no pago: La Informacién es poder y ef poder a2 del puehla

ar

020573

VAl REVIEISEZ0 1911

seficito el tabular de salarios del 2008, justificacién de no page: La
Infermacion as pader y el poder as del pueblo

a8

02060312

IVAI-REVESR2201 9011

¢Cuants se gastd en vales de gasolina en &l 20097, justificacion de no
page: Le Informacidn es poder y ef poder es del puebla

38

02061118

WAl AEV/EIS0/ 2019/

&Cuanio se gastd en vales de daspensa an el 20097, justificacién da
no pago: La Informacian es pader y el poder es del puablo

40

02061219

IMAI-REVIE391/2019/1

salicita el tabular de salarios del 2009, justificacian de no paga: La
Informagidn es poder v &l poder es del pushia
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s Cuanto s2 gastd en vales de gasalina an &l 20107, justificacidn de no

& i I A
a EEa IVAI-REV/E803/2013/ paga: La Informacién ez poder v el peder es del pueblo
;Cuante se gastd en vales de despensa en el 20107, justificaciin da
i e ! FA ; i
12 02064319 IMAL-REV/iEga 42015/l no paga: La Infermacién es poder y ef poder es del pueblo
soliciteo el tabuwlar de salarios del 2010, justificacion de no pago: La
- i ! | it
43 02066113 IVAL-REVESESE2019/11 Informacian s poder v &l poder es del pustla
X , s0uanio se gasto en vales de gasclinag en el 20117, justificacion de na
+ 02066719 IAI-REVIBRET 201971 pagc: La Informacién es podar v el poder es del puebla
: ; ; Jouanto se gasto en vales de despensa en el 20117, justificacion ce
a5 Rl IVAI-REV/E99R/2019/1I na page: La Informacidn as poder v el poder as del puebla
. : F A solicito ef abular l:iefss.larios del 2011, justificacian de no pago: La
46 02068319 IVAI-REV/E299/20 151 informacisn &5 padsr v &l pader 2= del pueblo
i Cuanto se gastd en vales da despensa an &l 20127, justificacion de
Il ¥ [ . '
al 02070719 WALHEVITOR2201 81 ne page: La Informaciin es poder v el poder es del puebio
: solicito e tabular de salarics del 2012, justficacion de no pago: La
5 ! : !
48 02071519 IVAI-REVZ00320191 Informacidn es pader y el poder ez del puebla
i i ; ¢Cuanto se gasto en vales de gasolina en &l 20137, justificacion de no
i 02073119 TVALREVITO0S/20151 pago: La Informacidn es poder v ol pader es dal puskia
50 02073919 VAL BEVITODE/201 30 sCuanto se gastd en valas de despensa en el 20137, justificacion de
: L ’ no page: La Infarmacidn as poder v el poder a5 dal pusbic
Chi ay aolicito el tabular de salarios del 2013, justificacian de no pago; La
h 02074719 IALREVITOOT 20180 Infarmacidn es poder v el poder as dal pueblo
f ;Cuanta s gastd en valas de gasolina en el 20147, justificacion da no
-AE l k o . '
52 D207E3ND IVAI-AEVT002/2013/1 paige: L Infunmacin o6 podery o poder s dal pumbio
i s &Cuanto se gastd en valas de daspensa an el 20147, justificacion de
53 02077118 IVAI-REV/TO1 02018111 vk e Liinlossicin o8 padsr y ol pdss. as uel goabl
g ; r . galizita el tabular de salarios del 2014, justficacian de no pago: La
a4 f2rrs ALREVTO1 1720180 infarmaciin s pader v al poder as dal pusbio
Sclicite saber cual 83 la cancion favarita del jefe de la unigad de
65 0207519 IVAI-REV/ 7122019/ fransparancia, justificacion de no pago: La Informacidn es poder y al
- poeder es def pueble
" " ’ 4Cuanta se gastd en vales de gasolina en al 20157, justificacian de no
8 07080519 WALAEV /20 18] pago: La Informacién es poder v 2l poder es del puseblo
" . ’ &Cuanto se gastd en vales de despensa en el 20187, jJustificacion de
bl Ge0E1 13 IVAI-REV/7015/201801 no pago: La Informacidn es poder y al poder es dal pusblc
REVITTE I salicitn el tabular de salarios del 2015, justificacidn de no pago: La
58 O 2HH IVAI-REV/FOIB2018/1 Infarmacidn es poder y el poder 8s dal pusblo
: ; ey LCuanto se gastd en vales de gasolina en ¢l 20167, justificacian de no
A8 A20H3813 IVAI-REV/7018/20180 pago: La Informacion es poder v &l poder es dal pusbls
: ; i £ Cuanto se gastd en vales de daspensa an al 20167, justfi cacion de
o 02084619 L S ne page: La Informacidn es poder v el peder es del pueble
7 salizite el tabular de salarios del 2014, justificacsén de no pago: La
8 02085419 TEALRENTIOE G 0T Infarmacién es poder y el poder es del pueblo
Soliclte se me brinde la versidn plblica del video de vigilancia de la
B 02087019 IWAL-REV/ 70222015011 camara de la entrada def edificio donde sa encuentran ubicados dal

Cabe mencionar que en la mayoria de |a solicitudes de informacion el

dia 11 de junio del 2019, justificacidn de no page: La Infarmaciin as
pader v el poder ez del pueblo

*.

solicitante sefialo la leyenda: "justificacion de no pago”, misma que
aparece en la parte final de cada una de las solicitudes de informacién
no corresponde propiamente a requerimiento de informacién o
pronunciamiento alguno, sino que se debe a que |la Plataforma Nacional

4
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de Transparencia, en la parte final de los campos para formular una
solicitud de informacion contempla el rubro: “solicitud para exentar
pago por reproduccion y envio por circunstancias socioecondémicas”, de
ahi que la mencién “justificacién de no pago” forma parte del formato
utilizado en |a realizacion de solicitudes, en las que pretendio justificar
la exencion de pago por reproduccién de los datos requeridos.

2. Respuesta del sujeto obligado. Entre el once y el veinte de junio
de dos mil diecinueve, el sujeto obligado dio respuesta a las solicitudes
de informacion.

3. Interposicion del recurso de revisién. Inconforme con lo anterjor,
el catorce y el veinticuatro de junio de la pasada anualidad, la parte
promovente interpuso sesenta y dos recursos de revision.

4. Turno del recurso de revisién. Mediante acuerdos dictados el
veintiuno de junio y el uno de julio de dos mil diecinueve, la Presidencia
de este Instituto tuvo por presentados los recursos y ordend remitirlos a
las Ponencias |, Il y Ill, respectivamente.

5. Acumulacion y admisiéon de los recursos de revision. Por
economia procesal y con el objeto de evitar el dictado de resoluciones
contradictorias, mediante acuerdos de nueve de julio y trece de agosto
del afio dos mil diecinueve, asi como de trece de febrero del afio dos mil
veinte el Pleno de este Instituto determind acumular los recursos de
revision al expediente principal IVAI-REV/6640/2019/ll, conforme se
fueron interponiendo por la parte recurrente.

Asimismo, se admitieron los recursos de revision, dejandose a dispgsicion
de |las partes para que, en un plazo de siete dias habiles, contados a p%{tir
del siguiente habil a aquél en que les fuera notificado, manifestaran\lo
que a su derecho conviniera.

6. Ampliacién. Por acuerdos de nueve de julio y trece de agosto del a
dos mil diecinueve, se acordé ampliar el plazo para resolver, en razén
que el plazo de siete dias otorgado a las partes alin se encontrab
transcurriendo.

o

7. Comparecencia del sujeto obligado. En los dias comprendidos /
entre el veintiuno y veintinueve de agosto de dos mil diecinueve, se
recibio por la Secretaria Auxiliar de este Instituto diversas documentales
remitidas por el instituto obligado.

-

Documentales que se agregaron al expediente por acuerdo de trece de
febrero de dos mil veinte, asimismo se tuvo por presentado al sujeto
obligado dando cumplimiento a los proveidos sefialados en el numeral
5, haciendo diversas manifestaciones y acompafiando diversas
documentales, las cuales se digitalizaron y se remitieron al recurrente
para su conocimiento, requiriendo a este ultimo para que en un término
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de tres dias habiles manifestara a este instituto lo que a su derecho
conviniera.

8. Cierre de instruccion. E| veinte de febrero de dos mil veinte, se
declaro cerrada la instruccion, ordenandose formular el proyecto de
resolucién.

9. Comparecencia del recurrente. El veintiuno de febrero de dos mil
veinte, posterior al cierre de instruccion, la parte recurrente remitié un
mensaje de correo electrénico, a las once horas con cincuenta y cinco
minutos, acusado de recibido en la misma fecha, por la Secretaria
Auxiliar de este Instituto.

10. Resolucion del recurso de revision. E| veintiunc de febrero de
dos mil veinte, el Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales, emitié resolucion en el
expediente que se actua; en el que se concluyd confirmar las respuestas
otorgadas por el sujeto obligado.

11. Notificacion de la resolucion. El veintisiete de febrero de dos mil
veinte, se notifico por correo electrénico y lista de acuerdos fijada en el
portal de internet y pagina de este Instituto a la parte recurrente, la
resolucién sefialada en el hecho anterior.

En la misma fecha se notifico por oficio al sujeto obligado el fallo
referido.

12. Admision del recurso de inconformidad. E| veintiocho de
septiembre del afio dos mil veinte, se recibié en la cuenta de correo
electronico institucional, la notificacién del diverso proveido de fecha
veinticuatro de septiembre del afo en cuestion, emitido en el
expediente RIA 40/20 del indice del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, por el que se
hace de conocimiento la admision del recurso de inconformidad
interpuesto por el agui revisionista.

En atencion a ello, por acuerdo del seis de octubre del referido afio, el
Pleno de este drgano garante, ordeno agregar a los autos la notificacion
de cuenta y asi mismo, instruyé a la Direccion de Asuntos Juridicos que
rindiera el informe justificado correspondiente; ello de conformidad con
el articulo 105, fraccion VIl de |a Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave.

13. Ampliacién y Cierre de instruccion recurso de inconformidad.
Mediante proveido de treinta de octubre del afio dos mil veinte, el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales determind ampliar por un periodo de treinta dias
habiles, y a su vez declaro cerrada la instruccién en el expediente RIA
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40/20 y en consecuencia se ordend elaborar la resolucién
correspondiente.

14. Resolucién del recurso de inconformidad. El siete de diciembre
del afio dos mil veinte, se recibié en la cuenta de correo electrénico
institucional del érgano garante, la notificacion de la resolucion de
veinticuatro de noviembre del afio en cita, emitida en el expediente RIA
40/20 del indice del érgano garante nacional; mediante la cual se
MODIFICA |a resolucion impugnada a efecto de que emita una nueva
en la que, atendiendo a los principios de congruencia y exhaustividad,
de atencidn y se pronuncie sobre a cada una de las inconformidades del
recurrente via recurso de revision, y ademas, con base en lo sefalado
dentro de la presente resolucién, funde y motive de forma exhaustiva
las causas para determinar inoperantes los agravios respecto de la
negativa de entrega de respuesta a las solicitudes de informacion, esto

es en un plazo de quince dias contados a partir del dia siguiente al de la
notificacion.

En razon de ello, mediante proveido de once de enero de dos mil
veintiuno; se ordeno agregar al presente expediente la notificacién de
cuenta y en atencion a lo ordenado por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
se turnaron de nueva cuenta los autos a la ponencia que conocio del
asunto, a efecto de emitir una nueva resolucion en los términos
ordenados y previstos en el fallo dictado por el érgano garante nacional.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presento el proyecto de
resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. E| Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales es compet
para conocer del recurso de revisién, con fundamento en lo dispuesto &n
los articulos 6, parrafos seqgundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos
septimo, octavo y noveno y 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4,
de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
77, 80, fraccion I, 89, 90, fraccion Xll, 192, 215 y 216 de Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. E| recurso de revision cumple con los
requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157
y 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se
actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se
refieren los numerales 222 y 223 de la Ley 875 de Transparencia vigente.
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TERCERO. Cuestion previa. Antes de realizar el estudio de fondo
del presente asunto es pertinente pronunciarse respecto de la figura
abuso del derecho, al ser un hecho notorio que en la sesion del veintiuno
de febrero de dos mil veinte, diversos sujetos obligados plantearon la
actualizacion de esta. Al respecto es necesario destacar dos cuestiones,
en primer lugar, el marco juridico de las solicitudes de informacién
reiterativas y abusivas, en otras legislaciones y en la doctrina v,
posteriormente, los alcances del derecho a la informacién, en el contexto
antes sefialado, y en el caso concreto.

1) Marco juridico de las solicitudes de informacién
reiterativas y abusivas en la legislacion comparada

Este Instituto ha establecido de manera reiterada que el derecho de
acceso a la informacion tiene objetivos definidos y especificos, tal como
se reconocio en el criterio 2/2015', en el que se destacaron los relativos a
su objeto y alcances: 1. A través del ejercicio del derecho de acceso a la
informacion puablica, los solicitantes pueden requerir informacién
referente a documentos que en ejercicio de sus atribuciones generen,
administren, resguarden y/o posean los sujetos obligados; y 2. La
satisfaccion del derecho de acceso a la informacion, se cumple con tres
posibilidades: a") cuando se pone a disposicion la informacion; b”) cuando
se justifican las razones de su negativa (acceso restringido) o; ¢’) cuando
se declara la inexistencia del soporte documental.

Lo que es acorde al criterio de |la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en el caso Claude Reyes vs Chile, en el sentido de que los
derechos a "buscar” y a “recibir” “informaciones” (es decir, el derecho a
traer informacion) protegen el derecho que tiene toda persona a solicitar
el acceso a la informacién bajo el control del Estado. Asimismo, que dicha
informacion debe ser entregada sin necesidad de acreditar un interés
directo para su obtencién o una afectacion personal; y que su entrega a
una persona puede permitir a su vez que esta circule en la sociedad de
manera que pueda conocerla, acceder a ella y valorarla.

En este orden de ideas, el alcance del acceso de informacion
corresponde a toda aquella contenida en los documentos que los sujetos
obligados generen, obtengan, transformen o conserven por cualguier
titulo, dentro de los que se ubican expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, acuerdos, directivas, directrices, circulares,
contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o
bien cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades
o la actividad de los sujetos obligados y sus servidores publicos, sin
importar su fuente o fecha de elaboracién. Por ello, a través del ejercicio
del derecho de acceso a la informacion cualquier persona puede solicitar
la informacion publica contenida en los documentos que los sujetos

" Criterin consultabie en el vinculo slectronico: hitofennn ivai org meAiCriterios pdf.
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obligados generen, obtengan, transformen o conserven por cualguier
titulo.

A pesar de lo anterior es factible delimitar el alcance del concepto
“solicitud de informacién”, como se ha precisado en el criterio
interpretativo CI/003/2016, de catorce de julio de dos mil dieciséis del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno Espafiol® que, refiere que las
solicitudes de informacion pueden calificarse come repetitivas o
abusivas, lo que conlleva a su inadmision, en los términos siguientes.

1. Para identificar una solicitud de informacion manifiestamente
repetitiva toma en cuenta lo siguiente:

- Coincida con otra u otras presentadas anteriormente por el mismo o los mismos
salicitantes y hubiera side rechazada por aplicacion de alguno de los limites del
articulo 14 o 15 de |la LTAIBG o por concurrir alguna causa de inadmision en los
términos del articulo 18,

En todo caso, la respuesta debe haber adquirido firmeza por el transcurse de los
plazos de reclamacién. o recurso contencioso-administrative sin que éstos se
hubieran interpuestc o cuando, habiéndose presentade, hubieran sido
definitivamente resueltos y la denegacién o inadmision hubiese sido avalada por gl
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno u Grgano autondmico equivalente
competente o por el drgano judicial correspondiente.

- Coincida con otra u otras presentadas anteriormente por el mismo o fos mismos
solicitantes y, habiéndose admitido a tramite, se hubiera ofrecido ya |2 informacidn
sin gue hubiera existide ninguna modificacidn real o legal sobre los datos en su
momento ofrecidos. En estos casos, debera justificarse adecuadamente la ausencia
de modificacidn de los datos inicialmente ofrecidos.

- El solicitante o solicitantes conocieran de antemano el sentido de la resolucion por
habérsele comunicade en un procedimiento anterior por el érgano informante.

- Coincidan con otra u otras dirigidas al mismo drgano en periodos de tiempo
inferiores a los plazos de tramitacién legalmente previstos de tal forma gue las
solicitudes presentadas previamente ne hubieran finalizado su tramitacion.

ﬁyﬂ_ﬂﬂu&mm_[gw;wmble blen por el contenldu 0 por razones d&

2. Para identificar una solicitud de informacién de caracter abusivo
en |la peticion de la informaciéon puede actualizarse:

Ve Ir

A) Que el ejercicio del derecho sea abusivo cualitativamente, no en sentido {
cuantitativo: el hecho de gue una misma persona presente un ndmero determinado f
de solicitudes no determina necesariamente un ejercicio abusivo del derecho, v

B} Que el ejercicio del derecho pueda considerarse excesivo, es decir, cuando no
llegue a conjugarse con la finalidad de la Ley.

1. Asi, una solicitud puede entenderse ABUSIVA cuando se encuentre en alguno de
los supuestos o se den alguno de los elementos gue se mencionan a continuacian:

: Criterio interpretative CL003/2016, de catorce de julic de dos mil dieciséis del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
Espafiol. Asunto: Causas de inadmisidn de solicitudes de Infermacidn: solicitued de Informacién repetitiva o abusiva,
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- Con caracter general, en aguellos casos en que pueda considerase incluida en el
concepto de abuso de derecho recogido en el articulo 7.2 del Cadigo Civil y avalado
par la jurisprudencia, esto es: “Todo acto u omisidn que, por la intencidn de su
autor, por su objeto o por las dircunstancias en que se realice sobrepase
manifiestamente los limites normales del ejercicio de un derecho”,

- Cuando, de ser atendida, requiriera un tratamiento gue obligara a paralizar e
resto de la gestion de los sujetos obligados a suministrar la infermacién, impidiends
la_atencion justa y equitativa de su trabajo y el servicio publico gue tienen
encomendado, v asi resulte de acuerdo con una ponderacion razonada y basada en
indicadores objetivos

- Cuando suponga un riesqo para los derechos de terceros.

- Cuando sea contraria a las normas, las costumbres o |a buena fe.

2. 5e considerara que la solicitud estd JUSTIFICADA CON LA FINALIDAD DE LA LEY
cuando se fundamenta en el interés legitimo de:

- 5ometer a escrutinio la accian de los responsables pablicos
- Conocer camo se toman las decisiones pablicas
- Conocer comeo se manejan los fondas publicos

- Conocer bajo qué criterios actlan las instituciones pablicas

[Lo subrayado es de este drgano garante]

En ese sentido, se ha concluido que este régimen debe aplicarse de
manera restrictiva y, en esos casos se deben expresar los motivos que
justifiquen la delimitacién del concepto solicitud de informacion
tratandose de solicitudes de informacién manifiestamente repetitivas o
abusivas.

Al respecto, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno Espafiol
ha sefialado que, para que la causa de inadmision sea aplicable, resulta
preciso que “exista un patron de conducta continuado en el tiempo y
perseverante sobre una misma materia” de tal forma que se conozca “de
antemano el sentido de las resoluciones que se van a dictar”, lo que, a su
vez, y como destaca en muchas ocasiones, comporta un ejercicio abusivo
del derecho’.

El Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia en
su Resolucidon 37/2016, determiné que a “la hora de enjuiciar si las
solicitudes retinen la condicion de abusivas o reiterativas se debe tomar
en consideracion y valorar los siguientes criterios: “un criterio subjetivo,
puesto que la peticion de informacién debe ser formulada por el mismo
solicitante y ha de ser dirigida al mismo sujeto obligado; un criterio
objetivo, ya que la solicitud ha de ser idéntica o sustancialmente similar
a otra formulada con anterioridad; un criterio cronolégico, toda vez gue
el tiempo transcurrido entre |a contestacion dada a la previa peticion de
informacién y la nueva solicitud puede ser relevante desde el punto de

* Barrers Redrigues, Concepdion, "Las causas de inadmision de las solicitudes de acceso a la informacién; en particular la
doactrina de las autaridades Independientes de transparencia”, B
hitto inistracionaldia.i noticia,aspid=1507961.
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vista de la actualizacién de la informacién, decayendo el caracter
repetitivo de la misma, y, por dltimo, para que pueda apreciarse el
caracter manifiestamente reiterativo de una solicitud, es necesario que la
formulada con anterioridad haya generado una respuesta expresa de la
entidad a la que se pide la informacién (sea o no denegatoria), o, en caso
de silencio, que el solicitante haya reclamado contra la resolucién
presunta y se haya resuelto la reclamacion por este Consejo o por la
jurisdiccion contencioso-administrativa”*

El criterio interpretativo que se ha comentado también ha resultado
aplicable en el caso del Consejo de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Buen Gobierno de Valencia, para quien la inadmisién de
esta clase de asuntos “se basaria en el concepto abusivo en sentido
cualitativo, en el del articulo 7.2 del Cédigo Civil, y también cuando la
peticion requiera un tratamiento que paralizara la gestion de los sujetos
obligados a suministrar la informacién solicitada”. Lo que ademas es
acorde con lo resuelto por el Comisionado de Transparencia de Canarias,
las Comisiones de Transparencia de Castillay Leén o Galicia que resuelven
igualmente siguiendo la interpretacién efectuada por el Consejo estatal’.

2. La figura del abuso del derecho en la doctrina

Las solicitudes abusivas y repetitivas se relacionan con el tema del
abuso del derecho. Manuel Atienza lo identifica como parte de los
“ilicitos atipicos” junto con el fraude a la ley y la desviacion de poder. La
nota caracteristica de estos tres ilicitos se encuentra en la discordancia
entre la regla y un principio del sistema; es decir, entre las dos normas
que conforman un sistema juridico. Es decir, justifica la figura del abuso
del derecho cuando ambos entran en contradiccién

Bonnecase, en ese sentido sefiala que "la verdadera nocién del
abuso del derecho se reduce a su forma psicolégica, como el ejercicio de
un derecho sin utilidad para su titular y con un fin exclusivamente n&'i,yn
y se compone de cuatro elementos”’, El primer elemento consiste Elin ‘el
poder de accion, con la intencion de dafiar a otro. El sequndo refiere"a la
ausencia de toda utilidad derivada del ejercicio del derecho. El tercer
elemento se trata de la intencién nociva en su sentido psicoldgico, &s
decir, la intencion de dafiar. Y, por Gltimo, el perjuicio ocasionado a otra
persona, elemento absolutamente necesario que en el orden dell
procedimiento es el primero en aparecer y que conduce a verificar Ia\ A
existencia de los otros elementos. \

En ese sentido, es aplicable al caso por las razones de su contenido /
el criterio emitido por el Poder Judicial de la Federacién siguiente: ’

" marrera Rodriguez, Concepcitn, nota anterior.

i Barrero Rodriguez, Concepcldn, nota 21

" Manuel Atienza y luan Ruiz Manero, flicitas Atigicos, Madric, Editorial Trotta, 2000, p. 5.

" Bonnecase, Julien, Tratado Elemental de Deracho Civil, val. |, Harla, México, 1997, pp. 824-827.
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“MULTAS. CASO EN QUE S5E EVIDENCIA LA MALA FE. La mala fe del quejoso, se
evidencia por el hecho de haber promovido varios juicios de amparo contra el
mismo acto reclamado y las mismas autoridades responsables, pues ello implica no
solo el deliberado propdsito de entorpecer la administracion de justicia al evitar la
ejecucion del acto reclamado, sine también un abuso en el ejercicio de |a accién
constitucional "

Lo anterior es acorde con el criterio emitido por la Red de
Transparencia y Acceso a la Informacion (RTA)Y, de rubro y texto
siguiente:

MAL US0 DE DERECHO. ELEMENTOS NECESARIOS PARA ACREDITAR 5U
EXISTENCIA EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION. El derecho humanao
de acceso a la informacion, tomo cualquier otro derecho, no es absoluto, v su
ejercicio no puede realizarse de manera abusiva en perjuicic del propio sistema de
acceso a la informacion y de otros titulares de ese derecho. La carga de acreditar la
existencia de un ejercicio abusiva del derecho, asi como del animo lesive del
particular, corresponde a la autoridad responsable de atender los requerimientos
de informacian del particular ante éste y el Organismo Garante de su derecho de
acceso a la informacidn, considerando al menos los siguientes elementos: 1) la
existencia del derecho de acceso a la informacién a faver del particular; 2) la
cantidad desmedida de solicitudes presentadas por un mismo particular durante un
periodo corto, y 3) si |a calidad de las solicitudes implica una alta complejidad para
su atencidn, ya sea porgue invelucra la elaboracion de maltiples versiones pablicas,
entrega de la informacion en modalidades complejas o cualquier otra actividad que
complique el trdmite eficaz de los requerimientos. En este sentido, con la
acreditacidn de dichos elementos, se genera un menoscabo en el funcionamiento
de la autoridad por parte del particular, sinun afan de tener acceso a la informacian
o transparentar la gestion publica, sino el animo del particular de dafar el
desarrollo de las actividades de la misma, asi como el perjuicio que se produce en la
atencion de los requerimientos de otros solicitantes titulares del mismo derecho. De
acreditarse el abuso de derecho deberdn privilegiarse mecanismos que sin anular el
derecho de acceso a2 la informacién que le asiste al solicitante y encontrandose
dentra de su marco normative, pueda aminorar sus efectos lesivos, va sea a traves
de ofrecer al particular una modalidad que de acuerdo al caso concreto satisfaga su
requerimiento —como consulta directa, creacidn de micro sitios electrénicos gue
contengan la informacidn relacionada con el tema de las solicitudes o generar un
didfogo entre el solicitante y la autoridad requerida donde sea posible explicar al
ciudadano cudles son sus derechos y de qué manera puede alcanzarlos-, o por otro
lado, valorar la ampliacion de plazo para entregar la informacidn solicitada, por
una sola vez y de manera extraordinaria, determinada par el Organismo Garante
del derecho humano de acceso a la informacién, para dar una atencién con
parametros de razonabilidad que no sean gravosos para la autoridad, v acaben
dafiando al sistema de acceso a la informacién en general”,

3. El alcance del derecho a la informacién en el contexto de
solicitudes reiterativas y abusivas

a

Ahora bien, es necesario destacar que los derechos humanos son
aquellos derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincién
alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religién o

® Tesis aislada, nimero de reqlstra 211626, Tribunales Colegladas de Circuito, Semanario Judicial de la federacion y su Gaceta,

Tomo X1V, pdgina 658, [ulio 1984, Octava Epoca.

* tonsultable en: Criterios de a Red de Tra nsparencia y Accese a la Infermacién, emitides " Grupo de Jurisprudencia y Criterios

administrativos™ , en: httpedjurlsprudencia.redria.orgfitePagesiConsideracioneshTA, ason,
: e e ?

L[ I ]
Criteric consu'table en el vinoula: i)
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cualquier otra condicién. Estos derechos corresponden a todas las
personas, sin discriminacion alguna™.

La Suprema Corte de Justicia ha sefialado que el articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que
todas las personas son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer
discriminacion alguna por razones étnicas o de nacionalidad, raza, sexo,
religion o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social que
atente contra la dignidad humana y que, junto con los instrumentos
internacionales en materia de derechos humanos suscritos por México,
reconocen el valor superior de |la dignidad humana, es decir, que en el
ser humano hay una dignidad que debe ser respetada en todo caso,
constituyéndose como un derecho absolutamente fundamental, base y
condicion de todos los demas, el derecho a ser reconocido y a vivir en y
con la dignidad de la persona humana, y del cual se desprenden todos
los demas derechos, en cuanto son necesarios para que los individuos
desarrollen integralmente su personalidad, dentro de los que se
encuentran, entre otros, el derecho a la vida, a la integridad fisica y
psiquica, al honor, a la privacidad, al nombre, a la propia imagen, al libre
desarrollo de la personalidad, al estado civil y el propio derecho a la
dignidad personal®.

Los derechos humanos se catalogan, conforme a la doctrina, de
acuerdo a diversos enfoques: 1) un enfoque periéddico, que destaca las
distintas generaciones de derechos humanos; 2) un enfoque historicista
que destaca las etapas de su proteccion progresiva y 3) un enfoque
basado en la jerarquia que distingue entre derechos esenciales y
complementarios”.

El enfoque periddico de los derechos humanos reconoce
generaciones. La primera generacion conocida como “derechos civi
politicos”, que surgen como limites al poder absolutista. En la pri
estarian aguellos derechos vinculados a la concepcidn liberal d

propiedad, a la seguridad"™.

La segunda generacion, es llamada de los derechos econdmicos,
sociales y culturales. Este tipo de derechos implica que el Estado actue de
forma progresiva. La tercera generacion tiene que ver con |los derechos
de solidaridad internacional. Como nota caracteristica, podria sefalarse
que estos derechos no pertenecen a grupos precisos de personas, sino
mas bien a una colectividad heterogénea, pero con un interés en comun.

Organlzacion  de  las  Maconss Unidad,  (Que  son los derechos  humanas?,  consuitable e

hitps e un orgfeskecti onadssues-desthiuman-rightsindex. html

P LXW2003, Pleno. Movena Epoca, Semangrio Judicial de @ Federacidn y su Gaceta, tomo XXX, diclembre de 2008, p. 8
Ampare directo 62008, 6 de enero de 2009 Once votos. Ponente: Seqgio AL Valls Hernandez. Secretana: Lauvra Garcla Velasco,

Aguilar Cuevas, Magdalena, "Las tres generadiones de los derechos humanas®, en; rewistas-colaboracion, juridicas, unam. ma,
4

Makés Ballén Corres, "Derechos humanes, generaciones de derechos, derechos de minerias y derechos de los pueblos
indigenas; algunas consideraciones generales”
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Para citar unos ejemplos de los derechos de tercera generacion, cabe
mencionar |os siguientes: derecho a la autodeterminacion; a la identidad
nacional y cultural; a la cooperacion internacional, al patrimonio comn,
entre otros”.

En segundo lugar, el enfoque historicista destaca las etapas de |a
proteccion progresiva de los derechos humanos. Se ha sefialado que el
principal aporte de concebir los derechos humanos como derechos
histéricos es que permite ohservar el proceso de nacimiento de los
derechos, los objetivos, los procesos de cambio y exclusion en su
institucionalizacion, entre otros aspectos, lo que enriguece los contextos
de creacion del derecho para una mayor interpretacion politica y
juridica™.

Ahora bien, es importante considerar que dentro de los enfoques
en que se visualizan los derechos humanos, existe aquel basado en la
jerarquia: los derechos esenciales y los derechos complementarios”. La
distincion anterior se ha realizado, a pesar de que existe una opinién
mayoritaria en el sentido de que: “los derechos humanos constituyen un
concepto integral, unico e indivisible, en el que las diferentes categorias
de derechos se encuentran necesariamente interrelacionados e
interdependientes””, pues la pretension de que Ia supuesta
indivisibilidad de los derechos humanos esté determinada por la igualdad
entre cada uno de ellos” es poco convincente.

En este sentido, se ha precisado que la Convencién Americana sobre
derechos humanos en articulo 27 prevé la llamada "suspensién de
garantias" que autoriza -en situaciones de emergencia especialmente
graves- restringir o suprimir temporalmente el ejercicio de ciertos
derechos humanos. Pero en el articulo 27.2 de la Convencién enumera
expresamente un nucleo basico intangible de derechos inderogables,
cuya suspension ni siquiera se autoriza en situaciones de emergencia®.

El nucleo basico intangible de derechos inderogables, conforme a la
Convencion son los siguientes articulos de la Convencién: 3 (Derecho al
Reconocimiento de la Personalidad Juridica); 4 (Derecho a la Vida); 5
(Derecho a la Integridad Personal); 6 (Prohibicion de la Esclavitud y
Servidumbre); 9 (Principio de Legalidad y de Retroactividad); 12 (Libertad
de Conciencia y de Religion); 17 (Proteccién a la Familia); 18 (Derecho al
Nombre); 19 (Derechos del Nifio); 20 (Derecho a |la Nacionalidad), y 23

Castafieda Camache, Gustavo, “las generacienss de los derechos humanos: goliché o teoria?®, en:
bttpstrevistas juridicas. unam mxfind e phphechos-y-derechosimcticlnfiew1 1486/13377
" Programa de capacitacién y fermatitn profesicnal en derechos humanos. Curso Fundarmentas tedricas de los derechos
hurmanaos, consultable o hitips.tipiensadh cdhdf gro.maimagespublicacionesimaterial_de
tapacitationiourenZ2011 Fundamentos tearicos dhpdf,
" Aguilar Cuevas, Magcalena, "Las tres generaciones de os derechos humanos®, en: revistas-colaboracion. juridicas, unam.mx.
" Eguiguren Praeli, Francisco Jose, ;Tienen todos los dereches humanos igual |erarguia? fus £t Verltas, en:
bttp:tirenistas, pucp edu. pefindex. phpdusetveritasiarticlesvizw 5322,

t Eguiguren Praeli, Francisco José, misma fuente de la nota anterior.
= Eguiguren Praeli, Francisco José, misma fuente de 'p nota 8,
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{Derechcs Politicos), ni de las garantias judiciales indispensables para la
proteccion de tales derechos.

La idea de un nucleo basico de derechos insuspendibles o
inderogables, alude necesariamente a una cierta diferenciacién,
prioridad, graduacion o jerarquizacion entre los distintos derechos
humanos, protegiendo plenamente agquellos que cabria denominar,
“derechos elementales o suprapositivos” en un Estado democratico de
derecho®.

Una distincion similar a la de la Convencion Americana se encuentra
en el articulo 3° comun a las cuatro convenciones de Ginebra de 1949
sobre derecho internacional humanitario donde se precisa un conjunto
de derechos y obligaciones que conforman las "reglas minimas”
aplicables en circunstancias extremas como son los conflictos armados no
internacionales, que deben ser observados sin excepcion por todos los
contendientes:

Articulo 3 - Conflictos no internacionales

En caso de conflicto armado que no sea de indole internacional y que surja en el
territorio de una de las Altas Partes Contratantes cada una de las Partes en conflicto
tendra |a obligacidn de aplicar, como minimo, las siguientes disposiciones:

1} Las personas que no participen directamente en las hostilidades, incluidos las
miembros de las fuerzas armadas que hayan depuesto las armas ¥ las personas
puestas fuera de combate por enfermedad, herida, detencidn o por cualquier otra
causa, seran, en todas |as circunstancias, tratadas con humanidad, sin distincign
alguna de indole desfavorable basada en |a raza, el color, la religién o la creencia,
el sexo, el nacimiento o la fortuna o cualguier otro criterio andlogo.

& este respecto, se prohiben, en cualquier tiempo y lugar, por lo que atafﬁ a las
personas arriba mencionadas: kY
4
; : ! . o
a) los atentados contra la vida y |a integridad corporal, especialments el ho cidio
en todas sus formas, |as mutilaciones, los tratos crueles, la tortura y los suplicias;)

b} la toma de rehenes;

c} los atentados contra la dignidad personal, especialmente los tratos humillantes y
degradantes;

d) las condenas dictadas y las ejecuciones sin previo juicio ante un tribunal
legitimamente constituwido, con  garantias  judiciales reconocidas como
indispensables por los pueblos civilizados.

2} Los heridos y los enfermaos seran recogidos y asistidos. /

—

Un organismo humanitario imparcial, tal como el Comité Internacional de la Cruz
Roja, podra ofrecer sus servicios a las Partes en conflicto.

Ademas, las Partes en conflicto haran lo posible por poner en vigor, mediante
acuerdos especiales, la totalidad o parte de las otras disposiciones del presente
Convenio,

? Convencidn Americana saobre Derechos Humanes (Pacto de San José) consultable en el vinculo electranico:

hnm;zamg@_ﬁspmatadgs o-32 convencion americana sobre derechos humanos. htm,
* Eguiguren Praeli, Francisco José, misma fuente de la nota 8.
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La aplicacion de las anteriores disposiciones no surtird efectos sobre el estatuto
juridico de las Partes en conflicto™.

En términos similares, el articulo 29, segundo parrafo, de la
Constitucion Federal establece que los decretos que se expidan para
restringir o suspender derechos, “no podra restringirse ni suspenderse el
ejercicio de los derechos a la no discriminacion, al reconocimiento de la
personalidad juridica, a la vida, a la integridad personal, a la proteccién
a la familia, al nombre, a la nacionalidad; los derechos de la nifiez; los
derechos politicos; las libertades de pensamiento, conciencia y de
profesar creencia religiosa alguna; el principio de legalidad vy
retroactividad; la prohibicion de |la pena de muerte; la prohibicién de la
esclavitud y la servidumbre; la prohibicién de la desaparicion forzada y
la tortura; ni las garantias judiciales indispensables para la proteccion de
tales derechos”.

Entonces, si bien se puede estimar correcta la aseveracién que los
derechos humanos forman un concepto integral y que existe una
interdependencia entre los mismos; que garantizan su mejor y cabal
ejercicio. Ello no puede conllevar a una igual valoracién abstracta pues
“existen significativas diferencias entre éstas, por razones de origen,
naturaleza, exigibilidad material, inderogabilidad y papel asignado al
Estado"*, esas diferencias llevan a sostener “la existencia de una cierta
jerarguizacion o grado de preminencia al interior de los derechos
humanos. Ello no implica conferir mayor o menor valor a determinados
derechos o categorias, pero si reconocer que algunos derechos cuentan
con mejores niveles de exigibilidad inmediata, de concrecion material, de
proteccion, de efectividad e inderogabilidad ™.

La jerarquizacion también se ha justificado a partir de que cada
derecho da cobertura juridica a uno o varios valores y la teoria de los
valores implica que éstos se encuentran ordenados jerarquicamente, de
modo que de aceptar ambas premisas se concluiria que existe orden
jerarquico entre los distintos derechos. Ese razonamiento lo sostiene el
autor Miguel Angel Ekmekdjian quien luego de seguir los tres criterios
para determinar la mayor o menor jerarquia, propone una clasificacion
sujeta a critica: 1°) derecho a la dignidad humana y sus derivados
(libertad de conciencia, intimidad, defensa, etc.); 2°) derecho a la vida y
sus derivados (derecho a la salud, a la integridad fisica y sicolégica, etc.);
3°) derecho a la libertad fisica; 4°) los restantes derechos personalisimos
(propia identidad, nombre, imagen, domicilio, etc.); 5°) derecho a la
informacion; 6°) derecho de asociacion; 7°) los restantes derechos
personales; 8°) los derechos patrimoniales®,

En este contexto, el derecho de acceso a la informacién tiene
claramente una naturaleza instrumental para el ejercicio de otros
derechos. La Asamblea General de la OEA, a través de sus resoluciones,
ha enfatizado el derecho de acceso a la informacion como valor

* articulo corsultado en: httpsifesnaicre.orgles/dociresources/docume ntsimisctreaty-no0-ars 3-5edrm, him.

o Eguiguren Praeli, Francisco José, misma fuente de la nota 8.

# Eguiguren Pragli, Franclsco Jose, misma fuente de la nota 8,

® Cia nciardo, Juan, La jerarguizacidn de los derechos, Rewsts de derecho de fa Universidad de Montevides, p, 12 v 13,
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instrumental. La Relatoria Especial para la Libertad de Expresién de la
OEA ha establecido el vinculo entre la libertad de expresion y de
informacion y la defensa de otros derechos humanos?,

El derecho de acceso a la informacion, entonces, denotaria su
caracter de derecho complementario e instrumental al justificarse como
condicion para el ejercicio de otros derechos, como se reconocid en el
Comentario General 1 del Informe de |los Estados Miembros del Consejo
Econdmico y Social de la ONU. A juicio del Consejo, el primer paso para
la promocion de los derechos econdmicos, sociales y culturales es el
diagnostico y el conocimiento sobre la situacion existente® En suma, lo
anterior es acorde con la aseveracion de que los derechos no son
absolutos, sino que admiten limites proporcionales y congruentes.

Conforme a lo apuntado, tanto la doctrina como diversas
legislaciones, permiten limitar el ejercicio de diversos derechos humanos.

4. Analisis del caso concreto

Derivado de |a totalidad de solicitudes y recursos presentados por el
actor en el presente asunto, se procede a revisar |os factores que podrian
impactar en la resolucion de los recursos de revision conforme a los
argumentos vertidos por diversos sujetos obligados al tramitar o
responder las diversas solicitudes que se les presentaron.

4.1 Cantidad de solicitudes de informacion y recursos
presentados ante este instituto

En primer lugar, es un hecho notorio que de las 65,865 (sesenta y
cinco mil ochocientos sesenta y cinco) solicitudes de informacion
presentadas en la Plataforma Nacional de Transparencia y via sistema
Infomex-Veracruz un total 34,773 (treinta y cuatro mil setecientos
setenta y tres) corresponden a las formuladas por el aqui recurrente. i

\

De esta manera, entre el veintidos de abril y el trece de noviembre
de dos mil diecinueve, el particular presentd 14,801 (catorce mi
ochocientos uno) solicitudes de informacién, lo que corresponde a un
promedio de 1,850 presentadas de manera mensual.

En el mismo sentido, durante el afio dos mil diecinueve se
registraron en este Instituto 21,300 (veintiun mil trescientos) recursos de
revision, de los cuales 14,801 (catorce mil ochocientos wuno)
correspondieron a los presentados por la parte aqui recurrente pues
ademas de los 13,361 (trece mil trescientos sesenta y un) que se
resolvieron el veintiuno de febrero de dos mil veinte, existieron otros

# Las resaluciones en esta materia son las siguientes: Asamblea General de la OEA, Resolucidn AGMRES. 1932 (XXH0I0//03);
Asamblea General de la OEA, Resolucion AGMRES. 1932 (p0000-0/03); Asamblea General de la OEA, Resolucion AGMAES. 2057
[POGCN-0004); Asamblea General de la OEA, Resolucion AGMRES. 2121 (OXV-0/05); Asamblea General de |z OEA, Resolucian
AGIRES, 2252 (00W-0008); Azamblea General de la OEA, Resolucidn AGIRES. 22EE (XEWIOY) Asamblea General de la
DEA, Aesolucion AGRES. 2418 (GOXEMII-0i08). Informacion cbenida del documento: "€l Acceso & la Informacian Pablica, un
Derecho para Bjercer otros Derechaos”, consultable En:

hitpsiteesey cas orglessapidgoeiconcurseinformate/dersiortos PE, pdf.

i e ; ;
% "E| Arceso a la Informacien Publica, un Derecho para ejercer otros Derechos”, nota anterior.
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1,440 (mil cuatrocientos cuarenta) recursos que fueron desechados por
haber sido presentados de forma extemporanea.

De esta manera, |os recursos de revision que se resolvieron en la
sesion del veintiuno de febrero de dos mil veinte, corresponden a los que
se desglosan a continuacion:

c I I, 1' el
IVAI-REVZI32/201911 ¥ 5U5 FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE
ACUMULADOS VERACRUZ 13
IVALREWV/2403/2015/ ¥ 5U5
ACUMULADOS UMNIVERSIDAD VERACRUZANA 330
IWMA-REVIZE147201901 ¥ 5U5 COMISION ESTATAL DE DERECHOS 2163
ACUMULADDS HUMANDOS
INSTITUTD VERACRUZANG DE
IWAI-REV2637/2019/11 ¥ 5US ACCESD A LA INFORMACION ¥ 1,794
ACUMULADOS PROTECCION DE DATOS
PERSOMNALES
IWAI-REVZ 1462019011 Y SUS %R‘.EAN'SMD P”, BLICO LOCAL
ACHMULADCRE LECTORAL DEL ESTADO DE p_—
VERACRUZ i
IVAL-REVIZ151/20194] ¥ 505 TRIBUMAL ESTATAL DE JUSTICIA, 1.318
ACUMULADOS ADMINISTRATIVA, g
VAIREVAS2/201 3 Y 5US
ACUMULADOS TRIBUMAL ELECTORAL DEL ESTADD 107
COMISION ESTATAL PARA LA
IVAI-REWVZ 15320194 ¥ 5U5 ATENCION ¥ PROTECCIGON DE LOS T
ACUMULADOS PERIODISTAS ’
IVAI-REVAMTIZR019011 ¥ 5LIS DRGAND DE FISCALIZACION
ACUMULADOS SUPERIOR 1,042
COMISION MUNICIPAL DE AGLA
'V‘“‘"Riiﬁﬂi‘fgyg's" Yos POTABLE ¥ SANEAMIENTD DE 1142
COATEPEC ‘
 IVAREVI7377/20191 ¥ 5US
ACUMULADOS AYUNTAMIENTO DE COATEPEC 1,274
IVA-REVBEA0Z013 Y INSTITUTO DE PENSIONES DEL 62
ACUMULADOS ESTADO DE VERACRUZ
IVMAL-REVT251,2019/ ¥ 5U5
ACUMULADOS AYUNTAMIENTD DE ISLA 10
IVAI-REV/HTSB20T301 Y SUS AYUNTAMIENTD DE IXHUATLAN
ACUMULADOS DEL CAFE 8
TOTAL 13,361
=

Lo que se invoca, como hecho notorio con apoyo en el criterio de

rubro: “HECHOS NOTORIOS. LOS MAGISTRADOS INTEGRANTES DE
LO5S TRIBUNALES COLEGIADOS DE CIRCUITO PUEDEN INVOCAR
CON ESE CARACTER LAS EJECUTORIAS QUE EMITIERON Y LOS
DIFERENTES DATOS E INFORMACION CONTENIDOS EN DICHAS
RESOLUCIONES Y EN LOS ASUNTOS QUE SE SIGAN ANTE LOS
PROPIOS ORGANOS”, publicado en el Semanario Judicial de Ia
Federacicn y su Gaceta, novena época, tomo XXXII, agosto de 2010,
pagina 2023 y que evidencia que las solicitudes formuladas por el aqui
recurrente y los eventuales recursos de revision muestran la reiteracién
de peticiones analogas, cuyos contenidos y tematicas pueden ser
contrastados al revisar los asuntos que se sometieron a la consideracién
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del Pleno en la sesion del veintiuno de febrero de dos mil veinte, lo que
denota también que las solicitudes fueron excesivas por el nimero muy
amplio de solicitudes y recursos de revision ante los sujetos obligados
anteriormente sefialados.

4.2 Histérico de solicitudes y recursos recibidos en la entidad

En la siguiente tabla se ejemplifica el nimero de solicitudes y
recursos de revision recibidos por los sujetos obligados sefialados en |a
tabla anterior. Para evidenciar el incremento que se dio en solicitudes y
recursos se muestran las cifras de los afios dos mil dieciocho, dos mil
diecinueve y dos mil veinte.

Solicitudes de informacion

[
No. Sujeto obligado 2018 2018 2020
Fiscalia General del Estado de
1  Veracruz G689 1623 225
3 Universidad Veracruzana 639 1698 93
, Comisicn I::;::lnlii Derachos 181 3211 J58
Instituto Veracruzano de T il
Acceso a la Informacion y 1619 6941 382
4 Proteccidn de Datos Parsonazles |
Organismo Peblico Local |
Electoral del Estado de 320 3183 324
5 Veracruz
Tribunal Estatal de Justicia i
P Adtinisania 10 2870 230
7 Tribunal Electoral del Estado 59 795 27 |
Comisidn Estatal para la |
Atencion y Proteccion de los 26 2981 240
8 Periodistas
Organa de Fiscalizacion
Superior del Estado de 213 2934 290,
9 Veracruz [ ‘-._
| Comisién Municipal de Agua '\I
i Potable y Saneamiento de 10 2571 P ||I
10 | Coatapec |
11 | Ayuntamientc de Coatepec 111 2798 231-1"1Ih lll |
| Instituto de Pensiones del (N
124 Estado de Veracruz 13 12 22 \ |
& Ayuntamiento de Isla 70 139 8o\ |
o Ayuntamuent?::fi}xhuatlan del | 41 1491 7

Recursos de revision interpuestos ante este Instituto
de todos los sujetos obligados

correo electrdnlco

Concepto 2018 2019 2020
Recursos de revisian recinidos por
nfomex, PNT, oficialia de partesy 4341 21330 320

Recursos de revision interpuestos en contra de los

sujetos obligados en particular

Sujeto obligado

No. 2018 2019 2020
Fiscalia General del Estado de
1 Varacruz 34 189 9
3 Universidad Veracruzana 48 537 3
Comisidn Estatal de Derechos
3 Humanos 11 2191 1
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Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacian y
4 Proteccion de Datos Personales 172 2963 | 21
Drganismo Poblice Local ]
Electoral del Estado de

3 Veracruz 34 1967 3
Tribunal Estatal de Justicia

[ Administrativa 1 2007 1

¥ Tribunal Electoral del Estado 1 134 a

Comision Estatal para la
Atencian y Proteccion de los
& Perindistas ! 2137 0 i
Organo de Fiscalizacién

superior del Estado de

9 Veracruz 23 1409 1

Comisidn Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de

10 Coatepec 2 1301 0
1 Ayuntamiento de Coatepec 15 1282 o
Instituto de Pensiones del
12 Estado de Veracruz 9 108 2
13 Ayuntamiento de Isla 19 17 0
Ayuntamiento de Ixhuatlan del
14 Cafe ki | 19 0

4.3 Solicitudes recibidas por el Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales
a las que le dio tramite de oficio como recursos de
revision

El particular a través de quince solicitudes de informacién
presentadas ante este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales sefialo su inconformidad respecto de
novecientas cincuenta y dos respuestas otorgadas a solicitudes
presentadas ante diversos sujetos obligados, lo que conllevé a que, de
oficio, este 6rgano les diera tramite como recurso de revision, mismas
que corresponden a la tabla que a continuacion se inserta:

Universidad Veracruzana 01848219 13
01839119 51 B
01838719 1
Comisian Estatal de Derechos 01838219 27
Humanos 01837070 1
01837619 2
01837319 22
018370149 11
01836719 127 |
01836419 131
G 01835719 57
| Grgano de Fiscalizacian Superiar 01848719 130
Organisma Pdblico Local Electoral 01848919
del Estade de Veracruz 131
Comisidn Estatal para la Atencion y 02739519 &0
Proteccian de los Periodistas |
02739219 i3]
Total 952
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En este sentido, la accidn del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales fue encaminada a
garantizar el pleno ejercicio del derecho de acceso a la informacién del
solicitante, puesto que si se |le hubiera orientado para que realizara
adecuadamente el tramite se correria el riesgo de que los recursos fueran
presentados de manera extemporanea.

4.4 Contenido de las solicitudes de informacién

Ahora bien, del conjunto de asuntos que se resolvieron el veintiuno
de febrero de dos mil veinte, consta que, en la mayoria de casos las
solicitudes se refieren a temas que se reiteran, como ocurre con el
namero de camaras, versiones publicas de videovigilancia de distintas
fechas; recibos de pago por servicios de agua informacién que se pidio
por meses y por afios de forma separada; asimismo, consta que se solicitod
conocer si se instalaria pino de navidad; nimero de solteros y
solteras; si se celebraria de alguna manera el dia de las madres; cuél
es la cancidon y pelicula favorita del titular de la unidad
transparencia; el nUmero de focos, escritorios y botes de basura,
con que cuentan los sujetos obligados, entre otros puntos.

En el caso se advierte que se actualizan los supuestos de un patrén
de conducta continuado en el tiempo y perseverante sobre una misma
materia y solicitudes idénticas o sustancialmente similares a otras
formuladas con anterioridad, con la precision de que en los asuntos no
existio margen entre las solicitudes generadas con anterioridad y las
posteriores que posibilitaran una respuesta, pues antes de que ello
ocurriera se solicitaron y retiraron peticiones analogas.

4.5 Capacidad institucional para atender las solicitudes de
informacion

Un gran cimulo de solicitudes implica la generacién de |un

menoscabo en el funcionamiento del ente obligado, pues el reducido’

numero de personal del ente pulblico contra un alto nimero de
solicitudes presentadas puede producir diversos perjuicios en la pmpﬁ?
atencion a las solicitudes gque nos ocupan en la funcion sustantiva del
ente y en los requerimientos de otros solicitantes que tienen, también, el
legitimo derecho de realizar solicitudes de informacion.

En este sentido, se advierte de la consulta publica del Sistema de
Portales de Transparencia de los sujetos obligados™ que entes obligados
como la Comisién Estatal para la Atencion y Proteccién de |os Periodistas,
el Tribunal Estatal de Justicia Administrativa, el Instituto Veracruzano de
Acceso a |la Informacion y Proteccion de Datos Personales y la Comision
Estatal de Derechos Humanos, cuentan con una relacion de solicitudes

2 Consulta realizada en el Sistemna de Portales de Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados del tercer trimestre

del afic dos mil

Publica. xhtmiNinicico),

diecinueve.

Consultable

en:

httpsificonsultapublicamea. ingl.erg. matvt-webfacesiviewionsulta
21
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desproporcional al nimero de personas que integran el sujeto obligado
como se muestra a continuacion:

T

Comigidn Estatal para fa Atencidn y 39 2061
Proteccion de los Periodistas

Tribunal Estatal de Justicia og 2HT0
Administrativa

Imatituto Veracruzeana de Acgso o la 102 Bo&T
Infermacion v Proteccion de  Datos

Personales

Comision Estatal de Derechos Humanas 182 3211

4.6 Presentacion de medios de impugnacién por falta de
resolucion en tiempo

El nimero amplio de solicitudes y recursos de revision ha generado
que, a partir del afio dos mil diecinueve a la fecha, se hayan planteado
tanto juicios de amparo indirectos ante los juzgados de distrito del Poder
Judicial de la Federacion, como recursos de inconformidad ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales (INAI), por la falta de resolucion oportuna de
distintos recursos de revisidn por parte de este Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, lo que no habia
ocurrido con anterioridad. A continuacion, se esquematiza la relacién de
inconformidades planteadas en contra de este Instituto.

Juicios de amparo planteados ante juzgados de distrito
del Poder Judicial de la Federacion

Wo. | EXPEDIENTEDE | | NOMERO DE
RECURSD DE SUJETO DBLIGADO 'AGRAVIO EN EL RECURSO DE |  EXPEDIENTE
REVISION S A : INCONFORMIDAD % (AMPARD)
INSTITUTO VERACRUZAMND DE
1 IWaA-REVRZSE2201 94 ACCESD & LA |NFE'RMAC|¢N Y MO RESOLVEA EN TIEMPQ o202012
PROTECCIOM DE DATOS
PERSONALES
3 =
3 IVAL-REV/AOT 20184 AYUNTAMIENTO DE PLATON MO RESOLVER EN TIEMPO 2932019
SANCHEZ
YUNT, PLATE
3| alaevimizeeoigy | ATUNTAMIENTO DEPLATON NO RESOLVER £% TIEMPD 5372010
SANCHEZ
4| warrevriotngoran | ATUNTAMIERTO BERLATON | o resoLven en Tiempo £42/2019
r
5| warREVZSS 1201801 PODER LEGISLATIVO NO RESDLVER EN TIEMPO 76172018
; AYUNTAMIENTO DE BLATON
. : _ ; o
!’. %A -REV T S94820 1941 SANCHEZ WO RESOLVER EN TIEMPD 10092019
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Recursos de inconformidad planteados ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Protecciéon de Datos Personales (INAI)

NOMERD DE

PLATON SANCHEZ

AGRAVIO EN EL RECURSO DE EXPEDIENTE
Immwm {INAL
1 - AYUNTAMIENTO DE
IVALREVEID20 19/ Motd oo FALTA DE RESOLUCION RIA 141018
SECRETARIA JRI .
2 | warREwZEZEOToM | SCCRETARIA DESEGURIDAD FALTA DE RESOLUCION RIA 134118
PUBLICA
g | AYUNTAMIENTO DE ; i
A |- REN 20420190 BLATON SANECHEZ FALTA DE RESOLUCION RlA 13319
11 )
" ’ COMISION DE AGUA DEL . _
WA l-REVEESSZ01941 ESTADD DE VERACAUZ FALTA DE RESQLUCION s 183149
I P AYUNTAMIENTD DE o i
REVST3SR0ISA | AYUIAMIENTO D FALTA DE RESOLUCION AlA 164119
5 : LA NEGATIVA DE ACCESD A Ln
| walREVZS182019 A LINTAMIENTON N INFORMACION POR NO RESOLVER A AIA 180019
PLATOMN SAMCHEZ
TIEMPD
T vakREVTI47R20190 PODE FALTA DE DETERMINACION DEL
froul L PLAZO CONFORME A LA LEY RIA 15313
B SECRETARIA DE
IVAI-REV/7265/20194 1 INFRAESTRUCTURA ¥ FALTA DE RESOLUCION RIf 165019
DORAS PUBLICAS
° J AYUNTAMENTO DE 2 .
IAL-REVTIZ1201941 TANTOYUCA FALTA DE RESOLUCION i 18119
5 = AYUNTAMIENTO DE ,
IVALREV/Z753/201941 i i FALTA DE RESOLUCION Al 18219
AYUNTAMIENTD DE :
IWVAI-R ® -
s EV/BDDEZ0190 e e o FALTA DE RESOLUCION RIA 18319
3 WAl AYUNTAMIENTO DE R g
REV/10967/2013/11 PLATGN SANCHEZ EE RERLon RIAZIR R
AYUNTAMIEN E
13 | WALREV/ID9E120190] ENTDLD FALTA DE RESOLUCION RiA 228019

14 IVAI-REVMD983/201941

AYUNTAMIENTO DE
PLATON SANCHEZ

FALTA DE RESOLUCION

Ala 22 S-TB\

15 IVAL-
AEV/11003/20159411

AYUNTAMIENTO DE
PLATON SAMCHEZ

FALTA DE AESOLUCION

AlA 22«% II\

AYUNTAMIENTD DE

16 | al-REVM j .
I 0022019401 PLATON SANCHEZ FALTA DE RESOLUCION Rl& zzsnﬂ \
AYUNTAMIENTD DE
17 IWVA-REVIZIGE201 84 PLATAN S.ZN{Z-!E:’.E FALTA DE RESOLUCHON Ri& 15219
AYUNTAMIENTO DE 4
18 | wal-REVMDBAZ01EM P ATON SANCHEZ FALTA DE RESOLUCION A4 14315
AYUNTAMIENTO DE
1WA A H a
1a REV/4083.201801 . BLATEN SARCHE FALTA DE RESOLUCION AlA 14219
Fli] : AYUNTAMIENTD DE :
1% ' LT
A-REVAEZTR20180 PLATON SANCHEZ FALTA DE RESOLUCION Rla 13219
21 VAI-REVMOA 320180 PODER JUDICIAL FALTA DE AESOLUCION RI& 135119
IMSTITUTO VERACRUZANGD
DE ACCESD A LA
33 | MALREVMO0IZR2018A INFORMACION ¥ FALTA DE RESOLUCION R 135010
PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
23
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Mo. | EXPEDIENTEDE | i Fr
AECURSO DE |  SUJETD OBLIGADOD AGRAVIO EN EL RECURSO DE
REVISION. ; R TNCONFORMIDAD
¢ AYUNTAMIENTO DE = 3 f
23 IVA-REVT1Z10:201 94 PLATEN SANCHET FALTA DE RESOLUCION Ri& 24310
F = AYUNTAMIENTO DE TN
24 MAL-RE & T L B '
WAI-REWT 319852015941 PLATON SANCHET FALTA DERESOLUCION RI& 242719
25 1WA ; T " .
AEV M 13092010011 PODER JUDICIAL FALTA DE RESDLUCION RlA 241719
IV AL AYUNTAMIENTO DE !
” REV/A1 320201201 PLATON SANCHEZ FALTA DE RESOLUCION Rif 24008

4.7 Imposibilidad de declarar el uso abusivo del derecho en
el caso concreto

En tales condiciones, si bien hay elementos para considerar que el
recurrente realizé un uso del derecho de acceso a la informacion que
pudiera ocasionar afectacién al cumplimiento ordinario de las laborales
de las instituciones, de |a atencion de sus propias solicitudes y recursos y
con ello también perjuicio en la atencion de los requerimientos de otros
solicitantes y recurrentes; lo cierto es que en el orden juridico del estado
de Veracruz y en el orden juridico nacional no estd establecida la
posibilidad de limitar el derecho a la informacién; al contrario, el articulo
1°, segundo parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos constrifie a las autoridades del Estado mexicano a favorecer,
en todo tiempo, la proteccidn mas amplia a las personas, en este caso, a
los solicitantes de informacién.

Lo anterior es acorde con lo resuelto por la Sala Constitucional del
Tribunal Superior de Justicia del Estado de Veracruz en |a resolucién del
expediente 4JP/2016, de veintiocho de octubre de dos mil dieciséis, en
donde determino que este drgano garante no cuenta con facultades para
determinar si se realizé un uso abusivo del derecho. Ello, con motivo de
la resolucion dictada el quince de abril de dos mil dieciséis en el
expediente IVAI-REV/67/2016/1 y su acumulado, en el que -derivado del
planteamiento de un diverso sujeto obligado- este Instituto determing
abrir un incidente innominado para estudiar la posible actualizacion de
la figura del abuso del derecho.

Relacionado con este asunto, la Comision Estatal de Derechos
Humanos en el expediente CEDH/2VG/DOQ-0535/2016, de veinticinco de
octubre de dos mil dieciséis, emitid la conciliacion 19/2016, en la que
determing, dentro del apartado de garantia de no repeticion, que este
instituto deberia abstenerse de emitir resoluciones violatorias del
derecho humano a la seguridad juridica que no se encontrasen
legalmente fundamentadas.

Aspectos que también se invocan como hecho notorio al
corresponder a resoluciones que obran en los expedientes de este érgano
garante, siendo aplicable la referida tesis publicada en el Semanario
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Judicial de la Federacidn y su Gaceta, novena época, tomo XXXIl|, agosto
de 2010, pagina 2023.

En este sentido, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha
establecido que la funcién de todo servidor publico, sea del Poder
Ejecutivo, Legislativo o Judicial, debe estar encaminada en satisfacer
completamente los tramites planteados por todo gobernado con el fin
de cumplir con las subgarantias contempladas en el numeral 17
Constitucional, acorde al criterio de rubro; “SUBGARANTIAS DE
PRONTITUD, EFICACIA Y EXPEDITEZ CONTENIDAS EN EL SEGUNDO
PARRAFO DEL ARTICULO 17 DE LA CONSTITUCION FEDERAL. NO
SON PRIVATIVAS DEL AMBITO JUDICIAL, SINO QUE SU DIMENSION
DE ACCES0O A LA JUSTICIA COMPRENDE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE CARACTER NO CONTENCIOSO SEGUIDOS
ANTE LAS DEPENDENCIAS DEL PODER EJECUTIVO”, Tesis: XXVIl.30.
1116 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de |la Federacion, libro 14,
enero de 2015, tomo |l, pagina 1691.

De esta forma, mientras el legislador no modifique o reforme las
leyes para regularizar este tipo de conductas, debe garantizarse el
ejercicio del derecho a la informacién aun cuando se realicen solicitudes
en exceso,

CUARTO. Estudio de fondo. Al resolver el Recurso de
Inconformidad RIA 40/20, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, ordend a este Organo
Garante MODIFICAR la resolucion aprobada el veintiuno de febrero de
dos mil veinte, en los autos del expediente que nos ocupa y sus
acumulados y emitir una nueva; por lo que, en cumplimiento a lo
anterior, se emite una nueva resolucién en los siguientes térmEnDs:I?‘\__l

Al ejercer su derecho de acceso a la informacién la pxqrte
promovente requirid conocer diversa informacion, relacionada égn
versiones publicas de videovigilancia de distintas fechas; recibos de pago
por servicios de agua informacion que se pidié por meses y por afios d
forma separada; asi como conocer si se instalaria pino de navidad;
numero de solteros y solteras; cual es |la cancion favorita del titular de la
unidad transparencia, entre otros puntos.

e Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta terminal a las sesenta y dos
solicitudes de informacién documentando la entrega de la informacién
via sistema Infomex-Veracruz, en las que sustancialmente sefiald lo
siguiente:
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DEL ESTADD al Entado da Verserus
b * ME LLEMA DE ORGULLD

Unidad de Transparancia
Oficle Ne., DG/UT 2448/2010
Xalapa, Enrfquesz, Ver,, 12 de Junio de 20712

Solicitanta de Informacidn
Prasents

VISTO: Bl estado que guarda & procedimisnts de acceso & la informacldn sa
presantd la solicltud de informacidn a8 través de la Plataforrma Macional oe
Tramsparencia v se le asigrne el hamero de falic: 01907519,

RESULTAMNDO
1.- Con fecha 05 de Junic de 2019 fus presentads s solicitud de informacisn al
tanor de o sigulentes rubros: :

“Buenocs taordes, por medio del presente solicito se me informe cuanto se
ho pogaodo de tlempo extro o los empleados del jAstitute en & mes ode
obril del afio 2073, justificasitn de ne poge: Lo InformaciSn o poder v of
poder os del pusebio® (SICL .

2.- En términos de los numerales 8 de la Constitucidn Politics da oz Estados
Unidos Mexicanoes, & de la Constitucidn Peolitica del Estado de Veracruz de
lgnacio de Ia Llave ¥ 2 fraccidn v, Tl fraccidan XV1, 12, 132, 13< Fraceldn I, 140 v 145
de la Ley 875 de Transparencia ¥y Accaso a la Informacién Pablica para el Estado
de Weracruz de lgnacio de la Llave, este sujeto obligado as competente para
pronunciarse de confermidad a los siguisntes:

COMNSIDERANDOS
PRIMERO.- El siete de febrerc de dos mil catorce, se promulgds en el Diarie
COficlal de la Federacién, el Decrete mediante el cual se reforman ¥ adicionan
diversas disposiciones de la Constitucian Politics los Estados Unidos Mexicanos,
antra alios |l articulo 8 an Mmateria de transparencia.- —— m———— .

SEGUMNDO.- El Decreto anteriorments citado, refera la obligacidn de Ia
expedicidn de una Ley General de Transparencia ¥ Access a ls Informacian
Fablica, misme ques fus publicads el cuatro de Maye del afio dos mil guince an
e Dlaria Oficial de |a Federacién, entrandeo en vigor al dia siguiente de su
publicacian, acorde con o dispuesto en &l articulo Primaerc Transitorico de la
rafearida Ley General—somecee- i Ll B L] —mmaaeen

Arcm Vil Bur Mo, 730, Col. Lemas Verdes
CF a5, R, Ve sy

T {(T20] 1LL0N00 Conmidmadar

FoE Lo L TR AT

CSOBIERMND etk it e P booes
DEL ESTADDO el Esunds da Veracrux
. MO LLERA DR OFGULLG
TERCERC, - La Lay Genoeral astablecid las bases, principios v procaedimisntos

gued deberdan cbservar las autoricdades, entidades, drganos ¥y organismo=s de los
Foderes Ejocutivo, Legisiativo » Judicial, partldos poeliticos, fideicomisos w
fondos pldblicos, asi como cualquier persona fisiea, rmoeral ¥ demds sujetos
obljgados, en los tres niveles de gobierno,. para la atedfcidn del deracho da
acdeso = la informaclidn, la transparencia v la rendicion da cuentas. —— = r=cesmcmeae——

CLUIRRTO.- Con la expedicidn de la Ley Seneral se dotd de nuavas stribuciornos o
loa|organisrnos garantes 3 o s agjeros obligndos, astableciencds amtre otrom
asfdectos, las bases generales para homogenalzar e ejercicio del dersecho de
aedeso & & informacian, la difushon proactiva de informacién de interds poblico,
asl fcarmae la promacian de B cultura de la transparencia, la rendicldan de cusntas
¥ I participacidén ciudadana =n a toma de decisiones pOablicas para contribulr @
ia gonsolidacidn de la vida demoorditica.ss-coms oo e e

citgdo ordesnamiesnts.————--—— —— e e A s A S ——— e e i

prgmulgd on la Caceta Oficial del Estads, la Lay NOmera 875 de Transparanaia
eso a la Informacidn Publica para el Estado de Veracrur de Ignaclo da la
. la cual contempla come sujeto obligads al Instituto de Pensionoes ol
do de “Weracruz de Ignacio da la Liave, por ser un organisrma
dafcentralizado dotado de autonomia de gestidon personalidad juridica
pajrimoniao proplos, que atlende la seguridad juridica tuteilnda por @l articule 16

] BeLos Gue realizan jas autoridades, v cuando ol actuar de dstas se cncuentra
firrjitado ¥ acotado, de tal mMmanera gue cualguier afectacién a la asfera juridica
dellas persanas no resulte arbitraria,---c——c—— = L o e L syt et A i i

SEPTIMO,.- Aderm&s de la normatividad citada, este Institute as ragulado por la
Ley narmears 287 de PFPensiones del Estad o dies Waracrnue ode Ignacio da la Liave &
ol Extodo do WeraoriE ssssseesamsnmaeeane e s m e m————

Tepiondo on cusnta lo anterior se proceds a raalizar ls silguiente:
RESPUESTA

Ared Wil Sar o, P30, Cos. Lamos vordes

T il wmlewre. e oo

1. 0 3 im 3 G5 Carematador
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VERACRUZ IPE F
GOBIERMNO T e CR‘-'

DEL ESTADO clal Extaco do Yerscrie
M LLEMNA OC CPREGLULLO

EL INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADD DE VERACRUZ DE IGMNACIO DE
L& LLAVE, genera, obtiene, adguiers, transforma v poses Informacidn pablica la
cual debe ser accesibis a cualguier parsena en los teérminos v condiciones gQue
establecen las leyes de la materia.

El dia 08 de Junlo de la presente anualidad, se remitié a las dress cormpetentes
dicha sollchiud de informacldn con la Mnalidad de gue amitiersn une respussos,
El dia 10 de Junio de la pressnts anualidad o Departamento de Rocursos
Humanos mediante el memordndum Mo, SADRH/AT7/2019 do respuests = su
solicitud de informacidn ¥ pone & su disposicidn la informacién en forrmato POE.
S anexan las documentales refaridas.

Mo omito comentarie gue en el coasoe de que Ao S8 encuentre satisfecha con la
respussta otorgada por este Instituto Usted, puede interponsr rocurse de
revislén ante el institute Veracruzano de Accesc a la Informacidan ¥ Protoceian
de Datos Personales en ol domilcilio Cirila Calis, Pastrana S/ esouina Lazaro
Cardanas, Col Rafasl Lucio P, 21170; Xalapa, Yeracrusz; Tel (228) B520270; =-
mail: contacto@verlvalorsrmx, a través oe e Plataforma Nacional  oe
Transparencia o on la Unidad de Transparencia de este Instituto = cual la
remitird al Organoe Garanto.

FPara finalizar pongos o su disposicidn los avisos de privacidad de las solicitudes
de acce=o a la informaciédn de Ia Unidad de Transparcncia del 1IPE

Pansiore

Sin otro particular le anvid un =aludo ¥ Me relters 8 sus Srdenes como Titular da
la Unidad de Trangparencia.

Atantar - A

ktira. Mars Pacla'Ghnkdlez Bello
Titular de la Unidad d¢ Thansparencia

Bt
Aran Wial Bur Mo, T30, Col. Lomess Ve des {\E ,
Tan (2014 IR0 Cont i e,
VERACRUZ iPE V’Eﬁ%
GOBIERND ﬁ
DEL ESTADD i el gl CRRl

ME LLEMA O ORGULLD

RECLINEoE HLET G nes
rMarmaidndum No. SAMDRMASTTEOE
Halapa, Enricraez War 1 e e 2010

MTRA. MARA PACLA CONZALEZ BELLO
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPAREMNCLA,
PRESEMNTE

En atencian al similar DO/AJT/2E6/202 do fochs 06 de junic de la presente anualics
selicits al departaments a mi cargo dar atancidn a ks solicitud de Infarmnaciin SIBOTEIS ha
conocclmiento lo siguisnte:

Respecto @l requerimizsnto "Suenes Deides, por medlo del prassnts solicito se rme informe colneo
e ha pogeds de tiempo oxre e los smpleados del Institute en ol rmes de abril dal afo 3,
justificacidn de no pago: La Infarmacidn es poder ¥ &l poder es del pusbio [(Sc)”) e haos
conzcimienta del interssado gue on el mos doe abell del afo 2O ol monto pagece dle Theoe,
wxtre s oo FREE.92 [dos chntos SCINouanTa Yy sels pesos S2900 MMM,

Sin =tra particular, erwvio & usted cordinles saludoa.

LEf. vadiRA PETRILLY ZILLI
JEFA DEL DEPARTAMENTD DE RECURSOS HUMLMNOS

! y LT T
' e am ., WD
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Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé como agravios
en general, lo siguiente:

1. En los folios 01909919, 01910119, 01910719, 01911019,
01907719 y 01911719, el ahora recurrente expone de
manera general que, desde su perspectiva, la informacion
proporcionada es erronea y no cree que los datos sean
correctos, solicitando documentaciéon que contenga los datos
que considera correctos.

2. Respecto de las respuestas otorgadas en los folios 02049919,
01907519, 01909619, 01912019, 01908419, 01909119,
01909719 y 01911519, el recurrente manifiesta anicamente
que se siente inconforme e insatisfecho con lo informado.

3. Con relacion a los folios 01908619 y 01910419 el recurrente
se limita a sefalar que su derecho fue violentado y negado
con dichas respuestas.

4. Por su parte, tocante a la respuesta otorgada al folio
02040219 se expone como agravio que lo informado no
cumple con los requisitos que a su criterio debe de tener una
respuesta.

5. Tocante a lo informado con respecto del folio 01909319, la
parte promovente manifestd como razén de la interposicién
de su recurso de revision “No pues gracias” (sic).

6. Asuvez, respecto de larespuesta otorgada al folio 01908719
se presentd recurso de revision mediante el cual manifesto
sentirse triste porque, de acuerdo con su parecer, no entiende
una respuesta muy compleja.

7. Finalmente, para el resto de los folios el ahora recurrente
adujo una falta de respuesta como inconformidad, sefialando
que el sujeto obligado anexod un acta que no constituye una
respuesta, sino mas bien como una manifestacion de falta de
respuesta.

El sujeto obligado comparecio el presente recurso de revision y sus
acumulados mediante promociones recibidas en |a Secretaria Auxiliar los
dias comprendidos en el periodo del veintiuno al veintinueve de agosto
de dos mil diecinueve, a través de los cuales en algunas reiteré el sentido
de sus respuestas iniciales y en otras complemento sus respuestas.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo
previsto en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz,
al referirse a documentos publicos expedidos por servidores publicos en
el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el
sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a la informaciéon del
particular, en razon de los agravios expresados.
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eEstudio del agravio.

Del analisis de las constancias que obran en autos, este Instituto
determina que el agravio hecho valer por la parte recurrente es
inoperante, por las razones que a continuacion se expresan.

En primer lugar, se debe destacar que el ahora recurrente, como
bien se sefald en el apartado de “Planteamiento del caso”, expreso en
los numerales 1, 2, 3, 4 y 5 los agravios concernientes a gue desde su
perspectiva la informacién proporcionada es errénea ¥ no cree que |os
datos sean correctos, por lo que conmina que se le sea proporcionada la
documentacioén con los datos correctos; que se encuentra inconforme e
insatisfecho con la respuesta; que su derecho fue violentado y negado
con las respuestas; que o informado no cumple con los requisitos que, a
su criterio, debe tener una respuesta; asi como manifestar como razén de
la interposicién de su recurso de revisién “no pues gracias” (sic).

Al respecto, y en estricto cumplimiento a lo analizado por el pleno
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion vy
Proteccion de Datos Personales en su resolucién de fecha veinticuatro de
veinticuatro de noviembre del afic dos mil veinte concerniente al
expediente RIA 40/20, se estima gue, del analisis a los motivos de
inconformidad expuestos en el parrafo anterior, se advierte que los
mismos devienen inoperantes.

Lo anterior es asi, en razon de que los argumentos vertidos por el
ahora inconforme resultan genéricos, vagos e imprecisos puesto que, no
se precisan las razones por las cuales, en el caso del numeral 1, por qué
la_ informacion proporcionada no es la que considera correcta,
entendiendose como correcta, a la informacién que configure dentro de
sus archivos y la cual estd obligada a informar en atencién a sus
solicitudes; por su parte en los agravios identificados con los nimerods 2
y 3, por que se considera satisfecho o inconforme con la respuesta,\ o "F,:n
su caso sefialar |as razones por las cuales su derecho fue violentado o
negado con las mismas; en tanto que para el agravio numero 4 el
inconforme no aduce por qué considera ilegal la respuesta en funcién de
los requisitos que a su criterio debe de contener esa respuesta; y por |
que concierne al numeral 5, no se advierte inconformidad alguna que se
encuentre encaminada a controvertir |a respuesta.

Bajo esa tesitura, el drgano garante nacional establece que los
motivos de disenso deben estar encaminados a destruir la validez de las
consideraciones o razones de los sujetos obligados al momento de dar
atencion a las solicitudes de informacién, mismos que conforme con los
preceptos normativos aplicables de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
son contrarios a derecho demostrando asi la ilegalidad del acto
reclamado.
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Aunado a lo anterior, no debe perderse de vista que de
conformidad con el articulo 153 de la Ley de |la materia, se prevé el
principio de la suplencia de la queja en favor del recurrente, no obstante,
ésta debe de aplicarse sin cambiar los hechos expuestos, esto es, no es
posible ir mas alla de lo que se pretende combatir; ello es asi, porque si
bien los particulares no estan constrefiidos a conocer las expresiones
juridicas, lo cierto es que invariablemente deben de contener las
exposiciones de los agravios que en materia de acceso a la informacién
le causd perjuicio, de conformidad con los requisitos del recurso de
revision previstos en el articulo 159, fraccion VI la Ley en comento.

Es asi que, el 6rgano garante nacional en |la resolucion del RIA 40/20
establecid que los agravios que dejen de atender tal requisito resultarian
inoperantes, puesto gue no atacan en sus puntos esenciales el acto
impugnado o la respuesta, dejandolo, en consecuencia, intacto.

Por lo que, cuando los recurrentes omitan expresar argumentos
debidamente configurados, en los términos anticipados, los agravios
deben ser calificados como inoperantes ya porque se trate de
argumentos genéricos, imprecisos o subjetivos de tal forma que no se
pueda advertir la causa de pedir; o se trate de alegaciones que no
controviertan |los razonamientos de la autoridad responsable que son el
sustento de la respuesta reclamada, lo que se robustece con la
jurisprudencia emitida por el Cuarto Tribunal Colegiado en materia
administrativa del primer circuito, que sefala:

CONCEPTOS DE VIOLACION O AGRAVIOS. SON INOPERANTES CUANDO
LOS ARGUMENTOS EXPUESTOS POR EL QUEJOSO O EL RECURRENTE
SON AMBIGUOS Y SUPERFICIALES. Los actos de autoridad y las sentencias
estan investidos de una presuncion de validez que debe ser destruida. Por
tanto, cuando lo expuesto por la parte guejosa o el recurrente es ambiguo

y superficial, en tanto que no senala ni concreta algin razonamiento
capaz de ser analizado, tal pretensién de invalidez es inatendible. en
cuanto no logra construir ¥y proponer |a causa de pedir. en la medida
gue elude referirse al fundamento, razones decisorias o argumentos
v al porqué de su reclamacion. Asi, tal deficiencia revela una falta de

pertinencia entre lo pretendido y |las razones aportadas que, por ende, no
son idéneas ni justificadas para colegir y concluir lo pedido. Por consiguiente,
los argumentos o causa de pedir gue se expresen en los conceptos de
violacién de la demanda de amparo o en los agravios de la revision deben,
invariablemente, estar dirigidos a descalificar y evidenciar |a ilegalidad de las
consideraciones en que se sustenta el acto reclamado, porque de no ser

: ifestaciones que se viertan no podran ser analizadas por

ano BEglag eberd 5 arse de inoperan

3a : ] : a : es, ya gue se
estd ante argumentos non sequitur para obtener una declaratoria de
invalidez. CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA
DEL PRIMER CIRCUITO.

En consecuencia, de lo antes expuesto se estima que los agravios
esgrimidos por el ahora recurrente, y que fueron reproducidos en los
numerales 1, 2, 3, 4 y 5 resultan inoperantes.
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Por otro lado, referente al agravio identificado con el nimero 6, en
el que el recurrente expresa sentirse triste pues la respuesta otorgada al
folio 01908719 resulta compleja y no la entiende, al respecto se debe
senalar que el Instituto de Pensiones para el Estado de Veracruz a través
de la Jefa del Departamento de Recursos Humanos informé que
“Respecto al requerimiento ...; se hace del conocimiento del interesado
que el perfil académico mas alto dentro del Instituto es el de Doctorado™.

De lo anterior, debe sefialarse que en el articulo 4 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, se establece que la informacion
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es piblica y accesible a cualquier persona: por su parte,
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica prevé
la obligatoriedad de que la informacién generada tenga un lenguaje
sencillo para cualquier persona, situacién que se traduce en el ejercicio
de acceso a la infermacién.

Con base en lo anterior, en concomitancia con lo expuesto por el
Instituto de Pensiones para el Estado de Veracruz, es de sefialar que del
contenido de la respuesta que se otorgd, no se advierte incumplimiento
alguno al principio consagrado en el que la informacién, a causa del
lenguaje utilizado, sea inaccesible, ello es asi, puesto que la Jefa del
Departamento de Recursos Humanos fue precisa y concisa al sefialar que
el perfil académico mas alto dentro del Instituto obligado es el de
Doctorado, actuar con el que se atendié la pretension en cuestion al
hacerse patente la atencion a la solicitud sin el empleo de formalismos
que dificulten su comprension por parte del solicitante.

Finalmente, por lo que respecta al Gltimo de los agravios
identificado con el numeral 7 dentro del apartado de “Planteamiento
del caso”, a través del cual el ahora recurrente aduce una falta de
respuesta como inconformidad, sefialando que el sujeto obligado anexé
un acta que no constituye una respuesta, sino mas bien com \ una
manifestacion de falta de respuesta; motivos de inconformidad que ‘este
Instituto estima inoperantes por las consideraciones que a continuacién
se exponen.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz, en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 11, fraccién XV, 67,
132, 134, fracciones II, y VII, 140, 143 parrafo primero, y 145, dispone que-
toda la informacién que los sujetos obligados generen, administren o |
posean es publica, salvo los casos de excepcion previstos en la propia Ley,

y por ende, toda persona directamente o a través de su representante
legal, puede ejercer su derecho de acceso a la informacién ante el sujeto
obligade que corresponda; con la obligacién para éste, de dar
respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de diez dias
habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud,
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acreditando a través de su Unidad de Transparencia que se desahogaron
todos los procedimientos internos y medidas necesarias para buscar y
localizar la informacion.

Asi mismo dispone, que cuando los datos contenidos en la solicitud
fuesen insuficientes o erroneos, la Unidad de Transparencia requerira,
por una vez y dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcion
de la solicitud, que se aporten mas elementos o se corrijan los datos
originalmente proporcionados y en caso de no obtener respuesta dentro
de los diez dias habiles siguientes, se desechara la solicitud.

Ademas, los articulos 143 segundo parrafo, 146, 149, 150 y 151 del
ordenamiento legal en cita, establecen que cuando se niegue la
informacion por no obrar en sus archivos o actualizar alguno de los
supuestos de reserva o confidencialidad, el sujeto obligado a través de su
Unidad de Transparencia lo notificara al solicitante acompafiando el
acuerdo del Comité de Transparencia que aprobd su clasificacion o
inexistencia.

Es asi que en autos tenemos que entre los dias cinco y once de junio
de dos mil diecinueve |la parte ahora recurrente, via Plataforma Nacional
de Transparencia, formuld cuarenta y tres solicitudes de acceso a la
informacion al Instituto de Pensiones para el Estado de Veracruz.

Asi tenemos que los diez dias habiles que tenia el sujeto obligado
para dar respuesta a los cuarenta y tres folios de solicitud, comenzaron
a computarse en el caso de las presentadas el dia cinco de junio
del afio dos mil diecinueve inicio el seis de junio de dos mil
diecinueve y fenecieron el diecinueve del mismo mes y afio, en
tanto que las presentadas el dia once de junio del afio dos mil
diecinueve inicio el doce de junio de dos mil diecinueve y
fenecieron el veinticinco del mismo mes y afio, descontandose del
computo los dias ocho, nueve, quince, dieciséis, veintidos y veintitrés de
junio del afo citado, por ser sédbados y domingos y constituir dias
inhabiles, al asi ordenarlo el articulo 124 de |la Ley de Transparencia
vigente.

Es asi que de las constancias que obran en autos, en particular en
cada uno de los acuses de solicitud, tenemos que el solicitante selecciond
como medio de entrega de la informacion el Sistema Infomex-Veracruz,
plataforma a través de la cual, el sujeto obligado emitid respuesta
conforme a lo siguiente:

FOLIO DE |
NO. SOLICITUD | EXPEDIENTE INFORMAGION SOLICITADA OBSERVACION

La soliciiud se realizd e 05/06/2019 v
& din respuesta medianle SEtema
L0ue impone sa desting al fondo | Infomex-Veracruz el 13082018 a
revolvenie del suleto obligade en el | través de  la  Encasgada  del
1 01908019 | MALREVESIZZMSN | 20177, Justiicaciin de no pago: La | Deparamente  de  Contabliidad v
Informacian es poder y el poder as del | Presupussto informande que se asignd
puablo la cantidad de 516635000 (cienlo
seaenta y seis mil tresclentos cincuenta
pesos 007100 MM}
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IVAI-REV/6640/2019/11
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La soliclud s2 realizé & 11062018 v
s die respuesta medianty Sistama
Infomex-Veracruz = 14DE/2018 a

2 02038419 IWA-REVEDE4201 8/ i travis de la Jela del Departamento de

IEE Infarmacién es poder y el poder es Recursos Humanos Infc-rlﬁnannc- e fo

gl pushlo

cugnfan con el pussto de gerente
e denlro de su estruchura organica.

iCuinios  solichantes  reaiizaron | o Sgio™O 3 reallzd ¢l 11082015 y

soliciudes de informacion al sujsto g8 dio respuesta m antelsmtema

obligado durants el mes de abril del | /MCMeXVeracz el 14062019 a

3 02041019 IVAI-REY/S65/201 301 f través de |la Tiular de la Unidad de
2R, Jp?’ﬁﬂnaﬂlﬁn de no pago: La Transparencia  que  fusron  trece

:;ngf;ﬂnn &2 pader y el poder es del solicikantes guienas formularon ochenta

| solicibedes de informaciin.

La solicitud se reslizd el 11062018 v

s dio respessia mediante Sistema

Busnas tardes, por medio del | Infomex-Veracruz & ITOERENS a

presente sclicite s me informe cuanto | través de la Jefa del Departamento de

5= ha pegado de tiempo extra & los | Recursas Humanos informanda que el
4 02047815 WAI-REVESEE2019/ | empleados del Sujeto Obligado en el | monto pagado de tiempo exdrz es de
mes de Jula del ahe 2018, justificacidn | 50.00 {cero pesos 007100 M.MN), debido
de no pago: La Informaciin es poder | A que en ese mes noe  esistienon

v 8l poder es del puehlo necesldades  oel  servicio que

justificaran e  prolongacdn  de e

jomadasdetrabgje.

La sclcitud se realizd el 11/06/20719 v

Pido 8 me brinde una copia de loe | s= dio respuesia mediante Sistema

recibos del servicio de agua del mes | Infomex-Verscruz e 15082019 &

5 02042619 IMAI-REV/SIET/201001 | de febrero 2007, justifieasitn de no | leawvds de la Jefa del Departamento de
pego: La Informacién es peder y &l | Servicios Generales  exhibiendo el
podar &5 del pueblo reclbz del mes de febrero del afo dos

mil siste.

La soliciiud sa realizd el 11062070 y
| " s¢ dio respussta mediante Sistema
| orevema etchsse e nfompt suan | IMomex-Versouz & 17082019 8
| : ; través da ka Jefa del Departamento de

5@ ha pagado de fiempo exira a los e

g 5 Fecursos Humanos informando que ol

empleasos del Sujela Qbligado en o i

G 02043419 IVal-REV/EDEE2019/1 . monto pagado de tiempo sxira es de
mes de agoswo del ano 2018, bl
ustiicacién  de  no  page: La 50,00 (oo pesos 00/100 MN), debida

I|I'IfI:II'I'TIE.I:|IfH'I g3 poder y el poder es del 8 Qus BN S58 Mes No _ealstlemn

pisbie necesidadss  del  servicio  gue

justificaran  la  profongacién de la
| lormadas de trabaio, |

La solicitud =& reafizd el 11/06/2018 y

Soliclkn e me informe  cuantos | se dio respussta mediants Sistema

hombres han alcanzado el grado de | Informes-Veracruz el 17062018 a

Fg 02084219 NAL-REVESSD201901 | masstria. justificacidn de no pago: La | travds de la Jefa del Departaments de

Infarmacion es poder v &l poder es del | Recursos Humanaos Informands que

pueblo cu=nta con ccho hombres con grado de

maestria,

La solicied s& realizd & 11082019 ¥

Solielts se me  informe  cuantos | se dio respuesta mediante Sistema

hombres han alcanzaco el grade de | Infomex-Veracruz el 1T/062079 a

a 02045010 IWAL-REVIESTD201241 | maestria, justificacidn de no pago: La | través de la Jefa del Depanaments de

Informacidn es poder v &l poder s del | Aecurses Humanos informands que

pusblo cuanla con ccho hombres con grade de

massiria.

Buenzs  tardes, por medie  del | La solicited se realizd el 11062019 y

prasents solicito s me informe cuanto | e dio respuests medlante Sistema

58 ha pagade de tiempe extra a los | Infomex-Veracrnuz el 17062018 a

; smpleados del Sujeto Obligado en el | través de la Jefa ded Depanamento de
4 URIMEBTS PVALREVAATI200 0K mas da noviembre del afo 2014, | Recursos Humanos informindo que el
justificacién  de no  pago:  La | montc pagado de tiempo Fq a5 de

Infarmackin es peder v ¢l poder es del | $805.62 {Ochocienios  cindp “pesos
L pushlo 62/100 MM}, b

i " La solicitud 52 realizé e 11062019 v
g,.lb:;r:";;her EE]”E"T: gﬁféﬁicﬁ‘f si dio respuests mediante Sistarna
10 02047413 VALREVIBET32018/11 [ |ustficacién de no  pager  La :gggie;:“ﬁlmlf;azd;Baigﬁgﬁgfﬁ dg

:;_T:LT;ED" ea pader y el poder e del | oy ireos Humanos informando quknu

cuenta con e informacitn sollcitada.

La solicilud 52 realizd sl 11ICIE.-'2D19\§

Buenas tardes, por medio  del | se dic respuesia mediante  Sisten

presente solicito se ma informe donde | Infomscc-Veracruz & 13062019 &

i ; 52 ublca el &rea médica del Sujeto | travds de la Jefa del Departamento de
L ik ot L Obligade, justficacidn e no pago: La | Servicios Genarales informande que se

Informacion es poder y el poder es del | encuentra  denfro  de  las  oficinas

puaia cantrales, en Arco Vial Sur Mo, 730

frante al sdificio D.

| Bugnas fardes, por medio del | La soliciiud se resllzd el 11062018 v
presente solicito se me informecuanto | s= dio respuesia mediante Sistema
5e ha pegado de tempo extra & los | Infomex-Veracruz el 170062019 a {
empleados del Sujeto Obligado en & | fravés de la Jofa del Departaments da

jhd hickctiadd o AR AN mes  de  enere del afc 2014, | Recureos Humanos informando que s |
justificacién  de  no  page:  La | monto pagade de tiempo exra es de |

Informacién 5 poder y el poder es dal | 52416688 (Dos  mil ceatrocientos

puekia diecisais pesos 63100 M.M).

Carivado de la nota perindistica, |
| publicada en o siguisnie enlace: | La soficiiud =2 reslizd el 11062018 § |
| nitpsfolaudiaguerrero megnapotismo- | =2 dio respussta mediante Sistema |

y-susldazos-en-ghvai-y-contraboria! Informex-Veracruz sl 120052015 a |

02050719 IWAI-REVEDFT2019/0 | requisro contestz la Unidad de | través de la THular de la Unidad de

Trangperenciz los siulente(basado | Transparencia informands gue  sus |

@n su sujeto cbligado): ¢Lo que le ha | determinacicnes L) Encueniran

| résunlto esia apegado a derecho?, | apegadas 8 les  nomatividades |
justificaciin  de no  pago:  La | aplicabies. ]
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Informacion s poder y & poder es del
pueble

02052319

IVAI-AEVESTI201 21

Buenas lardes, por medio  del
preagnte solicita se me informe si ss
instalard un pino de navidad en las
préximas fiestas navidenas,
Justficacion de no pago: Solicito la
informackin via PNT, justificacion de
no paga: La Informacian es poder v el
poder &5 dal pusblo

La solicibed se realizd e 110682019 v
58 dio respuestz medianie Sistema
Infamex-Veracuz &l 130E2012 a |
rravés de la Jofa del Departamenta de |
Senvicics Generzles informando que no |
colocaran ping de navidad, puesto que
58 adornara con luces un ol natural
que e encugntra en el jardin ublcadao
entra loa edificiaos © v D,

15

020535919

MA-REVIBZE1 20184

iCuarts se gasid en vales de
aespensa én el 20077, juslificacion da
no pago: La Informacian es poder v el
poder s del puabio

La solicitud se realizd el 11062010 v
¢ dio respuesta medlantz Sistermna
Infomex-veracruz el 20082019 a
través de k2 Jela del Departamentc de
Recursca Humanes informando que se
gastd $2,017,360.00 (Dos milones
digcigiele mil frescientos sesenta y
nuive pasos 007100 M.N).

02054714

WAal-AEVEIER2201941 |

solicito ef tabufar de salarios del 2007,
Justificacién - de  no pago:  La
Inlormacidn as poder v el poder es del
puehio

La solicitud s2 reallzd el 11/06/2019 ¢
se dic respuesta medianie Sistema
Infamex-Veracruz & 20082018 &
través de la Jefa del Departamenta de
Recursas  Humanos  remitia el
decuments denominado “Reporte de
Consulta de Tabulader” concernients al
anc dos mil sigte.

i7

02057119

WALREV/BS85/2015

Jouanto se gesid en vales de
despensa en el 20087, justificaciin de
no paEgo: La Informacian es poder y el
poder es del puakbio

La solicilud 5o realiza el 11,06/2019 y |
sz din respuesta mediants Sistema
Informex-Veracruz el 20/0672018 a
fravés da la Jefa del Departamentc de
Rgcurses Humanos informanao que se
gastd  $2.342 260.00 (Dos  millonss
trecigntos  cuarenta oy dos il
doscientos sesenta pesos 00100 M.AN).

02057919

WAL-REVBEEE/2019/11

aolicito el tabular de salarios del 2008,
Justficacién  de  no pago: La
Itlgrmacion a5 poder v el poder s del
puebin

La soliciled se realizd el 11082013 »
se dic respuesta medianie Sistema
Infomex-Veracruz & 20006/2019 a
través de la Jefa del Departaments de |
Recursos  Humanos  remitid =l
documento denominedo “Reparte de
Consulta de Tabwdades” concemisnts al
ano dos mil ocho,

19

02060319

IVAI-REVESBH2019/11

souanty se gasid en vales de
pasoling en el 20087, justificacion de
no pago; La Informacian es poder y el
poder es del puablo

La solicilud s realizd el 11/06/2019 y |
52 dio respuesta mediants Sistema

Infomes-Veracruz sl 17082019 a

fravés de k= Jefa de! Departamentc de

Servicios Generales informando que no

a2 realizo  ninguna  compra  por

cancepto de vales de gasolina en al afo

das mil nueve.

20

02061110

IVA-REVE280,2019/]

iCuanto 3e gastd en wvales de

| despensa en 2l 200497, |ustificacién de

no pago: La Informacion es poder y el
poder es del pushla

La solicitud se realizd ol 11062018 y |
5@ dio respuesta mediznte Sistema
Irfomex-Veracruz el 20/062018 a
través de la Jefa del Departamento de
Recurzos Humanos informando que se
gasth $2,842.501.00 (Dos millcnes
ochocienios  cuarents  y  dos  mil
quinientas un pescs 007100 M.N).

21

02061919

IVAL-REV/E291,2018/1

saficito el tabular de salarios del 2009,
justificacion de no pege L&
infarmacian es poder y el poder ea del
puehblo

La sclicitud se realizd &l 11/06/2019 v
e dio respuesta mediante Sisterna
Infomex-Versorur el 20/06/2019 a
Iraves da la Jefa del Departarmento de
Hecurses  Humanos  remitid ol
documento desominado Feporte de
Consulta de Tabulador® concernianie al
afio dos mil nueve,

|

020E3519

IVAI-AEV/ED93/2018/1

iCuanto se gastd on wvales de
gasoling en el 20107, justificacidn da
no pago: La Infarmacion es poder y el
poder 5 del pushlo

La solicineg se realizd el 11062019 ¢
58 dio respuesta mediante Sistema
Infomex-Veracruz & ITO0E2018 &
través de la Jefa del Departamento de
Servicios Generales informanaa que no
se realizd npinguna compra  por
concepto de vales de gasaling en &l afic
dos mil disz.

Daoe4319

VAL-REV/BI94/201 3

JOuants se gasid en vales de
despansa en al 20107, justificeeiin de
ne page: La Informacion es poder y &l
poder as del puablo

La solichud se realizd el 11/06/2013 v
s¢ dio respuesta medianle Sistema
Infomes-Veracruz sl 200062019 a
fravés de la Jefa del Depariamenio de
Recursos Humanos informande gue se
gastd $3,188/073.00 (Tres millones
cienlo sesenta y ocho mil sstenta v tres
pesog 00100 M.N).

02065113

IVAI-AEVGEaE/201 971

sclichio el tabular de salasios del 2010,
justificacion de no pago la
Infarmackin s podes v el poder es del
puehlo

La soliciud s2 realizd el 110602019 ¢
s dio respuesta mediante Sistema
Iinfomex-verasnuz el 200062019 &
Travas de la Jefa del Departamenta de
Recurses  Humancs  remitic el
documento denarminade “Reporie de
Censulta de Tabulador” concernients al

ano dos mil diez.
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La soliciud se realizo el 11062019 v
58 dic respuesta mediante  Sislema
Infomex-Veracruz & ATOBRDIS a
través da la Jefa del Departamenta de

K -RE T
2 i phiih b et bl no pago: Lz Informaciin es poder y el | Servicios Genersles infarmanda que na
poder 5 ded puablo s realizd  mingura  compra por
concepto de vales de gasaling en el afio
dos mi coce.
La schcitud se reallzd el 11062079 ¢
s8 dio respussia mediante Sistems
Lluanio se pastd en wveles de | Infomex-Veracruz sl 20082019 a
5 ;s . despensa an el 20117, justificacidn de | través de la Jefa del Deperaments de |
26 02067519 IVAl-REV/Ea98201 81 no pago: La Informacian es poder y & | Fecurses Humanes informando que s=
poder e del puehlo gastd §3,185.323,00 (Tres millenes
cignto ochenia y cinco mil trescientos
vieinlitrds pasos 00/100 M.M).
La solichud s2 realizd o T1/0682019 v
s dio respuesta mediase Sislema
aodicto el tabular de salarios del 2011, | Infomex-Veracruz e 20006/2019 a
” z " justificacion  de  no pagel  La | fravés de la Jefa def Departamento de
<% Ciaesty VAL REVE 201 0N Informacion es peder v ¢l poder 5 del | Recursos Humancs  remitid el
puabla documeanto denominade “Repore da
Consulta de Tabulader* concernianie al
_ arfo dos mil once. ==
La solicitud == reallzd & 11062019 v
s dio respuesia mediante Siaterna
LCuanic =& gastd en vales de Infomex-Veracruz ef 20/08/2018 &
dempensa an el 20137, justificacién de tranis de la Jefa del Departamento de
28 02070718 WAREWTOD22019/ 2 i Recursns Humanos informando gue sa
no pago: La Informaciin es poder y el i i i i
poder es del pushln gastd 532778700 (Tres millones
doscientos  sesente y  siste mil
ochocianios sstenta y custro pESOS |
00/100 MM L |
La sclicitud se realizd el 11/082019 y |
g2 dio respussta mediante Sislema
solicito El";ahular de salarios def 2092, | Infomex-Veracruz el 20/06/2018 &
B jeslificacion - da  no  pago:  La | través de la Jela del Depattamento de
29 Q2071519 IVAL-REWV/ 70032019411 Informacicn es poder v el poder s del | Ascurscs Humanas P remitls
pusblo documents denominado “Repore de
Congulta de Tabulador” sancernisnbe al
afo dos mil doce.
La solicitud 52 reafizd e 11082019 v
s@ dio respussta mediams Sistema
Jouanta se pastd en wvales de | Infomes-Veracruz el 170E2019 a
BRI gasolina en el 20137, justficacion ds | través de la Jefa del Departamento de
% GalEaTie AI-REVITIaN20 80 no pago: La Informacién es peder y el | Servicios Generales informands que ne
poder a5 del pusbio s¢  realizd ninguna compre  por
cancepto de vales de gasolina an o afo
dos mil trece.
La solichud s& realizd &f 11/06/2012 v
e dic respuesla mediante Sistema
iCuanio se gastd en wvales de | Infomex-Veracruz e 200062019 a
11 02073818 IVAI-AEV/TODE201 8/ deapensa an el 201 i]?._jus1i1il:'.a|::i|f|n da | través de la Jefa del_ Departamentio da
ne pago: La Informacidn es poder y el | Recursos Humanos informando gue se
poder as ded puablo gasth §4,137 672.00 {Cuairo millones
ciento treinta v siete mil seiscientos
| sstents v dos pesos 00100 M.N), |
La solicitiud so realizd el 11082019 y
se din respuesta medianle Sistema
solicito elétahular de salarios del 2013, | Infomex-Verzcruz el 200&E019 a
i jusfificacidon  de no  pago:  La | través de la Jefa dal Depadaments de
az 0207410 IVAI-REV/T0O07/2018/1 Infarmacidn es poder y el poder es del | Recurses  Humanas P remitd el
puehlo documents denominzda “Reporte de
Consulta de Tabulador® concerniante al
afto dos mil rece. Fan
La solicitud 52 realizé & T10RE019 v
se dic respuestz mediante Sistema
iCuanto s gastd en wvales de | infomex-Veracruz e 17062019 &
_ ; pascling en 2l 20147, justificacion de | través de la Jefa del Departamenta'de
» 02076319 TUA-REVIOA01/) no pago: La Informacidn es podery el | Servicios Generales informandp qua no
poder es del pusble se realizé ninguna  compra  par
concepto de vales de gasoling en el and
dos mil catorce.
La solictud se reslizo el 11082019 v
se dio respuesta mediante Sistema
LCuanto se gastd en vales de | |Momex-Veracruz el 15/06/2019) a
despansa en el 20147, [usificacian de través de ta Jofa del Departamento de
34 peovriig IWAI-REV/TO10/201 9411 L 0 ACH Recursos Humanos informande que 5
0 pags: La informacion es poder y &l
poder €3 del pueblo gasts §4,334,409.00 ({Cuatro millones
trescientos  Ireimta v cuatrc mil
custrocientos  nusve  pescs  O0C100
M.M}. |
La solicitud se realizd ol 11082019 v
52 dio respuesta mediane Sistema
soliche el tabular de salarios del 2014, | Infomex-Veracruz el 21062019 a
. ! 4 justificaciin - de  no pago:  La | través de la Jefz del Departamentc de
ad iy WALREVITONZDIS | orormacion es poder y el poder es del | Aecurscs  Humanos  remitd el
pusblo documenta deénominado *Reporte de
Consulta de Tabulador' concerniente al
afio dos mil catorce.
o La solicitud 32 reallzd & 110682019 v
m‘g sﬂa:lzoajre!zuilee?; Ijniﬁgmg; 58 dio respussta medlantaISIstema
02079519 MWALREVITO 3201940010 | transparencia.  jusiificecidn de  no Infomex-Veracruz ¢ 1410812019 a

pagy La Informacidn es poder y el
poder s del puablo

traves de la Titelar de la Unidad de
Transparencia indicd que su canclén
favorita &5 “Feel de Robbie Williams".

35

/.



=

IVAI-REV/6640/2019/11
y sus acumulados

i 02080319

IVALREVITO1 472018/

iCuanio == gastd en wales do
gasoling en el 20157, justificacidn de
ne pago: La Informacion es poder y &l
poder os del pusklo

La soliciud se realizd el 11082019 y
0 dic respussta mediane Sistema
Informex-Veracruz & TROE2MMG &)
fravés de la Jefa del Cepartamentn de
Sendiclos-Generales inormando que no
e rezlizd  ninguna compra  por
concepdo de vales de gasolina en el afo
dos mil guince, |

b ] 0208119

IVAI-REWVTO15:201971

jCuanic == gasth en vales de
daspensa en el 20157, justificacidn de
no paga; La Infarmacion es poder y el
poder es del puehlo

La solicited s=2 realizd el 110652010 y
58 dic respuesta mediante Sistama
Infomex-Veracruz el 1902019 a
travis de la Jefa del Departzments de
Recursos Humanos informande que 32
gestd $5,103,921.00 [Cinco millenes
ciento tres mil nowveclentos  veintiin
pesos 00100 MM

ag 02082119

. WAL-REVITO1&2018/11

solicite s tabular de ealarios del 2015,
Justificackin - de  no page:  La
Infarmacitn es poder v el poder es del
pueblo

L= solicilud se realizd el 11/06/2018 v
sg dio respussta mediante Sisterma
Infomex-Veracruz 8l 20082019 a
través de la Jefa del Departamente de
Recursos  Humanos  remitia el
documenio denominada “Reporle de
Consulta de Tabulador® concerniante al
ano dos mil quincs,
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IWAal-REVTO18/2019/1

ACuante se gastd en wvales de
gasoline en el 20167, |ustificacidn de
no pago: La Informacion es poder y &l
poder es del puebio

| La solicitud =e realizé & 11062015 v

s@ dio respussta mediante Sistera
Infomex-Veracnaz @ 17062019 &
fravas de la Jefa del Departamento de
Sendigios Generales informando que no
se rezlizd  ninguna  compra  por
concepdo de vales de gasciing en &l anao
doa mil digcigdis

4 02084610

WAL-REVITO1S/2018/11

LCuanto ss gaste en wales de
despensa en ¢l 20167, justificacicn de
no pago: La Informacian es peder v el
poder &5 dael pusblo

La soliciud se realizd al 11/08/2013 ¢
58 dio respuesta mediante Sislema
Infomex-Veracruz el 19/062018 a
través de la Jefa del Departamento de
Recursos Humanos informando qua se
gastd $5,462,804.00 (Cinco millones
cuatrocientos  sesenta y  dos  mil
ochocientos custre peses 00/300 M.N).

42 02085419

IVAI-REMTO20/20184

soliche el tabular de salarios del 2016,
justificacidn de no  page:  La

Infarmacion es poder v & poder s gal |

pusblo

La sclicitud se realizd el 11062019 v
52 dio respussta mediante Siaterna
Infomex-verscruz el 20062019 &
fravés de Iz Jefa de! Departamento de
Hecursos  Humanos remitls el
documents denominado ‘Repore de
Consulta de Tabulador* concernienie al
aho dog mil diecisdis.
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Solicits se me brinde la versién
pnlica del videa de wvigilancia de [a
camara de la entrada del edifico
donde se encuaniran ublcados del dia
11 de junio del 2013, justificacion de
ne pago: La informacsan es poder y ¢
pader =5 del pueblo

La solicitud se realizd el 11062013 ¢ |
ag div respuesta mediante Sistema
Infomex-Veracne e 130682018 =
fravas de la Jefe del Departamenta de |
Tecnologias  de  la  Informacidn |
Informando que ro cusnta con archivo
videcgrafico, debido a que las cdmaras
de vigilanciz sdlo son para monitares
Inlerma,

De la tabla anterior se advierte que los dias trece, catorce, diecisiete,

diecinueve, veinte y veintiuno de junio de dos mil diecinueve, se
documentaron las respuestas a los cuarenta y tres folios sefialados con
antelacion; habiendo informado el sujeto obligado través del
Departamento de Contabilidad y Presupuesto, Departamento de
Recursos Humanos, Unidad de Transparencia, Departamento de Servicios
Generales y Departamento de Tecnologias de la Informacion, lo tocante
a cada una de sus atribuciones.

De tal suerte que, al existir respuesta a cada una de las solicitudes
de informacion que el ahora recurrente adujé |la falta de respuesta a las
mismas, este Organo Garante estima que en el caso se atendieron las
solicitudes del particular, no existiendo una falta de tramite a las mismas,
aunado al hecho de gue se acompanaron los oficios de las areas
competentes para pronunciarse, como lo es el Departamento de
Contabilidad y Presupuesto, Departamento de Recursos Humanos,
Unidad de Transparencia, Departamento de Servicios Generales y
Departamento de Tecnologias de la Informaciéon, quienes de

conformidad con lo ordenado en los articulos 6, fraccion I, 7, fracciones
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Il'y lll, 48, 53, 54 del Reglamento Interior del Instituto de Pensiones del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en relacién con los previsto en
los Manuales Especificos de Organizacién de la Subdireccidn de Finanzas
y Subdireccion Administrativa, quienes resultaron ser las responsables de
participar en la capacitacion, actualizacién, atencion y contestacion de
los asuntos relacionados con el tema de acceso a la informacion,
proteccion de datos personales, en el caso de la Unidad de Transparencia.

Ademas de que el Departamento de Contabilidad y Presupuesto es
la encargada del registro contable y presupuestal de las operaciones del
Instituto, asi como las conciliaciones bancarias, a través de un sistema,
cumpliendo con lo establecido en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, y resguardar todo el soporte documental contable del
Instituto obligado que coadyuve a la oportuna toma de decisiones
directivas.

En tanto gque el Departamento de Recursos Humanos, el
Departamento de Servicios Generales y el Departamento de Tecnologias
de la Informacion, respectivamente, cuentan con las atribuciones de
planear, dirigir y controlar todas aquellas actividades encaminadas a
cumplir con las politicas y lineamientos en materia de administracion del
recurso humano; coordinar y supervisar los servicios de vigilancia,
intendencia, oficialia de partes, impresiones, archivo, control vehicular y
mantenimiento de bienes muebles e inmuebles propiedad del instituto;
asi como proporcionar a las diversas areas los servicios de tecnologias de
la Informacion, el apoyo técnico y la asesoria informatica que conlleven

a la modernizacién de los servicios y de las actividades de la dependencia.

En razon de lo anterior, contrario a lo expresado por el particular,
el sujeto obligado cumplié con el deber impuesto de dar respuesta las
solicitudes en estudio, dentro del plazo de diez dias habiles que tenia
para ello, realizando las gestiones internas necesarias para la localizacion
de la informacion, acreditando |la busqueda exhaustiva de la infcrrr_i’a“u":'i'é{n
como lo exigen los articulos 132 y 134, fracciones |l y VIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como el criterio 8/2015, emitido\\ or
el Pleno de este 6rgano colegiado, de rubro “ATRIBUCION DE &5
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNC
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACIO
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE" no existiendo, por Ende,\
negativa de acceso, falta de respuesta o tramite a sus solicitudes.

Aunado a lo anterior, es importante sefialar que el sujeto obligado /
atendio de manera puntual todas y cada una de las pretensiones que le
fueron formuladas dentro de los cuarenta y tres folios de las solicitudes
de informacién, ello es asi, en virtud de que las mismas fueron emitidas
por las areas con atribuciones para atender los respectivos
cuestionamientos, ademas de que dentro de estas, como bien se pudo
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apreciar en la tabla inserta con antelacion, fueron congruentes con lo
peticionado en cada una de |as solicitudes y de igual forma remitieron
los documentos en los que se evidencia la informacién peticionada;
situacion que se encuentra acorde con lo dispuesto en el articulo 143 de
la Ley 875 de Transparencia, en el sentido de entregar la informacién que
se encuentra en su poder, sin que la entrega corresponda al
procesamientc de la misma, ni el presentarla conforme al interés
particular del solicitante, dandose por cumplida la obligacion de acceso
al poner los documentos o registros a disposicion del solicitante.

En este sentido, el ente publico obligado garantizé el derecho de
acceso a la informacién en las cuarenta y tres solicitudes anunciadas
previamente, ya que el particular se limité a manifestar que la
informacién le fue negada. Por ello, en el caso cobra aplicacién el
contenido de la tesis 2a./). 108/2012 (10a.), publicada en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, libro XllIl, octubre de 2012, tomo 3,
pagina 1326, de rubro y texto: “AGRAVIOS INOPERANTES. LO SON
AQUELLOS QUE SE SUSTENTAN EN PREMISAS FALSAS. Los agravios
cuya construccion parte de premisas falsas son inoperantes, ya que a
ningun fin practico conduciria su andélisis y calificacion, pues al partir de
una suposicién que no resulté verdadera, su conclusion resulta ineficaz
para obtener la revocacion de la sentencia recurrida”, pues como se ha
sefialado, contrario a lo expuesto en cada una de las cuarenta y tres
solicitudes de informacion se dio respuesta y se atendieron los
requerimientos realizados sin que hubiera expresado alguna otra
manifestacion mas alld de que le fue negada por el Comité de
Transparencia.

No obstante |o anterior, este 6rgano garante estima que no le asiste
la razon al promovente, ya que realiza afirmaciones pero sin expresar las
razones o fundamentos legales que las acreditan, asi las cosas se tiene
que sus manifestaciones son inexactas y carecen de sustento juridico, y al
respecto, este Instituto ha sostenido que en la actuacién de los sujetos
obligados aplica el principio general de Derecho que dice: el que afirma
esta obligado a probar, por lo que no basta el simple dicho del
recurrente, sino gue le correspondia acreditar ese extremo con los
elementos probatorios conducentes, por lo que al no hacerlo asi, sus
aseveraciones carecen de sustento, toda vez que la documentacion gue
presentd no acredito el actuar que aduce realizo el Comité de
Transparencia a través de una supuesta acta, por ser congruente con las
respuestas que en el presente caso se le otorgaron.

Ahcra, respecto a las manifestaciones que realizé la parte
recurrente a través de su mensaje de correo electrénico acusado de
recibido el veintiuno de febrero de dos mil veinte, digasele que éstas no
pueden ser tomadas en consideracion toda vez que el plazo concedido
para ello fenecio el dia diecinueve de febrero del afio en cuestion, tal y
como consta en la certificacion que corre agregada en autos. Adicional a
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lo anterior, en fecha veinte de febrero siguiente se cerré la instruccién
del presente asunto.

Tocante a los procedimientos de responsabilidad y sanciones que
solicita la parte recurrente se inicien en contra del sujeto obligado, dicho
reclamo es improcedente toda vez que, como se ha precisado en e
presente fallo, el sujeto obligado atendi® y dio respuesta a cada una de
las solicitudes de informacion.

Finalmente, no pasa desapercibido que en via de agravios la parte
recurrente realizo diversos sefalamientos en los que manifestd diversas
apreciaciones que no se vinculan con la materia del recurso de revisién,
por lo tanto, se dejan a salvo sus derechos para que, en caso de asi
estimarlo, los haga valer en la via que en derecho corresponda.

En consecuencia, por lo expuesto y fundado, y contrario a lo
expresado por el particular, el Instituto de Pensiones del Estado de
Veracruz dio respuesta a las cuarenta y tres solicitudes mencionada con
antelacion dentro del plazo previsto para ello y por la via elegida por el
particular, en razén de que las notificaciones se efectuaron via sistema
Infomex-Veracruz, con fecha previa a su vencimiento, esto es, al
diecinueve y veinticinco de junio de dos mil diecinueve, respectivamente,
con lo que no se acreditd la falta de tramite o respuesta en los términos
apuntados por el particular; aunado a que en los folios 01909919,
01910119, 01910719, 01911019, 01907719, 01911719, 02049919,
01907519, 01909619, 01912019, 01908419, 01909119, 01909719,
01911519, 01908619, 01910419, 02040219 y 01909319 el recurrente
€Xpuso argumentos genericos, imprecisos o subjetivos que no advierten,
ademas de corresponder a alegaciones que no controvierten los
razonamientos de la autoridad responsable; asi como que respecto del
folio 01908719 se evidencié que el contenido de la respuesta gue se
otorgo a esta no advierte algln incumplimiento al principio consagrado
en el que la informacién, a causa del lenguaje utilizado, sea inaccesible;
de todo lo antes expuesto, como se anticipd, se consideran mnperantes
sus agravios.

QUINTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar

confirmar las respuestas y tramite que otorgdé a las solicitudes,
Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz, con apoyo en el articu
216, fraccion Il, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto resuelve al /
tenor de los siguientes:
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PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERD. En cumplimiento al fallo dictado el veinticuatro de
noviembre del afio dos mil veinte, por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
en los autos del Recurso de Inconformidad RIA 40/20, se emite la
presente resolucién ordenandose que se notifiquese al Organo
Garante Nacional para efectos del cumplimiento y efectos legales
procedentes.

SEGUNDO. 5e confirman las respuestas del sujeto obligado, en los
términos expuestos en el considerando cuarto del presente fallo.

TERCERD. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales dentro de los
quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién de |a
resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion Vil de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales, en términos del articulo 89 de |la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante |la secretaria auxiliar en funciones
de secretaria de acuerdos, de conformidad con lo establecido en numeral

Comisionado

Ana Silyia Peralfa Sanchez

Secretaria Auxiliar en funciones
de Secretaria de Acuerdos
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