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Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintiocho de septiembre de dos mil veinte.
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ANTECEDENTES

b

1. Solicitudes de acceso a la ianrmacién publica. El diez de febrero de dos
mil diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el recurrente
- present6 dos solicitudes de informacién ante la Comisiéon Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, en las que requirié lo siguiente’: .

Folios 00271719 y 00273419:

NOMBRE DE LOS FRACCIONADORES QUE TRAMITARON LAS FACTIBILDADES- DE
AGUA EN EL MUNICIPIO DE AGUA POTABLE Y QUE CMAS XALAPA OTORGO- LA
MISMA (sic)

s

2. Respuestas del sujeto obligado. El trece de abril de dos mll dlecmueve el
Sujeto Obligado dio respuesta a las solicitudes de informacién.

3. Interposicion del recurso de revisién. E| quince de febrero de dos mil
diecinueve, la recurrente promovié los recursos de revision a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, en contra de las respuestas a las
solicitudes de informacion.

4. Turno del recurso de revision. El quince de febrero de dos mil diéc_inueve,

la presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordené remitirlo
a la Ponencia |.
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de marzo de dos mil diecinueve se admitieron los recursos de revisién y se
dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion de las partes
para que en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

En la misma fecha, el Pleno del Instituto acordé la ampliaciéon del plazo para
presentar el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El veintisiete de marzo de dos mil
diecinueve, comparecié el sujeto obligado, remitiendo informacién signado por
la Coordinadora de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, dando
contestacion al recurso.

7. Cierre de instruccion. El veintiuno de septiembre de dos mil veinte, se
declaré cerrada la‘instruccion, ordenadndose formular el proyecto de resolucién,
para que surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la
vista del sujeto obligado y se declard cerrada la instruccion, ordenandose
formular el proyecto de resolucién.

Sin que pase desapercibido que a la fecha del cierre de instruccién y el
turno del proyecto de resolucién, obedece al rezago generado con anterioridad
al inicio de funciones del actual pleno.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se present6 el proyecto de
resolucién conforme a los siguientes: -

.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la Constitucidén Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién Il, 89, 90, fraccion XIlI, 192,
215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el
Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna las respuestas otorgadas por un sujeto
obligado a la solicitud de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. Los recursos de revision, cumplen con los
requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos
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de improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223
del ordenamiento legal invocado.

Si bien en el caso, la titular de la Coordinacién de Acceso a la Informacién
Pablica del sujeto obligado, solicité el desechamiento del medio de-
impugnacién, alegando que las manifestaciones del particular distan mucho de
la solicitud original, lo que no resulta procedente, porque la inconformidad del
promovente se cifie al hecho de que se negd el acceso a la informacién bajo
excusas que a su juicio, advierten el grado de opacidad del Organismo Openador
de Agua, lo que no implica una ampliacién a sus requerimientos iniciales,\por
lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales e
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso d \
revision.

Sin embargo lo anterior resulta ineficaz, toda vez que contrario a lo
senalado por el sujeto obligado, este Instituto advierte la existencia de una
causa de pedir suficiente para avocarse al estudio del presente asunto, dado
que la inconformidad del promovente en el recurso de revision y su acumulado
que nos ocupan, se cifie al hecho de que se realice un analisis exhaustivo de la
entrega de la informacién, por tanto las respuestas primigenias del sujeto
obligado seran motivo de analisis en el considerando siguiente.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer el
- nombre de los fraccionadores que realizaron el tramite de factibilidad de agua
en el municipio de Xalapa y que el sujeto obligado les otorgé el servicio.

Planteamiento del caso.

Durante el procedimiento de acceso, el sujeto obligado atendié las
solicitudes de informacion, requirié a la Gerencia de Planeacién a través del
memorandum CAIP/0650/2019, proporcionando la respuesta que entregd la
Gerencia de Planeacién a través del memorandum namero GP-140/2019, como
‘'se muestra a continuacioén:

Por cuanto hace el nombre de los Fraccionadores, con fundamento en el articulo 21y 22
de la Ley Namero 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, estos se consideran como
datos personales y no se cuenta con el consentimiento de los datos para que estos sean
difundidos por lo que nos encontramos imposibilitados para proporcionarselos.

Inconforme con las respuestas otorgadas a la solicitud, la parte recurrente
interpuso el presente recurso de revision sefialando como agravio lo siguiente:

Se incumple con el principio de maxima publicidad, se niega el derecho a saber de un
beneficio que de manera discrecional, el 6rgano de gobierno otorga a unos usuarios.
Ocultary negar ese derecho, lo haria selectivo, discriminatorio y con cierta opacidad, para
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ocultar la informacién sobre un tema de interés puablico como el agua, el argumento del
sujeto obligado bajo el tema de datos confidenciales es usado ahora, se encumbre bajo
la condicién de ser un dato personal , posiblemente encubrir los actos de corrupcion, si
no quieren que se sepa quienes deban que les cobren si no quieren que se sepa a quienes
benefician que no otorguen esos beneficiados , no deben otorgar o pedir ese beneficio
o tener la calidad de fraccionadores pudiendo lesionar un derecho humano colectivo ,

mas que como se aprecia se aplicaron tarifas de servicios comerciales con interés social
tarifa de que no debié aplicarse (sic)

.

Posteriormente durante la sustanciacion del presente recurso y su
acumulado, comparecié el sujeto obligado por medio del oficio numero
CAIP/1091/2019, signado por la Coordinadora de Acceso a la Informacion
Publica, quien agregd el memordndum CAIP/1225/2019, en el que requiri6 a la
Gerencia de Planeacion para que diera contestacion a los recursos de revision.

Asimismo, proporcioné la respuesta que otorgé el Gerente de Operacion
y Mantenimiento por medio del memorandum GP-237/2019, quien reiteré que
la informacioén solicitada por la recurrente fue entregada en los memorandums
GP/140/2019 y GP/142/2019, como se muestra a continuacion:

TR X ALAPAR ‘¢

P aerowesy ] M, AYUNTAMIENTO

GERENCIA DE PLANEACION
MEMORANDUM No, GP-237/2019
KALAPA, VER., A 20 DE MARZO DE 2019

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA
PRESENTE.

Par este medio y en atencidn at memordrdum ho. CAIP/ L2257 2019 referente a 12 solicitud
de informacian presentads a través de la Pataforma NMacional de Transparencia bajo e folio:
CO2TI719 v QO27341%, en ¢l que sclicita informacién para solventar regueritniento del expediente
No. IVALREV/7S1/2019/ y su acumulado IVAI-REV/TH6/ 2019/t en {a cual se requiere o sigutente:

“stombre de los fraccionadores que tramitaron las ractibitidades de Aguas en et municipio de
Agus Potable y gue CMAS Xalapa otorgo ta misma’™ {sich

Al respecte por medio del presente, fe informo gue o solicitado fue respondido en el
Memordndum No. GP/140/2019 y Memordndum No. GPf14272019, remitido » Ia respuesta en fa
solicitud se ratifica 1o gue en & se informa. Asi mismo le informa que no se fe puede brindar lo
refarente af nombre de los fraccionadores ya que te reftero gue con fundamento en et artfculo 21y
27 de fa Ley Nomero 316 de Proteccion de Datos Personales on Posesion de fos Sujetos Obldigadas
para ef Estedo de Veracruz de lgnacio de fa Llave, estos se consideran cama datos personales ¥ no
se cuerta con of consentimiento det titular de tos datos Para que estos sean difundidos, por o que
nos encontramaos imposibilitados para proporciondrselos. Retommpnda que con base en o sefiatado
am ol Art. 339 de la Ley en la materia, e solicito que pov medio de o Coordinacién de Acceso a ta
informacion, se e notifique at solicitante que puede realizar una cita en la Gerendcia a mi Cargo con
{a finafidad de que se e explique la informaddon que se te brindo. ’

Sl mas por 2l momento, e envid un cordial satudo.

ATENTAMENTE

NG/ FEUPE Mtame}m

w""""
R st RENTEDEPORMERCION.

Archienfdainutace
FRALfenmn™

Aw, Igae) Alerdn No. 109, Cob, Fodural. L0, 1140, Xalapd, Veracrar.
Ted. (229) 237 55 00 ¥ grece
K3 o
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio de conformidad con
lo previsto en los articulos 174 al 177, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, por tratarse de
instrumentos publicos expedidos por un servidor publico en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario.

* Estudio de los agravios.
Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de

disenso planteado es infundado acorde a las razones que a continuacion se
indican.

Lo solicitado por la parte recurrente constituye informacién publica en
términos de los articulos 1, 3, fracciones XVIy XVIlI, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 fraccion\VI
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a'la Informacién Pablica para el Estad
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Informacién que el sujeto obligado administra, resguarda, posee y/o
almacena, de conformidad con lo establecido en los articulos 3, 4 fracciones XLVI
y XXXIV, 44 y 45, fraccion XlIl, de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 101y
103, parrafo 1, del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Xalapa; 1, 2, 4, fraccidn VI, inciso b), 44, 45, fraccién Xlll, del Reglamento
Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz.

De las constancias de autos, se desprende quien se pronuncié respecto a la
informacion solicitada fue la Gerencia de Planeacién, area que cuenta con las
atribuciones para dar respuesta a la informacion proporcionada. Por lo que la
Coordinadora de Acceso a la Informacién dio cumplimiento a los numerales 132
y 134, fracciones I, Il y VII, de la Ley 875 de Transparencia.

Cumpliendo con realizar las gestiones internas para atender lo solicitado,
acorde a lo sostenido por este 6rgano garante en el criterio nimero 8/2015',
cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA.
DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de
realizar los -tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica
requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Veracruz, es menester acompafar a la respuesta la
documentacién expedida por el 4rea o areas competentes para ello.

Recurso de revision: IVAI-REV/883/2015/l. Universidad Popular Auténoma de Veracruz. 2 de
septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria:
Elizabeth Rojas Castellanos.

1 Consultable en el vinculo: http://fivai.or .mx/XX11/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-2016.pdf 4/
5
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Lo anterior de conformldad con los articulos 44 y 45 fraccion Xlll; del
Reglamento Interno de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa?, que a continuacién se transcriben:

Articulo 44. La Gerencia de Planeacion esta integrada por los Departamentos
siguientes:
. Departamento de Estudios y Proyectos; y,
Departamento de Factibilidades.

Articulo 45. La Gerencia de Planeacién tendra las siguientes atribuciones:

XHi. Analizar y dictaminar las solicitudes de factibilidades del servicio de agua
potable y drenaje, y calcular los montos y cobros por concepto de verufncacnon y
“revision de los proyectos ejecutivos que sean presentados;

De las respuestas proporcionadas se tiene que la Gerencia de Planeacién,
informd que los nombres de las y los fraccionadores conforme a lo que establece
los articulos 21 y 22 de la Ley numero 316 Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los sujetos Obligados para el Estado de Veracruz, se consideran
como datos personales y no se cuenta con el consentimiento del titular para que
sean' difundidos por lo que se encuentran imposibilitados para no dar la
informacion.

El Instituto considera que no hubo vulneracién alguna al derecho de acceso
a la informacién del particular toda vez que, el sujeto obligado atendid la
solicitud de informacién al pronunciarse que los nombres de los fraccionadores
que realizaron el trdmite de factibilidad del uso del recurso del agua potable se
consideran como datos personales y no se cuenta con el consentimiento del
titular para que sean difundidos. |

En ese sentido, la ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de
Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sefiala que,
se entendera como datos personales, cualquier informacién concerniente a una
persona fisica identificada o identificable expresada en forma numérica, alfabé-
tica, alfanumérica, grafica, fotografica, acustica o en cualquier otro formato.

Se considera que una persona es identificable cuando su identidad puede
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacién, siem-
pre y cuando esto no requiera plazos, medios o actividades desproporcionadas.

La Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de sujetos obligados
para el Estado de Veracruz de Ignacio-de la Llave, sefiala en su articulo 16, que
‘el responsable debera obtener el consentimiento del titular para el tratamiento
de sus datos personales, salvo se actualice alguna excepcion que en el caso que

2 Consultable en el vinculo: http:/Avww.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01 _2018_02_03072018_cj_ricmas.pdf V



IVAI-REV/751/2019/1 y su acumulado

@\%1\
|
|

|ua|

lnnlw\o verm:mxano
de scceso
¥ protection s

nos ocupa ninguna de las causales encuadra con lo peticionado para que el
sujeto obligado pueda dar a conocer los nombres de las personas.

De manera que la informacién esta sujeta al principio de maxima publici-
dad y la excepcién a esa regla se establece en los articulos 67, 68 y 72 de'la Ley
de 875 de la materia, que sefiala que s6lo esta sujeta a las restricciones expre-
samente previstas por la Ley, esto es, la Unica limitacién a dicho principio lo
constituye aquella que tiene el caracter de restringido. |

La informacién reservada, conforme al articulo 3, fraccion XIX, de la\Ley
875 de la materia se identifica con aquella que, por razones. de interés pabiso,
sea excepcionalmente restringido el acceso de manera temporal y pu&de
clasificarse como reservada o confidencial. Se trata en ambos casos, conforme\a
lo sefialado por la Suprema Corte de Justicia, de fines constitucionalmente
validos o Iegl’tirhos para establecer limitaciones al derecho de acceso a la
informacién, contenidos desde la propia Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Sin que pase desapercibido que la informacién remitida por la Gerencia de
Planeacién no cuenta con el respaldo del Acta del Comité de Transparencia del
sujeto obligado. Por lo antes expuesto se le insta a la titular de la Unidad de
Tra.nsparencia para que en futuras ocasiones se conduzca con mayor diligencia
y eficiencia en la gestidn de las solicitudes de acceso a la mformaaon conforme
a Ia Ley en la materia.

Por. lo que no le a5|ste la razén a la parte recurrente, pues su agravio
consistié en la manifestacion de que se incumple ¢on el principio de maxima
publicidad, se niega el derecho a saber para ocultarla informacién de un tema
de interés publico bajo el tema de datos confidenciales. El sujeto obligado se
encuentra imposibilitado para dar informacién que contiene datos personales
de las personas fisicas que tramitaron el servicio de agua potable.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el
agravio expuesto, lo procedente es confirmar las respuestas del sujeto
obligado, con apoyo en el articulo 216, fraccién 1l, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que las documentales
presentadas durante la comparecencia del sujeto obligado, se hayan hecho del
conocimiento de la parte recurrente, debera digitalizarse y remitirse a la parte
recurrente como documentos adjuntos a la notificacién que se haga de la
presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los

S|gwentes -
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PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado por las razones
expuestas.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por
el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacién que se haga de
la presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion pronunciada
puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad,
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta
efectos la notificacién de la resolucién; lo anterior de conformidad con el
articulo 215, fracciéon VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la informacién Publica para el E o e Veracruz de Ignacio de la Llave, ante
la secretaria de acuerdos, con gai

Naldy Patricia odrl'ghez Ladgunes

Elizabeth Roj
Secretari



