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RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: [|VAI-REV/771/2019/1 y sus
acumulados IVAI/REV/776/2019/111, IVAI-
REV/780/2019/11l e IVAI/REV/784/2019/1I

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad con
la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli Garcia
Alvarez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
Christian Antonio Aguilar Absalén

Xalapa, de Enriquez, Veracruz; a diez de febrero de dos mil veinte.

De las constancias que obran en autos, se desprenden {os siguientes:

HECHOS

I. El cuatro de febrero de dos mil diecinueve, |la parte recurrente
presentd cuatro solicitudes de informacion via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, quedando reglstradas en los términos

siguientes:

 Sujeto obligado

00207612

IVAI-REV/771/201911

00207319

IVAI-REV/776/2019/11

00207819

IVAI-REV/78072019/111

00207719

IVAI-REV/784/2019/1|

Comision
Municipal de
Agua Potable y
Saneamiento de
Xalapa

Lo solicitado en los folios citados consistié en lo siguiente:

00207619

IVAI-REV/771/2019/1

REGISTRO
CONSUMO DE AGUA
DE LA CUENTA 104384
DE LOS MESES DEL
PERIODO DE ENERO
DE 2015 A 2016

00207919

IVAI-REV/776/20159411

REGISTROQ DE
CONSUMO DE AGUA
DE LA CUENTA 104384
CE LOS MESES DEL
PERIODO DE ENERO
DE 2017 A 2018

00207819

IVAI-REV/780/2019/111

REGISTRO DE
CONSUMO DE AGUA
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- Folio Expediente Solicitud

DE LA CUENTA 104384
DE LOS MESES DEL
PERIODO DE ENERO
DE 2017 A 2018
REGISTROS DE
CONSUMO DE AGUA
DE LA CUENTA 104384
DE LOS MESES
PERIODO ENERO DE
2016 A 2017

00207719 IVAI-REV/784/2019/1

Il. El dieciocho de febrero de dos mil diecinueve, el sujeto obligado
dio contestacion a las solicitudes de informaciéon via sistema infomex-
Veracruz.

111 Inconforme con las respuestas emitidas por el sujeto obligado, el
dieciocho de diciembre de ese afio, el promovente interpuso los recursos
de revision a través del sistema infomex-Veracruz.

IV. Mediante acuerdo de fecha diecinueve de febrero de dos mil
diecinueve, la entonces comisionada presidenta tuvo por presentado los
recursos y ordend turnarlos a la ponencia a su cargo.

V. El quince de marzo dos mil diecinueve, se admitieron los recursos
dejando a disposicion del sujeto obligado y del recurrente las constancias
que integran el expediente, a efecto de que, en un plazo maximo de siete
dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VI. Por acuerdo del quince de marzo de dos mil diecinueve, se
determino ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucién, toda
vez que se encontraba transcurriendo el plazo de siete dias sefialado en
el hecho anterior.

VIl. Mediante promociones recibidas el veintinueve de marzo de dos
mil diecinueve, comparecié la Coordinadora de Acceso a la Informacion
Publica al recurso de revisién y por acuerdo de treinta y uno de enero de
dos mil veinte, se le tuvo por presentado ordenandose agregar las
documentales para que surtieran sus efectos conducentes, y en virtud de
que el medio de impugnacién se encontraba debidamente sustanciado,
se acordo el cierre de instruccién, ordenandose formular el proyecto de
resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto
de resolucion conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente
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para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarts, apartado A, fraccion 1V de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero, fracciéon IV apartado 4, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién |,
89, 90, fraccion XII, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparenaa y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Acumulaciéon. De la lectura integral de los recursos de
revision y las demas constancias que integran los expedientes que se
resuelven, se advierte que estos llevan, en principio, a emitir las
consideraciones siguientes.

De conformidad con el criterio emanado de la jurisprudencia de!
Poder Judicial de la Federacién’, la. acumuiacion constituye una
institucion juridica procesal, cuyo objetivo primordial es acatar el
principio de economia procesal y evitar que en dichos juicios se dicten
sentencias contradictorias.

En este orden de ideas y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
227 de ia Ley 875 de Transparencia, la finalidad que se persigue con esta
figura procesal es que los asuntos se resuelvan en una misma: resolucién,
evitando con ello fallos contradictorios entre si, 6 la emisién de sentencias
en los mismos términos en diversos expedientes.

Asimismo, la Tesis emanada por el Pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion®, ha establecido que.la acumulacion tiene por objeto
sujetar los autos a una tramitacién coman, para fallarlos en una sola
sentencia, lo cual no implica en modo alguno la fusién de los mismos, ya
que cada.uno de |los expedientes acumulados conserva su individualidad,
aun cuando fisicamente se forme con ellos un solo cuaderno.

En atencién al principio de eficacia y economia procesal, el érgano
jurisdiccional que -conoce de diversas controversias, puede decretar la
acumulacién de diversos expedientes para tramitar y en su caso resolver
los procedimientos con apego a las normas del debido proceso y a la
diligencia deblda :

} Tesis Alslada de rubro “"ACUMULACION DE AUTOS". Séptima Epoca tnstancia: Pleno Fuente: Semanario Judicial de la
Federacién 139-144 Primera Parte Pagina: 13 Tesls Aislada Materia(s): Comun. Reglstro {US-232528.

2 Tesis sin numere, Pleno, publicada en el Semanario Judicial de a Federacidn, volumen 115-120, Primera Parte, pagina {3,
registro 232623, de rubro: "Acufmulacién de autos. No implica fusion®,
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Esta actuacién, en modo alguno ocasiona que se alteren o
modifiquen los derechos sustantivos, que en cada juicio o proceso tienen
las partes. Tal y como lo ha sostenido la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, al sefialar que no puede considerarse que las resoluciones sobre
acumulacién priven de defensa a las partes o influyan de manera decisiva
en la sentencia definitiva, ni menos aln que priven de audiencia a

- . . . . - |
quienes tienen derecho a intervenir en el juicio.

Atendiendo a los anteriores razonamientos, este érgano colegiado
ha considerado que es necesario acumular los expedientes IVAI-
REV/784/2019/1, IVAI-REV/780/2019/1l, IVAI-REV/776/2019/III al
expediente IVAI-REV/771/2019/], toda vez que de la lectura de los escritos
recursales y demds constancias que obran en los expedientes, se advierte
que existe identidad de partes, asi como por cuanto a la informacién
solicitada.

Bajo esa tesitura, por razones de economia procesal y a fin de
resolver de manera conjunta, expedita y completa lo relativo a la
procedencia de los medios de impugnacién, asi como a efecto de evitar
el pronunciamiento de resoluciones contradictorias entre si, respecto de
una misma cuestion litigiosa, lo procedente es acumular los recursos
citados, debiéndose glosar copia certificada del presente fallo a los autos
de los recursos de revisién acumulados.

Lo anterior con fundamento en los articulos 227, 228, 229 fraccién |l
y 230 de la Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones relativas
a la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse en todo
juicio o procedimiento seguido en forma de juicio, son consideradas
cuestiones de estudio previo, de orden publico y de observancia general,
por los efectos que provocan, de tal manera que la actualizacién de
alguna de ellas, trae como consecuencia el impedimento para realizar
pronunciamiento de fondo en cualquier asunto sometido a la jurisdiccion
de quien deba resolver con base en su competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las
autoridades jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta orientador

3 Tesis Aislada "ACUMULACION. LOS PRECEPTOS QUE LA RIGEN NO SE CONSIDERAN NORMAS FUNDAMENTALES DEL
PROCEDIMIENTQ, PUES SU APLICACION NO PRIVA DE DEFENSA A LAS PARTES". Localizacién: Octava Epoca Instancia: Tercera
Sala Fuente: Semanario Judicial de la Federacién Ill, Primera Parte, Enero a Junio de 1989 Pagina: 306 Tesis: XXXII/89 Tesis
Aislada. Materia(s): Comun. Registro HJS. 207352,
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para este érgano garante, contenido en la tesis [.70.P.13 K4, cuyo rubro-
y texto es del tenor siguiente: .-

iMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER INSTANCIA,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE RECURRENTE Y DE QUE
PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde con los preceptos
73, ditimo parrafo, 74, fraccion ||l y 91, fraccién H, de la Ley de Amparo, las causales
de sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin
importar que [as partes las aleguen o no y en cualquier instancia en que se encuentre
el juicio, por ser éstas de orden publico y de estudio preferente, sin que para ello
sea obstaculo que se trate de la parte respecto de la cual.no proceda la suplencia de
la queja deficiente, pues son dos figuras distintas: el andlisis oficioso de cuestiones
de orden publico y ta suplencia de la queja. Lo anterior es asi, toda vez que, se
reitera, el primero de fos preceptos, en el péarrafo aludido, establece-
categdricamente que las causales de improcedencia deben ser analizadas de oficio;
imperativo éste que, inclusive, esta dirigido a los triburiales de segunda instancia de
amparo, conforme al Oltimo numeral invocado que indica: *si consideran infundada
la causa de improcedencia ..."; esto es, con independencia de quién sea la parte
recurrente, ya que el legislador no sujeté dicho mandato a que fuera una, en lo-
especifico, la promovente del recurso de revisidn para que procediera su estudio. En
consecuencia, dicho andlisis debe llevarse a cabo lo alegue o no alguna de las partes
actuantes en los agravios y con independencia a la obligacién que la citada ley, en
su articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que se supla la queja deficiente,
lo que es un tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, en el presente asunto el ente obligado a través de la
Coordinadora de Acceso a la Informacién solicita el desechamiento del
presente recurso aduciendo que la parte recurrente no funda ni motiva
sus agravios, incluso, que su escrito carece de éstos.

Sin embargo, este instituto considera que no le asiste 1a razén para
dejar de analizar el fondo del asunto, como se'razona a continuacién.

En principio conviene aclarar, que si bien el articulo 159, fraccién VI
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, seiiala que el recurso de
revision debe contener entre otros elementos, lo relativo a la exposicién
de los agravios; y que en caso de que el recurso no cumpla con alguno de
los requisitos sefialados en dicho numeral, en términos del articulo 160
de la citada ley, se debe prevenir al revisionista para que subsane la
omision; sin embargo, ello procede Gnicamente cuando el instituto no
cuente con elementos para subsanarlos.

Es asi, que de la lectura del recurso de revision se adviei'te que el
recurrente expresa su inconformidad con la respuesta dada por. el sujeto
obligado. Maxime que en suplencia de la queja, este instituto debe
realizar el estudio de la respuesta que se dio a la solicitud formulada por
la parte recurrente en el ejercicio del derecho de acceso a la informacién,
lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el numeral 153 de la ley

4 164587. 1.70.P.13 K. Tribunales Colegiados de Clrcuite. Novena Epoca. Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta.
Tomo XXXI, Mayo de 2010, p. 1947,
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de la materia; o cuando sea evidente la violacion manifiesta de Ia ley, que
limite el ejercicio de un derecho humano, como lo es el acceso a la

informacién publica.

Sin que lo anterior implique que la autoridad resolutora deba
integrar el agravio, las razones o motivos de la inconformidad, pero si
tomar como tal |la simple interposicidn del recurso, que conlleva a esta
autoridad al analisis de que si la respuesta fue o no proporcionada
conforme a la ley de la materia lo indica. En el caso concreto como se
estudiara detalladamente al abordar el fondo del asunto.

Aunado a que, el sobreseimiento de un recurso de revisién no opera
de manera automatica, por el simple hecho de existir una respuesta, sino
que para ello es necesaria la manifestacion de conformidad de la parte
recurrente con la informacién proporcionada, atento a lo previsto en el
articulo 223, fraccion Il de la ley de la materia. Sirve de apoyo a lo
anterior, el criterio 5/2017, emitido por este 6rgano colegiado, de rubro
y texto siguientes:

SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU ACTUALIZACION, NO
ES SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO MODIFIQUE O REVOQUE EL ACTO O
RESOLUCION RECURRIDO. El sobreseimiento de un recurso de revisién no opera
de manera automatica por e} simple hecho de existir una respuesta. En términos de
lo previsto en el articulo 223, fraccidn 11}, de la ley local, el recurso de revisién sera
sobreseido cuando el sujeto obligado modifique o revoque, a satisfaccién del
particular, el acto o resolucién recurrida antes de emitirse la resolucién del Pleno. 5i
bien el articulo 1586, fraccién 1ll, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica, no prevé el mismo supuesto de la ley local, para el
sobreseimiento de un recurso de revisibn debe considerarse necesario el
consentimiento expreso de la parte inconforme con la respuesta dada, y ante la falta
de este, en aras de maximizar el derecho de acceso a fa informaciéon, es menester el
analisis de la contestacién, a efecto de determinar si lo pedido corresponde con lo
entregado. Estimar lo contrario implicaria aceptar la inimpugnabilidad de una
respuesta cuando la propia ley prevé la posibilidad de revocarla ¢ modificarla a
través del recurso de revision, consideracién que, ademas, no seria acorde con la
finalidad de dicho medio impugnativo, consistente en salvaguardar el derecho de
acceso a la informacion de las partes.

Recurso de revisién: [VAI-REV/719/2017/1. Secretaria de Gobierno. 4 de julio de
2017. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth
Rojas Castellanos.

Con base en lo anterior, este érgano garante debe realizar el
analisis de si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el
procedimiento que indica la ley de la materia y si lo entregado coincide
con lo pedido.

En este sentido, los tribunales del Poder Judicial de la Federacion
han precisado que “no debe exigirse al particular el uso de expresiones
sacramentales o de formalidades innecesarias o exageradas, ya que en
materia administrativa rige el principio de informalidad de los recursos”,
pues “de acuerdo con los estandares interamericanos de derechos
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humanos sobre el derecho de acceso a la informacién, éste supone contar
con un recurso que permita su plena satisfaccion, esto es, uno efectivo e
idéneo que puedan utilizar todas las personas para solicitar la
informacién requerida”, lo que se reconocié en la tesis de rubro:
"RECURSO DE REVISION PREVISTO EN LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL. PARA SU PROCEDENCIA NO DEBE EXIGIRSE AL
PARTICULAR EL USO DE EXPRESIONES SACRAMENTALES O DE
FORMALIDADES INNECESARIAS O EXAGERADAS”, [Tesis [.20.A.E.20
A (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién libro 20, julio de
2015, tomo II, p. 1755, reglstro 2009643].

En concepto de este.6rgano garante los titulares de las unidades
de transparencia, como entes responsables, tienen el deber de conocer la
normatividad de transparencia y |os criterios aplicados por este Instituto,
como los indicados con antelacion, del que se advierte con claridad que
no existe causa en la normatividad que amerite el desechamiento del
recurso de revisién. |

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo
colegiado advierte que en el presénte recurso de revisién se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el mismo se
sefiala: I. El nombre de Ia parte recurrente; il. Correo electrénico para
‘recibir notificaciones; Il La Unidad dé Transparencia del Sujeto obligado
ante la cual se presenté la solicitud cqyo tramite da origen al recurso; IV,
La fecha en que se le notificé al solicitante la respuesta; V. El acto o
resolucién que recurre; VI. La exposicién de los agravios VIl La copia de
la respuesta que se impugna y, VIII. Las pruebas que tienen relacién
directa con el acto o resoluciéon que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156'y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccién I, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de:las causales
de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de |la multicitada
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica, este
organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.
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CUARTO. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos aquellos
derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los vaiores, principios y derechos que
ellas materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a
todas las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en que sea
procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esté regulado en el sequndo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefiala que
toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano
y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como
de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
plblicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seqguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretaciéon de este derecho debera prevalecer el
principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucion federal, establece que el derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no s6lo a que se les
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de respuesta a’sus peticiones por escrito y'en breve término, sino que se
haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un
derecho fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

La vinculacién de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada
por el Poder Judicial de la Federacién, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tribunales Colegiados
de Circuito, Novena Epoca, tomo XXXIll, febrero de 2011, pagina 2027,
Jurisprudencia 1.40.A. J/95, Materia Constitucional.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas ‘de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de’ los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia socual de todo Estado de
Derecho. \

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad
de.datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales
‘lo asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a las cuales describen
como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico ‘en tanto que
funcionalmente tiende a revelar -el empleo instrumental de la
informacion no s6lo como factor de autorrealizacién personal, sino como
mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho fundado
en una de las caracteristicas principales del gobierno republicano, que es
el de la publicidad de los actos de goblerno y la transparencia de la
administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de

s
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los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de
2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion
publica, la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos
de revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucién.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozaran del derecho a la informacién. La ley establecera los
requisitos que determinaran la publicidad de la informacién en posesién
de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi como la
accién para corregir o proteger la informacién confidencial.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los municipios,
asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta
y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio
-de la autoridad administrativa, la respuesta a la peticion se considere en
sentido afirmativo. Asimismo, la Constitucién Local en su articulo 6 sefiala
gue los habitantes de! Estado gozaran del derecho a la informacién,
derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 fraccion
IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

La Ley 875 de Transparencia dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5;
67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y segundo, que toda
la informacion que los sujetos obligados generen, administren o posean
es publica, salvo los casos de excepcidn previstos en la propia Ley, y por
ende, toda persona directamente o a través de su representante legal,
puede ejercer su derecho de acceso a la informacion ante el sujeto
obligado que corresponda; con la obligacién para éste, de dar respuesta
a la solicitud de informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes
al que se haya recibido dicha solicitud.
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La obligacién de acceso a la informacion se cumple cuando se ponen
a disposicién del solicitante los documentos o registros o en su caso se
expidan copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en
caso de que la informacién se encuentre publicada, se hara saber por
escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar,
reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puedé impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstt_qs en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave. | |

Al formular las solicitudes de.informacién el ahora recurrente
requirié esencialmente el registro de consumo de agua de la cuenta
104384, de los periodos dos mil quince, dos mil dieciséis, dos mil diecisiete
y dos mil dieciocho. ' :

Durante el procedimiento de acceso a la informacion, el sujeto
obligado dio contestacién a cada una de las solicitudes de informacién a
través de los oficios que a continuacion se sefialan y de los cuales solo se
insertan a manera de ejemplo, los correspondientes al expediente
principal, en virtud de que las respuestas en el resto de los recursos fueron
en los mismos términos.

1.- Solicitud folio 00207619: Recurso de Revisién IVAI-
REV/771/2019/1.

-Oficio ndmero CAIP/650/2019 de dieciocho de febrero dos mil
diecinueve, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacion
Publica, adjuntando el memorandum nimero CAIP/0445/2019, mediante
el cual solicité a la Gerencia Comercial, diera respuesta a la solicitud, asi
como el memorandum GC/356/2018 de dieciocho de febrero de dos mil
diecinueve, suscrito por el Gerente Comercial con el que da atencién a la
solicitud, documentales que, para mayor referencia enseguida se
insertan.



IVAI-REV/771/2019/1 y sus
acumulados

institute Verscruzane
da wecaso a la infarmacion

¥ protaccitn 4 Sa1es parsonates

: #52 XALAPA
M e

COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION POBLICA
Oficio No. CAIRRSH IO
Xataps, Ver., 2 18 de febrero do 2019

C. SOLICITANTE CON FOLIO 0207618
PREBENTE

£n ralacién a su soliciud de informacion de acceso 3 1a informacién pliblica recinida el
04 do febrero do 2018, con efoctos al 05 del mismo mes, presantade en asta
Coardinacitn a mi cango a revds del Sistema INFOMEX-VERACRUZ, con namerc da
ol 0207518 toda voz que ia Comisitn Municipe! do Agua Potable y Sancamianta do
Xalapa, Ver.. 2018-2021 tiene como uno do sus sies rectores e principlo de méxima
publicidad en su gastén, fackitando o Jos parficulares & ejercicio del derscho de
acoeso @ ko informacidn an los términos estableckios en el Ariculo 6 de fa
Conslitucidn Politica de jos Estada de Veracruz de ignacio da la Liave; 121, 122, 123
y 125 de is Ley Genorat da Transpareniia ¥ Acceso 8 le infommacion Pubﬂca on
anticuios 132, 434 fraccide 1, B, VI, 138, 140, 141,142, 143y 145 dolaley 85 dela
wﬁsTmmm@aymnwanMmmm&mademe
de ignacio de la Linve, me permits pracisar lo siguiente:

PRIMERO.-En consecuencia, en teamines daf articulo 134 fraction VI y articulo 145
de la Ley nomero 875 de Transp ks y A a la Informacion Piblica para el
Estodo de Veracruz de lgnacio de Ia Lisve; se requind ia informacién a las dreas de
este organisino operador a lo cusl sa sefiala o siguienta:

En siencion a fa soficitud Mo, 0207618 domnde menciona: “REGISTROS DE
CONSUMG DE AGUA DE LA CUENTA 104384 DE LOS MESES DEL PERIODO DE
ENERO DE 2045 A 2016" {aic)

a} Sa sciichd a la Geroncia Comarcial medianto memorandum no. CATP/448/2018
de focha 5 do fabrero de 2018, mismo gque entregd a respuesta a su paticién a través
del memaoréndum ne. GC/ISEIZG1H recibido en fecha 18 de febrero ds mismo afin,
adjuntdndose &l mismo,

Pe acumrdo a e Ley Genersl ¢a Trensparencia en su Artictde 131, Las Unidades de
‘Transparencia deberdn garantizar que jas solichudes se tumen a todes as Areas
competontes que cusnten con i informacidén o deban tenerda de acuerde a sus
faculiades, competencias y funciones, con ol objeto de que realicen una blisquada
oxhaustiva y razonsbie de }a informacién solicitada.

En cumpiimiento al critero emitido por ef Instihsto Veracrur, de Acceso a la
Informacion y Proteccidn de Datos Personales (IVAL) 872015 ‘*ATRIBUGIQN DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTE 8
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para {ener por cumplida ta atdbucis

Av. Wiguel Alerdn Mo. 109, Col. Federal, TP, 8040, Xabapa, Verncraz,

To. (4383 220200 florece
Xalapa

 XALAPA

' H AVUNMTASIENTO

COORINALION DE ACCERS A LA THEORMACION
Ofiglo o, CAIPAEOI2OTE
Kalnivn, Ver., o 18 de taikrave de 2019

] da lon Wimites Mtemos nacesarios pers OCakzor v
ta piblica ricla, proviste an @l articuts 20, Irmmlxdnh
Layda?mnspammmyﬁmmoemrmmmmmmmm
lgnackn de la Liove, es a in b o

axpedide welﬁmommnmpnn wkio."

foor it

Lrtterio fiey pod & Institulo Mack | e T A & la Indormacién y
Pmlogcion maPeuommth)wouque:hmmmmm-m
o " yie de Entace de ke
i ties o = l.aen iilidwm ai«mmmmmn
£

mmmnlhmdﬂmmw
SEQUNDO.-En oo de inconlamidng con le D 1O geTHiG ifs ri® i oo
scuomo A la Loy en midens, an sus anioudos 153 y 15668, ustod tene of denseno oo
Intarporet o recurso mhpmmmmmlm
Verscnizans de A = la brfor oy Pr & de Dars P h en un
pmzndo‘lsd‘!aah&ﬂhs a e e heya temide a Be et

n! minmo. anexande ol scuse 00 reoibida sate SO In i 3 DOy N f
wmmaapamraabmmdkddmmma.

Por dthmo me penmito informarts que eatn Comisidn Municipe! de Agua Potanis
Panmmmhdamml;tm hmfmaa!mwmmdmwmmne:m:
o infor Y ton, por ko quo B nfarmaciin que solicite
muvaamwmdnmwmwmmkismnwdm

Bin vire perticular, e envio LN cordlat salkdo,

ATENYAMENTE

MTRA. ROGIO LUNA GARCIA
COORDIMNADOR

Ao, MSgurel Alewnsdey Mo <08 Cot. Fageral. .9, 92540, Xatapn, Veraor
Tel. {728} ;W7 ORO

florece
Xajapa
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“REGISTROS DE CONSUMG DE AGUA DE LA CUENTA 104344 DE LOS MESES DEL
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ATENTANENTE
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MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORIINADCR
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HKatapn, Ver., a 18 dge Fabraro ded 2019
MEMORANDUIM No GC/368/2018

MTRA.ROCIO LUNA GARCILA
COORDINADOR DE AGCCESO A LA INFDRMACION
PUBLICA DE LA C.MAS. DE XALAPA,
PRESENTE

FPof iredio 9 1o presents, ¥ & respuseta al mamerdndum CAIP-0445.2018, dst chim
U5 e Febrero 2019 e ol Susk sokcitan con ol tolio QOZOTET S an la Plataformn NMacionaf do
transparaneks 1o aiguisnte:

LREQISTROS DE CONSUMGO DE AGUA DE LA CUENTA 104284
DE LOS MESES DEL PERIODO DE ENERC DE 2018 A 2018" {slc)
Rospussta:
No 0t mencignar ue para sroporaionar infoimacudn sspecifics do su conasumo
s debs comprobar sar el titular da la cuenta, yo que no ne tiero pLULONXaCionN por parte dol
coniratants para dar la infarmacksn, por o gue 2 solsiiante debe hacer o siguiornte:

1, Acudir a le oficine matriz de Miguet slkaman No. 108 colon by federal,

2. Presentarse on & Gerencia Comarclal.

3. FPagar un costo de H123.00 por raimpresion de los megistros de conpums.
ternsenda como requisita presemar una dentficacion ohcial concidlendc con
tom datoe of titular el canfrato,

Crervado de ta informacion ger subyace gt denominadga nomearo de cyenta, osta
Gurenclo posee daton de 1 misma que corrpaponden a informadcion da caracior peraonal
conforme al articuto “*3 fraceidn 1X de 1o Ley General do Protocaion de Ratos Personsies

onr Sujetos Obhgados y el artiouta 3 fraceidn X e o Loy de Proteccion da Da [
Posasitn e

R T WAL
f SRMIANARTN L M AT VIS, L

i

Ao FRipnl Alsinae By cvn, G, Bederad U0 a3ra g, Matupg PR

Tel (RyBI rEPOLOG i‘;*}ﬁ;ﬂ ST L
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AL ASARE R

Posanitn de Sujatos Obllgedos pare el Eatedo the Verasrur e lgnaoie oy 8 L oo
R =IVF- L TR g !!’\ij:iﬁiﬁn concerniente @ Une permona fisios doestificade, axpresada on
forma numédrica, aifanatiice, aﬂanum‘; atam;aa fu‘gﬁ*ﬁﬂm, o cubigtier Oir forrreata. Se

considera que Uk porsona 88 i [="F Rl dwterrminnsry  dirsein o
rrirsctamente @ irnvas de  ouaiquier ndtor on, B 2 obtmrey odlo con fos
BUeras de cuenta informacien oonfidencial, jos QU p [ & o

monnlos, O bien, datos roRervados de 08 BupLESIos BRevisTon en ol artrc_um an ¢o to
tﬁy 875 o Proteccitn on Datos Pacrsonalas vy na contarnos con ba autodzacian def titiar
Sl NOMeos ge cuenta a0 cussticn, pera afectos de darls & CONOCET Bt MICENOS.,
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e A
’ e
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A, fguel Rlmende R, (D Ot Poderdt L8 9104 0, Babsgea, Vorasviern

. LATRD 2 B e B florece

2.- Solicitud folio 00207919: Recurso de Revision IVAI-
REV/776/2019/H1.

Oficio nimero CAIP/653/2019 de dieciocho de febrero de dos mil
diecinueve, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Pablica, se anexé el memorandum numero CAIP/0448/2019, mediante el
cual solicité a la Gerencia Comercial, diera respuesta a la solicitud, asi
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como el memorandum GC/359/2019 de febrero de dos mil diecinueve,
suscrito por el Gerente Comercial con el que da atencién a la solicitud.

3.- Solicitud folio 00207819: Recurso de Revisién I[IVAI-
REV/780/2019/II1.

Oficio numero CAIP/652/2019 de dieciocho de febrero dos mil
diecinueve, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Pdblica, se anexé el memorandum namero CAIP/0447/2019, mediante el
cual solicitd a la Gerencia Comercial, diera respuesta a la solicitud, asi
como el memorandum G{/358/2019 de dieciocho de febrero de dos mil
diecinueve, suscrito por el Gerente Comercial con el que da atencién a la
solicitud.

4.- Solicitud folio 00207719: Recurso de Revision IVAI-
REV/784/2019/1l.

Oficio numero CAIP/651/2019 de dieciocho de febrero dos mil
diecinueve, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Publica, al cual anexé el memordndum ndmero CAIP/0446/2019,
mediante el cual solicité a la Gerencia Comercial, diera respuesta a la
solicitud, asi como el memorandum G({/357/2019 de dieciocho de febrero
de dos mil diecinueve, suscrito por el Gerente Comercial con el que da
atencién a la solicitud.

Derivado de las respuestas a las solicitudes de informacion, la parte
recurrente interpuso los presentes recursos de revision expresando como
agravio lo siguiente:

1.- Solicitud folio 00207619: Recurso de Revisién IVAI-
REV/771/2019/1.

EL TEMA DEL AGUA ES DE INTERES PUBLICO (sic) YO NO SOLICITE (sic) LOS
DATOS PERSONALES SOLO LOS REGISTROS DE CONSUMO (sic) DE ESA
CUENTA NI SIQUIERA ALUDI A DATOS PERSONALES SOLO LOS REGISTROS
DE CONSUMO DE ESA CUENTA NI SIQUIERA ALUDI A DATOS PERSONALES
EL CONSUMO FUGA NO PAGO ASOCIADO A ESA CUENTA DANA EL INTERES
COLECTIVO EN CONSECUENCIA ES NULA LA RESPUESTA ES OMISA.

2.- Solicitud folio 00207919: Recurso de Revision [VAI-
REV/776/2019/111.

LA CUENTA ES BENEFICIADA POR EL DINERO DE LOS CONTRIBUYENTES POR
TENER ESA CALIDAD FORMA PARTE DE UN PADRON (sic) DE BEFICIACRUQ
{sic) DE CONDONACION DEL PAGO DEL AGUA Pareciera que la coordinacion
na revisa las respuestas dadas por la coordinacién de Cmas , (sic) y de
manera recurrente se sigue omitiendo, {sic) se entrega de manera parcial,
{sic} a cuenta gotas la informacién y lo que la hace es entregar una
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informacion incompleta y ambigua , (sic} la informacién dada viene en mi
agravio de mi derecho de peticién pues ia condicional al pago y inhibe mi
derecho y lo ditata

3.- Solicitud folio 00207819:; Recurso de Revision IVAI-REV/780/2019/1
"

VIOLA MI DERECHO DE (sic) peticidn, pues la condiciona al pago y inhibe mi

derecho y lo difata ES TEMA DE INTERES PUBLICO

4.- Solicitud folio 00207719: Recurso de Revision IVAI-
REV/784/2019/11.

LOS DATOS NO ALUDEN AL DATOS (sic) PERSONALES SOLO AL CONSUMO
(sic) FUGAS O DATOS DE INTERES COLECTIVO POR CONSUMO (sic) DEL
AGUA

Durante la sustanciacion de los recursos de revision comparecié el

sujeto obligado a desahogar la vista en cada expediente mencionando la
misma respuesta, con los oficios siguientes:

1.- Solicitud folio 00207619: Recurso de Revision IVAI-REV/771/2019/1,

Oficio numero CAIP/1147/2019 de fecha veintisiete de marzo de dos

mil diecinueve, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacion
Publica, quién en lo esencial, expuso:

1)

Al tenor de la solicitud primigenia y las respuestas brindadas para atender
la misma, demostrando que se ha dado cabal cumplimiento y se ha atendido
oportunamente la misma, con el afan de privilegiar al maximo el derecho
de acceso a la informacion publica, en este momento procesal se ofrece los
siguientes documentales para robustecer la respuesta de mi representado
de fecha dieciocho de febrero de dos mil diecinueve, las cuales consisten en:

Copia del memorandum ndmerc CAIP/1237/2019 de la Coordinacion de
Acceso a la Informacién Publica, de veintiuno de marzo de dos mil
diecinueve, remitido a la Gerencia Comercial, la cual respondié mediante
G(/559/2019 recibido en fecha veintisiete marzo de 2019.

1. Por otro lado, el area de la Gerencia Comercial en el

memorandum GC/559/2019, ratificd la respuesta otorgada en el
procedimiento primigenio, tal y como se muestra a continuacién:

16




! i g IVAI-REV/771/2019/1 y sus

iual ) acumulados

Inatituto Varacruzans
da acceso a a Infarmacién
¥ arotection du datos personaies

g -

CMAS ¥ X ALAPA

s T T Tt e s #‘i AT LML Y STt .
¥ rasyiiey ST X W PRI % S H. AYUNTAMIENTO

N omt it HE DR AR Iy

Nolops, Ver, 8 26 de marzo oal 2018
t

MEMORAND GCRENIO ML
mm;m%ﬂm.
MTRA. ROGIO LANA GARGIA 0 AR g
COORDINADOR BE ACCESO A LA INFORMACION hd ",g%;g P
PUBLICA DE LA C.MAS. DE XALAPA. ! e
PRESENTE : ;

. ) COGITRINTITN easﬁ Bt -
Par madio de in presente, ¥ en nepuesia al mgrmoardndum -m!PﬁWMP& *
21 ge marzo de 2019 en of cusl solicitsn con ef oho DOZOTE1E del recurso de revision
IVALREV/T 7172019/ RROOOADITH e fa en la Plateformme infornex Veracruz o sigulante:
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2.- Solicitudes con namero de folios 00207919 y 00207819: Recursos
de Revisién IVAI-REV/776/2019/111 e IVAI-REV/780/2019/111.

Oficio nimero CAIP/1150/2019 de veintisiete de marzo de dos mil
diecinueve, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la informacig
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Publica, adjuntando el oficio nimero CAIP/1240/2019 de fecha veintiuno
de marzo de dos mil diecinueve, mediante el cual solicité al Gerente
Comercial diera respuesta al acuerdo de admisién del recurso, y el
" memorandum G(/558/2019, que contienen la respuesta de dicha area.

3.- Solicitud folio 00207719: Recursos de Revisidon [VAI-
REV/784/2019/11.

Oficio namero CAIP/1153/2019 de veintisiete de marzo de dos mil
diecinueve, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Puablica, adjuntando el oficio namero CAIP/1243/2019 de fecha veintiuno
de marzo de dos mil diecinueve, mediante el cual solicité al Gerente
Comercial diera respuesta al acuerdo de admision del recurso, y el
memorandum G{/557/2019, que contienen la respuesta de dicha area.

Documentales a las que se otorga valor probatorio pleno por
tratarse de instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el
ejercicio de sus funciones, ello en términos de lo previsto en los articulos
174, 175, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de Veracruz.

Las solicitudes de informacién se realizaron bajo la vigencia de la
Ley 875 de Transparencia, por lo tanto, su tramite, asi como la sustancia-
cién del presente recurso y sus acumulados se regularon conforme a las
disposiciones contenidas en esa Ley; no obstante, de lo requerido se apre-
cia que lo peticionado por el recurrente se refiere tanto a informacion
generada bajo la vigencia de la Ley 848 (vigente hasta el veintinueve de
septiembre de dos mil dieciséis), como a la Ley 875 de Transparencia dei
estado de Veracruz (vigente a partir del treinta de septiembre de dos mil
dieciséis).

Ahora bien, este Instituto estima que los motivos de disenso son
fundados por las razones que a continuacion se exponen.

En el presente caso queda evidenciado que el sujeto obligado ge-
neray resguarda en sus archivos la informacion solicitada y pasa por alto
que el recurrente solamente le pide el registro de consumo de agua de la
cuenta sefialada en las solicitudes a partir del periodo de dos mil quince
al dos mil dieciocho, se observa que en ninguna de las solicitudes se pide
el nombre del usuario y/o la identificacién de la calle donde se consume
el agua y/o donde se recibe el servicio publico mencionado, de ahi que el
presente analisis se realizara a partir de ambos datos con los que cuenta
el sujeto obligado, como quedé evidenciado en su respuesta inicial y en
la proporcionada en la sustanciacion del recurso de revisién al ponerla a
disposicién con ciertas restricciones para su entrega.
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Conforme con lo establecido en los articulos 11 y 13 de la Ley Gene-
ral de Transparencia, asi como el articulo 67 de la Ley 875 de Transpa'renf
cia local establecen que toda la informacién en posesién de los sujetos
obligados sera publica, completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro
régimen de excepciones que deberan estar definidas y ser ademas legiti-
mas y estrictamente necesarias en una sociedad democratica y que la in-

formacién sélo estara sujeta a restriccion en los casos expresamente pre-
vistos en la ley, por lo que toda la que generen, guarden o custodien sera
considerada, con fundamento en el prlnC|p|0 de maxima pubhudad como
publica y de libre acceso.

De manera que la informacion esta sujeta al principio de maxima.
publicidad y {a excepcién a esa regla se establece en los articulos 67, 68 y
72 de la Ley de Transparencia local, que sefiala que sélo esta sujeta a las
restricciones expresamente previstas por la Ley, esto es, la Unica limita-
cién a dicho principio lo constituye aquella que tiene el caracter de res-
tringido. '

La informacién de acceso restringido, conforme al articulo 3, frac-
cién XIX, de la Ley 875 de la materia se identifica con aquella que, por
razones.de interés publico, sea excepcionalmente restringido el acceso de
manera temporal y puede clasificarse como reservada o confidencial. Se
trata en ambos casos, conforme a lo sefialado por la Suprema Corte de
Justicia, de fines constitucionalmente validos o legitimos para establecer
limitaciones al derecho de acceso a la informacion, contenidos desde la
propia Constitucién Politica de Ios Estados Unidos Mexicanos”.

Mediante el supuesto de informacién reservada se protege el interés
publico y a través de la informacion confidencial se tutela el derecho a la
vida privada y los datos personales. En el entendido que cada uno de los
dos grupos que constituyen el limite del derecho a la informacién supone

“una racionalidad diferente e implica una valoraciéon distinta respecto de
su aplicacién a los casos concretos”®, ya sea a través de la valoracién de la
prueba de dafio o la prueba de interés pablico en el caso de la informa-
cién confidencial.

Como en el presente caso, el reclamo se refiere al registro de con-
sumo de agua del nimero de cuenta 104384 de! periodo dos mil quince
al dos mil dieciocho, se podria estar frente a un limite del derecho a la

5 Asi lo ha reconocido la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en dos criterios: primero, en la tesls 1a.
V2012 {10a.), consultable en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta libro V, febrero de 2012, tomo 1, pagina
656 y la tesis 1a. VIV2012 (10a.), visible en el Semanario Judicial de fa Federacidn y su Gaceta libra V, febrero de 2012, tomo
1, pagina 655, registro' 2000233. Relstivos, ambos a la Ley Federal de Transparencla y Acceso a la Informacién Pablica
Gubernamental, aplicables en 1o que respecta a los limites del derecho de acceso a la informacién at caso de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de ignaclo de la Liave.

6 Sergio Ldpez-Ayllén y Alejandro Posada "Las pruebas de dafic e Interés pUblico en materia de acceso a la infarmacién. Una
_perspectiva comparada®, Derecho Comparado de la Informacidn, nomero 21, enero-junlo 2013, consultable en:
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informacién en su vertiente de informacién confidencial, motivo por el
cual deben seguirse las reglas y parametros establecidos en la normativa
de transparencia a efecto de verificar si procede ordenar la entrega de la
informacién reclamada, es decir, realizar la prueba de interés pablico pre-
vista en los articulos 3, fraccion Xll, 120 y 149 de la Ley General de Trans-
parencia y Acceso a la Informacién Pablica; 3, fraccion XVil, 76 y 193 de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado
de Veracruz y los puntos Segundo, Sexto y Cuadragésimo noveno de los
Lineamientos Generales en materia de clasificacion y desclasificacién de
la informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas, que
en lo medular establecen lo siguiente:

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderé por:
XlI. Informacién de interés pablico: Se refiere a la informacion gue resulta relevante o benefi-
ciosa para la sociedad y no simplemente de interés individual, cuya divulgacion resulta atil
para que el pablico comprenda las actividades que llevan a cabo los sujetos obligados;

Articulo 120. Para que los sujetos obligados puedan permitir el acceso a informacién confiden-
cial requieren obtener el consentimiento de los particulares titulares de la informacioén.

No se requerira el consentimiento del titular de la informacién confidencial cuande:

I. La informacién se encuentre en registros publicos ¢ fuentes de acceso pablico;

Il. Por ley tenga el carécter de pablica;

Ili. Exista una orden judicial;

IV. Por razones de seguridad nacional y salubridad general, o para proteger los derechos de
terceros, se requiera su publicacién, o

V. Cuando se transmita entre sujetos obligados y entre éstos y los sujetos de derecho interna-
cional, en términos de los tratados y los acuerdos interinstitucicnales, siempre y cuando la
informacién se utilice para el ejercicio de facultades propias de los mismos,

Para efectos de ia fraccion IV del presente articulo, el arganismo garante debera aplicar la
prueba de interés pablico. Ademads, se debera corroborar una conexién patente entre la infor-
macion confidencial y un tema de interés publico y la proporcionalidad entre ta invasion a la
intimidad ocasionada por la divulgacion de la informacién confidencial y el interés pablico de
la informacién.

Articulo 149. El organismo garante, al resolver el recurso de revisién, debera aplicar una
prueba de interés publico con base en elementos de idoneidad, necesidad y proporcionalidad,
cuando exista una colision de derechos.

Para estos efectos, se entendera por:

I. Idoneidad: La legitimidad del derecho adoptado como preferente, que sea el adecuado para
el logro de un fin constitucionalmente valido © apto para conseguir el fin pretendido;

Il. Necesidad: La falta de un medio alternative menos lesivo a la apertura de la informacién,
para satisfacer el interés publico, y

IIl. Proparcionalidad: El equilibrio entre perjuicio y beneficio a favor del interés publice, a fin
de que la decisién tomada represente un beneficio mayor al perjuicio que podria causar a la
poblacian.

LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE CLASIFICACION Y DESCLASIFICACION
DE LA INFORMACION, ASI COMO PARA LA ELABORACION DE VERSIONES PUBLICAS

Segundo. Para efectes de |os presentes Lineamientos Generales, se entendera por:

Prueba de interés pablico: La argumentacion y fundamentacion realizada por los organismos
garantes, mediante un gjercicio de ponderacién, tendiente a acreditar que el beneficio que
reporta dar a conocer la infermacién confidencial pedida o solicitada es mayor la invasion que
su divulgacidn genera en los derechos de las personas;

Sexto. Los sujetos obligados no podran emitir acuerdos de caracter general ni particular que
clasifiguen documentos o expedientes como reservados, ni clasificar documentos antes de que
se genere la informacion o cuando éstos no obren en sus archivos.

La clasificacion de informacion se realizard conforme a un andlisis caso por caso, mediante la
aplicacién de la prueba de dafio y de interés publico.

Cuadragésimo noveno. En [a aplicacion de la prueba de interés piblico para otorgar informa-
cion clasificada como confidencial por razones de seguridad nacional y salubridad general, o
para proteger los derechos de terceros, se requiera su publicacién, de conformidad con el al-
timo parrafo del articulo 120 de la Ley General, los organismas garantes en el &mbito de sus
respectivas competencias atenderan, con base en elementos de idoneidad, necesidad y pro-
porcionalidad, lo siguiente:
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Deberén acreditar el vinculo entre la informacién confidencial y el tema de seguridad nacional,
salubridad general, ¢ proteccion de derechos de terceros;

Que el beneficio del interés pablico de divulgar la informacién es mayor que el derecho del
titufar de la misma a mantener su confidencialidad;

Deberdn citar la fraccion y, en su caso, la causal aplicable de la Ley General o {as leyes que le
otorguen el caracter de confidencial a la informacian, wnculandola con el Lineamiento espe-
cifico del presente ordenamiento;

Precisaran las razones objetivas por las que el acceso a la mformamon generaria un beneficio
al interés publico;

En la motivacién de la desclasificacién, debera acreditar las circunstancias de modo, tiempo y
lugar que justifiguen el interés piblico de conocer la informacion, y

Deberan elegir la opcion de acceso a la informacién que menos invada la intimidad ocasionada
por la divulgacioén, ta cual sera adecuada y proporcional para {a proteccion del interés privado,
y deberd interferir lo menos posible en el ejercicio efectivo del derecho de acceso a fa infor-
macion.

Cabe precisar que los preceptos normativos trascritos de la Ley Ge-
neral de Transparencia corresponden en su contenido a lo establecido en
los articulos 3, fraccion XVII, 76 y 193 de |la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

Las reglas aplicables en el caso de tratamiento de datos personales
a cargo de los sujetos obligados, se establecen en la Ley General de Pro-
teccion de Datos Personales en posesion de los sujetos obligados, la Ley
316 para la Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Veracruz y el Convenio 108 del Consejo de Eu-
ropa, de 28 de enero de 1981, para la proteccion de las personas con res-
pecto al tratamiento automatizado de datos de caracter personal, apro-
bado por el Estado mexicano conforme con la publicacién del Diario Ofi-
cial de la Federacion de doce de junio de dos mil dieciocho.

En primer lugar, la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en posesion de los sujetos obligados, en su articulo 16 establece que éstos
deberan observar los principios de licitud, finalidad, lealtad, consenti-
miento, calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad en el
tratamiento de datos personales. Igual a lo que establece el articulo 12
de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales del Estado de Veracruz,
identifica como principios a los antes mencionados.

Asimismo, los numerales 17 y 18 de la Ley General en mencién sefia-
lan que el tratamiento de datos personales por parte del responsable de-
bera sujetarse a las facultades o atribuciones que la normatividad aplica-
ble le confiera y que todo tratamiento de datos personales que efectue
el sujeto-obligado debera estar justificado por finalidades concretas, lici-
tas, explicitas y legitimas, relacionadas con las atribuciones que la norma-
tividad aplicabie les confiera. Lo que tiene concordancia con lo estable-
cido en el articulo 14 de la normativa local en el sentido que el trata-
miento de datos personales que efectie el responsable debera estar jus-
tificado por finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas.

El fin pretendido para lograr y/o justificar la liberacion del nombre
como documento tiene que ver, precisamente, con el interés publico
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conocer la informacion al estimar que la misma tiene tal relevancia que
justifica su entrega. Es decir, conforme con fos Lineamientos Generales en
materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como
para la Elaboracién de Versiones Publicas, debe tenerse en cuenta que el
beneficio del interés publico de divulgar la informacion sea mayor que el
derecho del titular de la misma a mantener su confidencialidad.

Ahora bien, en cumplimiento los mencionados lineamientos, en el
primer paso dentro de la prueba de interés publico debera citarse la frac-
cidén que le otorga el caracter de confidencial a la informacién, en el caso
se tiene que la confidencialidad se encuentra regulada en el articulo 116
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica; 3,
fraccion IX, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Pose-
sion de Sujetos Obligados; y 3, fraccién X, de la Ley 316 para la Proteccidn
de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados, que respecti-
vamente sefalan:

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Articulo 116. Se considera informacidn confidencial la que contiene datos personales concer-
nientes a una persona identificada o identificable.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad algunay sélo podran tener acceso
a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Pablicos facultados para
ello.

Se considera como informacién confidencial: los secretos bancario, fiduciario, industrial, co-
mercial, fiscal, bursatil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho
internacional o a sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos pablicos.
Asimismo, serd informacion confidencial aquella que presenten los particulares a los sujetos
obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes
o los tratados internacionales.

LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLI-
GADOS

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderé por:

IX. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda deter-
minarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion;

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS
PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

Articulo 3. Para los efectos de |a presente Ley se entendera por:

X. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable expresada en forma numérica, alfabética, alfanumérica, grafica, fotografica,
acustica o en cualquier otro formata. Se considera que una persona es identificable cuando su
identidad puede determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacién,
siempre y cuando esto no requiera plazos, medios o actividades desproporcionadas;

Preceptos que contemplan como datos personales la informacién
que corresponda a datos como el nombre y/o domicilio de los particula-
res, lo que debe vincularse con el cuadragésimo de los Lineamientos Ge-
nerales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién,
asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas que establece: “en
relacién con el dltimo parrafo del articulo 116 de la Ley General, para
clasificar la informacidn por confidencialidad, no seré suficiente que los
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particulares la hayan entregado con ese caracter ya que los sujetos obli-
gados deberdn determinar si aquéllos son titulares de la informacion y si
tienen el derecho de que se considere clasificada, debiendo fundar y mo-
tivar la confidencialidad”.

En este orden de ideas, la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa tiene entre sus atribuciones, planear, estudiar,
proyectar, construir, rehabilitar, ampliar, operar, administrar, conservar y
mejorar los sistemas de agua potable, alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales, como se advierte de su decreto de creacion publicado
el 5 de noviembre de 1994’

Asimismo, el Reglamento Interior de la Comisién de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa®, en su articulo 6 establece que el Organismo
Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Dis-
posiciéon de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, es el encargado de
regular la prestacion de los servicios de agua potable y alcantariliado, asi
como el tratamiento y redso de aguas residuales en el municipio de Xa-
lapa, asi como satisfacer las demandas de los diversos usuarios promo-
viendo las acciones necesarias para lograr la autosuficiencia financiera, el
desarrollo sustentable y la gestiéon integrada de los recursos hidricos en
las cuencas y subcuencas de las que se abastece.

En el caso concreto, se esta ante el pago de un servicio piblico como
lo es el servicio de suministro de agua potable y el de saneamiento, ser-
vicio que segun lo dispone el articulo 2, fraccién IV del Cédigo Fiscal de
la Federacion, se paga a través de contribuciones clasificadas como Dere-
chos, es decir, contribuciones por recibir servicios que presta el Estado en
sus funciones de derecho publico. Asi las cosas, al tratarse del pago de un
derecho por la prestacion de un servicio publico, es aplicable lo dispuesto
por el articulo 31, fraccién 1V, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que mandata que es una obligacidén de los todos los
mexicanos, el de contribuir al gasto publico, asi de la Federacién, como
del Distrito Federal o del Estado y Municipio en que residan, de la manera
proporcional y equitativa que dispongan ias leyes.

A mayor abundamiento, el articulo 1, primer parrafo, de la Ley nu-
mero 21 de Aguas del Estado de Veracruz-Llave, dispone que este dispo-
sitivo juridico es de orden publico e interés social y tiene por objeto re-
glamentar el articulo 8 de la Constitucion Politica del Estado, en materia
de aguas de jurisdiccion estatal, asi como establecer las bases de coordi-
nacién entre los ayuntamientos y el Ejecutivo del Estado, en caso de aguas
de jurisdiccidn nacional estaran a los dispuesto por la legislacion federal
respectiva.

7 consultable en: Atto:ffwww.cmasx, ncialbis 01 1 72018 ¢j cre

8 consultable en: : .Cmasxalapa. gt rencia/bi jri pdf.
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Sin embargo, la informacién que debe entregar el sujeto obligado
en el caso que nos ocupa sélo debe comprender el registro del consumo
de agua en los periodos sefialados en cada solicitud, sin que deba obrar
otro dato personal como podria ser el Registro Federal de Contribuyentes
(RFC), la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), uno o varios ele-
mentos especificos, caracteristicos de su identidad fisica, fisioldgica, psi-
quica, econdmica, cultural o social, o cualquier otro u otros rasgos o ele-
mentos que asociados permitan poner en riesgo la vida para atender el
mencionado principic de necesidad.

Ahora, el Gerente comercial al comparecer a los recursos, menciona
que no proporciona el registro de consumo de agua de la cuenta 104384
porque es informacién confidencial, por asi haberlo considerado este ér-
gano garante en el expediente IVAI-REV/1723/2018/1, después de haber
realizado la prueba del interés publico, resolvié que la revelacién de la
denominacion de las personas y el domicilio donde se ubica el consumo
del agua, conlleva a lograr un fin constitucionaimente valido o apto.

Por lo anterior, el sujeto obligado no debid limitarse a informar que
para proporcionar el registro de consumo de una cuenta en especifico se
debe comprobar ser el titular de la cuenta e indicar al solicitante que para
ello se debe acudir a la oficina matriz de esa comisidn, presentarse ante
la Gerencia comercial y como requisito presentar una identificacién
oficial y pagar el costo de un recibo, ello bajo el argumento de que es
informacién de caracter personal conforme al articulo 3 fraccion 1X de la
Ley General de Proteccién de Datos Personales en Sujetos Obligados y del
articulo 3 fraccién X de la Ley de Proteccién de Datos en Posesidon de
Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ahora bien, la informacion solicitada se trata de informacién
publica ya que el recurrente solo pide el consumo de agua de una cuenta,
por lo que no hace identificable a ninguna persona, tampoco existen
elementos que pudiesen identificar su identidad.

En consecuencia, al resultar fundado el agravio hecho valer, lo
procedente es revocar las respuestas dadas por el sujeto obligado y
ordenarle un nuevo pronunciamiento en los siguientes términos:

» El sujeto obligado a través de la Gerencia Comercial
y/o cualquier otra area competente, debera proporcionar de
manera electrénica al correc autorizado por el recurrente y/o
via sistema Infomex -Veracruz la informacién en versién pu-
blica respecto a los registros de consumo de la cuenta sefia-
lada en cada una de las solicitudes a partir del periodo de dos
mil quince al dos mil dieciocho.
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Lo ‘que debera realizaf en un piazo que no podra exceder de
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente resolucuon
lo anterior en términos de los articulos 218, fraccion I; 238, fraccién | y
239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaaon Publlca para
el Estado de Veracruz de Ignaao de fa Llave. :

Por altimo, en virtud de que consta en actuaciones que la documen-
tacién presentada por el sujeto obligado no fue hecha del conocimiento
de |la parte recurrente, por lo que‘debera digitalizarse el contenido de la
misma, debiendo en su oportunidad remitirse al particular como docu-
mento adjunto a la notificacidén que se haga de la presente resolucién.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se revocan las ‘respuestas dadas por el sujeto
obligado y se le ordena que proceda en los términos precisados en |a
consideracion tercera del presente fallo. Lo que debera realizar en un
plazo que no podra exceder de cinco dlas contados a partlr de
que cause estado la presente resolucién.

- SEGUNDO. Toda vez-que de actuaciones no consta que la
respuesta dada por el sujeto obligado durante la sustanciacién del
recurso de revision se haya.hecho del conocimiento de la parte
recurrente, debera dngutallzarse para que se remitan al particular
.como documentos adjuntos a la notufncacnon que se haga de la
presente resolucién.

- TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se"permitié el acceso a la
informacion y si le fue entregada y reCIblda la-misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendldo que' de no hacerlo, existira la
presuncion de que la r"esoluaén ha snd?f acatada. Lo que deber4
realizar dentro del plazo de tres dlas l;ablles posterlores al en que el
sujeto obligado cumpla con lo mandado en la'presente resolucion o de
que fenezca el plazo otorgado para su cumpllmlento y

b) La resolucidon pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Iinconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a-la Informacién y Proteccion de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta -efectos la notificacion ‘de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo .215, fraccién VIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de |la Llave.
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CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla
esta resolucién, debera informar a este instituto de dicho cumpli-
miento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en
caso de desacato de esta resolucién, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese |a presente resolucion en términos de ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo
resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con

quien actuan y da fe.
'%1 za Hernandez
ionado presiden

José

riccal Rodriguez
Comisionado
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