RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/79/2019/|

SUJETO OBLIGADO: Comisidn
Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO:
Inconformidad con la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Denisse lsamar Toledo
Bautista

Xalapa de Enriquez, Veracruz a diez de febrero de dos mil veinte.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

. El cinco de diciembre de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presento solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, quedando registrada con el niumero de folio
02484618, en la que se advierte que la informacién solicitada consistid
en:

Copia de los registros facturados por cmas (sic} a las oficinas de (sic)
palacio municipal del periodo de enero a diciembre de 2018

I. El catorce de diciembre posterior, el sujeto obligado dio
respuesta a la solicitud de informacion.

. inconforme con lo anterior, el dieciséis de diciembre de dos
mil dieciocho, la parte recurrente interpuso via Infomex-Veracruz el
presente recurso de revisién.

IV. En la misma fecha, mediante acuerdo, la entonces
comisionada presidenta de este Instituto, Yolli Garcia Alvarez, tuvo por
presentado el recurso y ordené remitirlo a la ponencia a su cargo.

V. El treinta de enero dé dos mil diecinueve, se admitio el recurso
dejandose a disposicion del sujeto obligado y del recurrente las
constancias que integran el expediente para que en un plazo maximo
de siete dias manifestaran lo que a su derecho conviniera.
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VL. Por acuerdo de uno de febrero de dos mil diecinueve, se
determind ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucion;
toda vez que se encontraba transcurriendo el plazo sefalado en el
hecho que antecede.

VII. Mediante acuerdo de veintiocho de enero de la presente
anualidad, se ordend agregar el escrito de contestacion del sujeto
obligado recibida en la secretaria auxiliar de este Instituto el doce de
febrero de dos mil diecinueve; ademas se cité a audiencia a las partes
misma que fue programada para el seis de febrero del afio en curso; en
la cual anicamente comparecio el sujeto obligado.

VIIl. Posteriormente, mediante acuerdo de cinco de febrero
siguiente, la comisionada ponente ordend agregar el oficio enviado en
alcance a la contestaciéon del sujeto obligado, recibido en la Secretaria
Auxiliar de este érgano garante, el treinta y uno de enero del dos mil
veinte, para que surtiera sus efectos legales correspondientes.

IX. Finalmente, por acuerdo de siete de febrero de esta
anualidad, en virtud de que el medio de impugnacién se encontraba
debidamente sustanciado, se acordd el cierre de instruccién,
ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resolucion conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revisién, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccion de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero, fraccion IV, de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 11, 89, 90,
fraccién XlI, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones
relativas a la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse
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en todo juicio o procedimiento seguido en forma de juicio, son
consideradas cuestiones de estudio previo, de orden publico y de.
observancia general, por los efectos que provocan, de tal manera que la
actualizaciéon de alguna de ellas, trae como ctonsecuencia el
impedimento para realizar pronunciamiento de fondo en cualquier
asunto sometido a la jurisdiccion de quien deba resolver con base en su
competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las
autoridades jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta
orientador para este drgano garante, contenido en la tesis .70.P.13 K,
cuyo rubro y texto es del tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER
INSTANCIA, 'INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE
RECURRENTE Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA
DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73, dltimo parrafo, 74, fraccién lll y
91, fraccién Ill, de la Ley de Amparo, las causales de sobreseimiento, incluso
las de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin importar que. las
partes las aleguen o no y en cualquier instancia en que se encuentre el -
juicio, por ser éstas de orden pablico y de estudio preferente, sin que para
ello sea obstaculo que se trate de la parte respecto de la cual no proceda la
suplencia de la queja deficiente, pues son dos figuras distintas: el analisis
oficioso de cuestiones de orden publico y la suplencia de la queja. Lo
anterior es asi, toda vez que, se reitera, el primero de los preceptos, en el
parrafo aludido, establece categéricamente - que las causales de
improcedencia deben ser analizadas de oficio; imperativo éste que,
inclusive, estd dirigido a los tribunales de segunda instancia de amparo,
conforme al dltimo numeral invocado que indica: "si consideran infundada
la causa de improcedencia ..."; esto es, con independencia de quién sea la
parte recurrente, ya que el legislador no sujeté dicho mandato a que fuera
una, en lo especifico, la promovente del recurso de revisién para gue
procediera su estudio. En consecuencia, dicho analisis debe llevarse a cabo
lo alegue o no alguna de las partes actuantes en los agravios y con
independencia a la obligacién que la citada ley, en su articulo 76 Bis,
otorgue respecto del derecho de que se supla la queja deficiente, lo que es
un tema distinto relativo al fondo del asunto.

-

Ahora bien, en el presente asunto el ente obligado, a través de la
Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica, . solicita el
desechamiento del presente recurso aduciendo que la parte recurrente
no funda ni motiva sus agravios, incluso, gue no se detectan agravios en
su escrito, que son solo dichos que distan de la realidad, siendo
- expresiones que no se relacionan con la solicitud primigenia y no se
acercan a lo requerido o son incomprensibles.

Sin embargo, este Instituto considera que no le asiste la razén para
dejar de analizar el fondo del asunto, cgmb se razona a continuacion.

En principio conviene aclarar, que si bien el articulo 159, fraccion
VI de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sefiala que el recurso de
revision debe contener entre otros elementos, lo relativo a la exposicion
de los agravios; y que en caso de que el recurso no cumpla con alguno
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de los requisitos sefalados en dicho numeral, en términos del articulo
160 de la citada ley, se debe prevenir al revisionista para que subsane la
omisién; sin embargo, ello procede unicamente cuando el instituto no
cuente con elementos para subsanarlos.

Es asi, que de la lectura de los recursos de revision se advierte que
la parte recurrente expresa su inconformidad con las respuestas dadas
por el sujeto obligado. Maxime que, en suplencia de la queja, este
Instituto debe realizar el estudio de la respuesta que se dio a la solicitud
formulada por la parte recurrente en el ejercicio del derecho humano
de acceso a la informacion, lo anterior de conformidad con lo dispuesto
en el numeral 153 de la ley de la materia; o cuando sea evidente la
violaciéon manifiesta de la ley, .que limite el ejercicio de un derecho
humano, como lo es el acceso a la informacién publica.

Sin que lo anterior implique que la autoridad resolutora deba
integrar el agravio, las razones o motivos de la inconformidad, pero si
tomar como tal la simple interposicion del recurso, que conlleva a esta
autoridad al analisis de que si la respuesta fue o no proporcionada
conforme a la ley de la materia lo indica. En el caso concreto como se
estudiara detalladamente al abordar el fondo del asunto.

Aunado a que, el sobreseimiento de un recurso de revision no
opera de manera automatica, por el simple hecho de existir una
respuesta, sino que para ello es necesaria la manifestacion de
conformidad de la parte recurrente con la informacién proporcionada,
atento a lo previsto en el articulo 223, fraccién Il de la ley de la
materia. Sirve de apoyo a lo anterior, el criterio 5/2017, emitido por este
érgano colegiado, de rubro y texto siguientes:

SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU
ACTUALIZACION, NO ES SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO
MODIFIQUE O REVOQUE EL ACTO O RESOLUCION RECURRIDO. El
sobreseimiento de un recurso de revisidn no opera de manera
automatica por el simple hecho de existir una respuesta. En términos
de lo previsto en el articulo 223, fraccién lll, de la ley local, el recurso
de revisidn sera sobreseido cuando el sujeto obligado modifique o
revoque, a satisfaccién del particular, el acto o resolucién recurrida
antes de emitirse la resoluciéon del Pleno. Si bien el articulo 156,
fraccion 1li, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, no prevé el mismo supuesto de la ley local, para el
sobreseimiento de un recurso de revision debe considerarse necesario
el consentimiento expreso de la parte inconforme con la respuesta
dada, y ante la falta de este, en aras de maximizar el derecho de acceso
a la informacién, es menester el analisis de la contestacién, a efecto de
determinar si lo pedido corresponde con lo entregado. Estimar lo
contrario implicaria aceptar la inimpugnabilidad de una respuesta
cuando la propia ley prevé la posibilidad de revocarla o modificarla a
través del recurso de revisidén, consideracién que, ademas, no seria
acorde con la finalidad de dicho medio impugnativo, consistente en
salvaguardar el derecho de acceso a ia informacién de las partes.
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Recurso de revision: [VAI-REV/719/2017/1. Secretaria de Gobierno. 4
de julio de 2017. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez.
Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

En concepto de este Organo Garante, los titulares de las unidades

de transparencia, como entes responsables, tienen el deber de conocer

la normatividad dé transparencia y los criterios emitidos por esté
Instituto, como el indicado con antelacién, del que se advierte con
claridad que el sobreseimiento por modificacién o revocacién del acto
solo se actualiza cuando exista la satisfaccién expresa de la parte
inconforme con la respuesta dada, pero no asi por el mero hecho de
modificar o revocar sus respuestas iniciales. '

_ Con base en lo anterior, este érgano garante debe realizar el

analisis de si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el
procedimiento que indica la ley de la materia y si lo entregado coincide
con lo pedido. o

En este sentido, los tribunales del Poder Judicial de-la Federacién
han precisado que “no debe exigirse al particular el uso de expresiones
sacramentales o de formalidades innecesarias o exageradas, ya que en
materia administrativa rige ‘el principio 'de informalidad de. los
recursos”, pues “de acuerdo con los estdndares interamericanos de
derechos humanos sobre el derecho de acceso a la informacion, éste
supone contar con un recurso que permita su plena satisfaccién, esto es,
uno efectivo e idéneo -que. puedan utilizar todas las personas para
solicitar la informacion requerida”, lo que se reconocié .en la tesis de
rubro: “RECURSO DE REVISION PREVISTO EN LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

GUBERNAMENTAL. PARA SU PROCEDENCIA NO DEBE EXIGIRSE AL .
PARTICULAR EL USO DE EXPRESIONES SACRAMENTALES O DE -

FORMALIDADES INNECESARIAS O EXAGERADAS", [Tesis |.20.A.E.20
A (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacidn libro 20, julio
de 2015, tomo li, p. 1755, registro 2009643].

Una vez desestimada la improcedencia- alegada, este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisidn se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica
para el Estado de Veracruz de-Ignécio de la Llave, toda vez que en los
mismos se sefiala: I. El nombre del recurrente; Il. Correo electrénico
para recibir notificaciones; M. La Unidad.de Transparencia del Sujeto
obligado ante la cual se presenté la solicitud cuyo trdmite da origen al
recurso; IV. La fecha en que se le notificé al solicitante la respuesta; V.
El acto o resolucién que recurre; VI. La exposicion de los.agravios; VIL.
La copia de la respuesta que se impugna y, VIII. Las pruebas que tienen
relacion directa con el acto o resolucién que se recurre.
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Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y
192 fraccion 111, incisos a) y b) de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la informacién Publica para el Estado de Veracruz de ignacio de la
Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos
222 y 223 de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, este organismo debe entrar al estudio de fondo
del recurso de revisién.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de Ia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de ia
Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacién.

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion |, sefiala
que toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho

debera prevalecer el principio de maxima publicidad.
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Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticidn hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacidon completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacidn y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter puablico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacion no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
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republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracién.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecid en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacidn y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se establecerdan mecanismos de acceso a la informacidn y
procedimientos de revision expeditos que se sustanciaran ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucién.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales, en el que se sefala que, toda persona gozafé del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacién y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podré ejercer
el derecho de peticidn ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos autonomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.
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Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
. dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5, 67, 140; 143 parrafo primero, y
145 parrafos primero y segindo, que toda la informaciéon que los
sujetos obllgados generen, administren o posean es publica, salvo 1os
casos de excepcién previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona
directamente o a través de su representante legal, puede ejercer su
derecho de acceso a la informacién ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacién para éste, de dar respuesta a la solicitud
de informacion en un plazo de diez dias hébiles siguientes al que se
haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante Ios documentos o registros o en su
caso se expidan copias S|mp|es o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que Ja. mformac:on seé encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitarite a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto.
obligado de proporcionar 0 no la informacién solicitada, cuando -se
actualice alguno de los supuestos previstds en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En el caso a estudio, la parte ahora recurrente. hizo valer como
agravio que:

PIDO SE ME CITE PERSONALMENTE EN EL DOMICILIQ DE ARTEAGA 14 BIS
PARA LA AUDIENCIA Y DEMOSTRAR EL DOLO DE QYE (sic) SE ME OCULTO
(sic} LA INFORMACION EN OTRO RECURSO DONDE AL PEDIR LA CUENTA
ME DIO UNA Y AQUI APARECEN DOS, ;COMO (sic) ENTENDER AL SUJETO
OBLIGADO? A

Como se advierte de lo antes sefalado, su inconformidad se
encuentra relacionada con las actuaciones del sujeto obligado al
proporcionar informacién en un diverso recurso. Sin embargo, en
suplencia de la deficiencia de la queja.y en aras de maximizar el
derecho de acceso a la informacién de la parte recurrente,.este Instituto.
analizara si lo entregado corresponde con lo pedido.

Este 6rgano garante estima que el agravio deviene fundado
atendiendo a las razones siguientes.

Lo solicitado consistié en obtener copia de los registros facturados
por el sujeto obligado a las oficinas del palacio municipal en lo
concerniente al periodo de enero a diciembre de dos mil dieciocho.
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Por lo que respecta a la temporalidad, debe entenderse como
aquella que se generd a la fecha de su solicitud, ésta acotacidén se
realiza toda vez que la parte recurrente solicité la informacién por el
periodo que transcurrié de enero a diciembre; sin embargo, se advierte
gue a la fecha de la presentacién de la solicitud fue el cinco de
diciembre de dos mil diecinueve, esto es, la informacion
correspondiente a la totalidad de dicho mes atn no se encontraba
generada de manera completa al momento de la peticidn inicial. Asi, la
temporalidad de la informacién que debe ser entregada debe cefirse a
la generada hasta la fecha de la presentacion de la solitud inicial, es
decir, del primero de enero al cinco de diciembre de dos mil dieciocho,
lo que encuentra apoyo en el criterio 1/2010 del Comité de
Transparencia de la Suprema Corte de Justicia de [a Nacidn, el cual
indica que el otorgamiento de la informacién procede respecto de
aquella que sea existente y se encuentre en posesion al momento de la
solicitud, sin que sea conducente otorgar la que se genere en fecha
futura. Se transcribe el criterio referido:

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION. SU OTORGAMIENTO ES
RESPECTO DE AQUELLA QUE EXISTA Y SE HUBIESE GENERADO AL
MOMENTO DE LA PETICION. El otorgamiento de la informacién procede
respecto de aquella que sea existente y se encuentre en posesion del
organo de Estado, al momento de la solicitud; por io que resulta
inconducente otorgar la que se genere en fecha futura, en tanto ningun
drgano de Estado puede verse vinculado en el otorgamiento de
informacién de tal naturaleza, al tenor del articuio 6° constitucional, que
dispone que la garantia del acceso a la informacion lo es respecto de

. aquella que se encuentre en posesion de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo federal, estatal y municipal, principio que se reitera
en el articulo 1° de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental.

Clasificacion de Informacion 69/2009-A, derivada de la solicitud
presentada por Carlos Aviiés.- 30 de septiembre de 2009. Unanimidad de
votos.

Ahora bien, durante el procedimiento de acceso, el sujeto
obligado dio respuesta a la solicitud, remitiendo el oficio
CAIP/3265/2018, atribuible a la Coordinadora de Acceso a la
Informacién Publica a través del cual solicité al Gerente Comercial, lo
siguiente:

En atencién a la solicitud No. 02484618 donde menciona: “copia de los registros
facturados por cmas a las oficinas de palacio municipal del periodo de enero a

diciembre de 2018” (sic)
a) Se solictd6 a la Gerencia Comercial mediante memorandum no.

CAIP/3791/2018 de fecha 5 de diciembre del presente afio, mismo que entregé la
respuesta a su peticion a través del memorandum no. GC/1819/2018 recibido en

fecha 10 de diciembre del mismo afio, adjuntdndose el mismo.
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La Coordinadora anexé a su respuesta el memorandum
G{/1819/2018 de diez de diciembre de dos mil dieciocho, signado por el
Gerente Comercial, documento que se inserta enseguida:

Por medio de la presente, y en respuesta al memorandum CAIP-3791-2018, del dia
05 de diciembre 2018 en el cual solicitan con el folio 02484618 en la Plataforma Nacional
de transparencia o siguiente:

“copia de los registros facturados por cmas a las oficinas de
palacio municipal del periodo-de enero a diciembre de 2018” (sic)

Respuesta:
Existen dos medidores
CUENTA: 3718 - CUENTA: 47600
- |ENERO {2 M2 JULIO 4 M2 ENERO . |17 M® [JULIO I

FEBRERO {3 M2 AGOSTO 4 M3 FEBRERO (20 M? AGOSTO 72 M3
MARZO {3 m? SEPTIEMBRE [3M?.  [MARZO {110 M* [SEPTIEMBRE [80 M?
ABRIL 3 M3 OCTUBRE 3m? ABRIL 110 M*  |OCTUBRE 75 M?
MAYQ awm? NOVIEMBRE |4 M3 MAYO 149M? |NOVIEMBRE {69 M3
JUNIOQ 4 Mm* DICIEMBRE |5 M? JUNIO 37 M3 DICIEMBRE ' |56 M?

Durante la sustanciaciéon del recurso la _Coordinadora de Acceso a
la Informacién Puablica comparecié6 mediante oficio nUumero
CAIP/483/2019 en el que adujo, medularmente, lo siguiente:

PRUEKBAS' Y ALCANCES

Al nor de la solictiud primipeaia y las respuestas brindadas para amnder 12 misma, demostrando que se ha dado
cabal cumplimiento ¥ se ha awndide oportunamedte la misma, con ¢l afin de privilegiar 3l méximo el derecho de
‘acceso 3 la Informacidn pdblica, en este momento procesal se ofrece las signieates documentalss para robustecer la
respuestz de ml representado de fecha catorce de diciembre de dos mil dieclocho, 1as cuales consisten en:

1) Copla def memoréndum nimero CAIP/478/2018 de la Coordinacién de Acceso 2 13 Informacidn Pdblica, de
cince de febrero de enero de dos rafl diecinueve, remitido a la Gerencia Comercial la cual respondid
mediage GC/274/2018  recibido €] onee de febrero de 2019, .

De igual forma, remitié el memorandum GC/274/2019, signado
por el Gerente Comercial, documento que se inserta a continuacién:

Por medio de la presente, y en respuesta al memorandum CAIP/478/2010, del dia
6 de febrero de 2018 en el cual solicitan con el folio 02484618 del recurso de fevision
IVAI-REV/79/2010/1 RRO0D324518 en la en ia Plataforma Iinfomex Veracruz io siguiente:

“Copia de los registros facturados por cmas a las oficinas de
palacio municipal del periodo de enero a diciembre de 2018” (sic)

Respuesta:
La Gerencia ratifica la informacion proporcionada.

Existen dos medidares

CUENTA: 3718 CUENTA: 47600
MES | "CONS. RAES CONS. RES EDNS. MES CONE.
FAGCT, EACT, FACT. FACT.
ENERD 2 M JULIO 4 M* ENERO 17 N° JULIO 3IM
FEBRERGD | 3 M AGOSTO 4= FEBRERG 20 M* AGOSTC 72 M°
MARZO W SEPTIEMBRE | 3M* | MARZO 110 M* | SEPTIEMBRE | 80 M?
ABRH. IMm OCTUBRE 3 A° ABRIL 110 M* | OCTUBRE 75 M
MAYO 4 M NOVIEMBRE | 4 M MAYD 149 M® | NOVIEMBRE | 69 MW°
JUNIO 4M DICIEMBRE 5 M JUNIO 37 W9 DICIEMBRE 56 M7
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Posteriormente, la Coordinadora de Acceso a la Informacién
del Sujeto Obligado en alcance al diverso CAIP/483/2019, y envid el
oficio CAIP/0042/2019 en el que medularmente manifestd lo siguiente:

En alcance a mi similar CAIP/483/2018 de fecha once de febrero de 2018, velativo al

recurso de Revision IVAI-REV/78/20187/1 derivada de la solicitud 02484618, en csta erapa
procesal remito las siguientes docurnentales:

a) La Gerencia Comercial respondls  mediante el Memordndum no.
recibido cn fecha treinta de enero de 2020,s¢ adjunta anexo.

GC/OBE/2020

Asi el Gerente Comercial a través del memorandum
GC/095/2020, en el que manifestd en la parte que interesa lo siguiente:

conformidad con el criterio emitido por el instituto
la Informacién y Proteccion de Datos Personales en la
y sus acumulados de fecha 28 de octubre de

Me permito atender de
Veracruzano de Acceso a
resolucion IVAI-REV/3120/2018/4

2019, que a a letra dice:

RESUELVE
SEGUNDO. Se modificar las respuestas emitidas por el sujeto
obligado y se le ordena que proceda en los términos precisados
en la consideracion cuarta del presente fallo. Lo que debera
realizar en un plazo gque no mayor & cingo dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucion:

"Emita una nueva respuesta, a partir de un criterio amplio de
busqueda en la que no solo tome en cuenta los nombres del
parque los berros, parque (sic) 08 berros, parque Judrez, la barra
china y mercado Rendén, sino los domicilios en que éstos se
encuentran ubicados, proporcionando la version publica del
reporte o el documento en el que canste el Gitimo consumo de
agua que se haya generado al momento en que se presentd la

solicitud de informacion...”

AIENTO DE XALAPA, VERACRUZ,

COMISION MUNIGIPAL
¢ 3“"{5“?.'5 DE AGUR POTABLE

|

¥ asl mismo, el criteric sostenido en fa resolucion [VAI-REV/B7/2018/11, de fecha
20 de noviembre de 2019, que establece:
. #a_

RESUELVE
PRIMERD. Se revoca la respuesta dada por el sujeto obligado y
se le ordena que proceda en los términos precisados en fa
consideracién terceros del presente fallo. Lo gue debera realizar
en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucidn:

De ahi que, para respetar el derecho a la informacion de la parte
inconforme, lo procedente es realizar una nueva busqueda de la
informacién en la que se tome en cuenta un criterio amplio para la
localizacién de lo peticionado por el particular en el que tome en
cuenta ademas de parque los Tecajeies, el domicilio que éste
tiene y/o la empresa que lo administre.

Por lo expuesto, y al resultar fundado el agravio hecho valer, lo
prccedente es revocar las respuestas dei sujeto obligado ¥y
ordenar gue previa bisqueda exhaustiva ante Coordinacion de
Grandes Usuarigs_y Uso Eficiente del Agua y/o quien resulte
competente, proceda de |a siguiente manera:

_Nombre del lecturista o tomador de lectura que anota los
registros de los consumos de agua potable de los bafios publicos
del parque los Tecajetes de enero a diciembre de dos mil
dieciocho detallar los mismos, considerando su domicilio y/o
sujeto que lo administre.

En los términos antes citados, se emite una hueva respuesta bajo un criterio mas
amplio de basqueda, sefialado anteriormente, tomando en cuenta ademas de las
oficinas de palacio municipal, el domicilio gque éste tiene y/o Ia empresa gue lo
administre, haciendo de su conocimiente que se encontrd en la base de datos los
consumos de agua de las oficinas de palacio municipal, considerando el periodo

solicitado.

Por tal motivo, se anexan a la presente la impresién de la informacion del Sistema
. de facturacién de la Comisién Municipal de Agua y Saneamiento, las cuales
contienen las facturas generadas en dicho periodo, lo cual corresponde a lo

facturado.

Ayuntamiento de Xalapa.
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno, en
términos de lo previsto en los articulos 174, 175, 176, 177, 186, 187 y
189 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos expedidos
por servidores en el ejercicio de sus funciones.

Ademas, se trata de informacién que el sujeto obligado genera,
administra y/o resguarda, en términos de lo establecido en los articulos
3, 44 y 45, fraccién V, de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 101y
103, parrafo 1, del Reglamento de la Administracién Pablica Municipal
de Xalapa; 1, 2, 3, 4, fracciones IV y VI, 26, 27 y 39 de! Reglamento
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Interior del Organismo Operador de los Servicios Plblicos de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz', a saber:

Ley de Aguas del Estado de Veracruz

Articulo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
Organica del Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran,
directamente o a través de sus correspondientes Organismos Operadores,
los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposicion de aguas residuales. Asimismo, administraran las aguas
propiedad de la nacién que tuvieren asignadas, hasta antes de su
descarga en cuerpos y corrientes que no sean de su propiedad.

El Ejecutivo del estado, a través de la Comisién del Agua del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ejercera las atribuciones previstas en el
articulc 2 de esta Ley y prestara los servicios de suministro de agua en
bloque, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, previo
convenio a celebrarse en los términos de la presente ley y demas
legislacion aplicable.

Articulo 44. Se considera de interés publico la promocidon y fomento de la
participacién organizada del sector social y del sector privado para el
financiamiento, construccion, ampliacién, rehabilitacién, mantenimiento,
conservacién, operacion y administracion de la infraestructura hidraulica
del estado de Veracruz-Llave, asi como para la prestacion de los servicios
publicos de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicién de aguas residuales; y las acciones que
promuevan el reso de las aguas tratadas.

Articulo 45. Para los efectos del articulo anterior, el sector social y los
particulares podran participar en:

V. El servicio de conduccidn, potabilizacién, suministro, distribucion o
transporte de agua.

Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Xalapa
Articulo 101.- Los organismos descentralizados son las entidades publicas
creadas por acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizacion del Congreso,
con personalidad juridica y patrimonio propic, cualquiera que sea la
estructura legal que adopten y cuyo objeto sea:
l. La prestacién de una funcion o servicio publico a cargo del Municipio; o
Il. La obtencién o aplicacion de recursos para fines de asistencia o
seguridad social.
Articulo 103. El Ayuntamiento contara al menos, con los siguientes
organismos descentralizados:
1. Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios

Pablicos de Agua Potable, Drenaje, Alcarntarillado y Disposicion de
Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz

' http:/fwww.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_2018_02_03072018_cj_ricmas.pdf,
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Artuculo 1. El presente Reglamento es de orden puablico, de interés social,
de observancia obligatoria y tiene por objeto definir la estructura
organica del Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado y Disposicién final de Aguas Residuales de Xalapa,
Veracruz, denominado; Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, (CMAS), normar su organizacion y
funcionamiento, determinando las facultades de sus funcionarios y
trabajadores, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Niumero 21 de
Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Articulo 2. El Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa,
Veracruz; Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
es un Organismo descentralizado de la administracién puablica municipal,
con personalidad juridica y patrimonio propios, encargado de garantizar
el buen funcionamiento, la adecuada prestacion de los servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicién de Aguas
Residuales en el Municipio de Xalapa, Veracruz.

Articulo 3. El Gobierno y la Administracion de la Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

Ill. Un Director General;

Articulo 4: La Direccidn General para el correcto ejercicio y desempefio de
sus funciones contara con las siguientes 4reas:

VI. Un Director de Finanzas, que para el cumplimiento de sus funciones
contara con las siguientes areas: .

d). Gerencia Comercial;
Departamento de Atencién a Usuarios;
Departamento de Comeraallzamén
Unidad de Facturacién; y, ,
Unidad de Padrdn de Usuarios. .

Articulo 39. La Gerencia Comercial tendré’las siguientes atribuciones:

I. Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los Usuarios de los
servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento proporcionados
por la Comisién;

X. Garantizar a los usuarios una facturaciéon congruente de su consumo y
servicios recibidos, asi como una eficiente atencién de sus requerimientos,
mediante la implementacién de mstrumentos y medidas que faciliten la
recuperacién de la cartera vencida; : :

XIX. En coordinaciénrcon el 4rea 'de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, verificar la actualizacién y/o adecuacién del registro de tarifas y
" cuotas de los servicios correspondientes; ~

- Como se advierte, la Gerencia Comercial se encarga de facturar los

servicios de agua potable en el Municipio, por lo que tiene
conocimiento de los consumos de cada una de las cuentas del padron
en activo incluyendo las del Palaao Municipal de Xalapa.

Es entonces que la Coordinadora de Transparencia realizd los
tramites internos necesarios en las areas que por sus atribuciones son
competentes para emitir pronunciamiento sobre la informacion
requerida, por lo que dio cumplimiento a lo establecido en los articulos
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132 y 134 fracciones I, Ill y VII, de la Ley 875 de Transparencia que
sefalan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias
administrativas de los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las
peticiones de informacién y de su tramite, conforme a esta Ley. En cada
sujeto obligado se creara una Unidad de Transparencia, que dependera
directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones
siguientes:

il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las
solicitudes de acceso a la informacion publica;

lll. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su
resolucidon en los términos de esta Ley;

VIil. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la
informacién pablica requerida;

Atendiendo, ademas a lo dispuesto en el criterio 8/2015°, emitido
por este Instituto cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR
LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para
tener por cumplida la atribuciéon de las unidades de acceso de realizar los
tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién
publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Veracruz, es
menester acompanar a la respuesta la documentacién expedida por el
area o areas competentes para ello. [Subrayado nuestro]

Recurso de revisiéon: IVAI-REV/883/2015/1. Universidad Popular Auténoma
de Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente:
Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Asi, durante el procedimiento de acceso, el Gerente Comercial
proporcioné una tabla elaborada para satisfacer la pretensiéon del
solicitante y de donde se observan los consumos —en metros cubicos—
correspondientes a las cuentas 3718 y 47600 en el periodo comprendido
de enero a diciembre de dos mil dieciocho.

Ademas, de la informacién remitida en alcance se puede advertir
que el Gerente Comercial anexd dos tablas correspondientes a cada una
de las cuentas “3718" y “47600"; con los rubros “afio”, “mes”, “fecha
de lectura”, “lectura inicial”, "lectura final" y “consumo”, del quince de
enero a veintisiete de noviembre del dos mil dieciocho; ademas, se
advierte un consumo promedio.

No obstante a lo anterior, la informacién proporcionada es
insuficiente para tener por cumplido el derecho de acceso a la
informacién de la parte recurrente toda vez que emitié una respuesta

? Consultable en el vinculo: http/fivai.org. mx/XXI1/201 6/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-2016.pdf
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ad hoc al requerimient”o'fo'rr'riul'ado,_pasando por alto que conforme a-
lo previsto en el articulo 143, primer parrafo de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, la obligacién de acceso a la informacion
se dara por.cumplida cuando se pongan los documentos o registros a
disposicién " del solicitante o bien se "expidan las copias simples,
certificadas o por cualquier otro medio y en el caso de que Ia

informacién _se encuentre disponible al publico en medios impresos,
tales como libros, compendios, tripticos, archivos publicos, formatos
electronicos, por Internet o:cualquier otro medio, se debe indicar la
fuente, el lugar y Jla forma en que puede consultar, reproducir u

obtener la informacidn.

Lo anterior, encuentra apoyo en lo establecido en el criterio 3/2016
emitido por este Instituto, de rubro y texto siguiente:
S1 EL DOCUMENTO O LA INFORMACION PETICIONADA SE ENCUENTRA IMPLICITO EN LA
SOLICITUD DE ACCESO, POR DERIVAR SU EXISTENCIA DE UNA NORMA EXPRESA, DEBE
SER PROPORCIONADD. Si el documento o informacién al que el peticionario requiere tener
acceso se encuentra implicito en I3 solicitud de informacién, porque devienen de una norma
que dispone como debe realizarse, el sujeto obligado debe proporcionarlo aun tuando no
estuviere descrito con exactitud, toda vez que los particulares no estdn obligados a conocer ta

normatividad aplicable a! caso concreto ni son especialistas en los procedimientos que llevan a
cabo los entes obligados.

Recurso de Revision: IVAI-REV/484/2016/1. Partide Alternativa Veracruzana. 14 de septiembre
de 2016, Unanimidad de votos. Ponente Yolh Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas
Castellanos.

Maxime que lo pedido consistid en "copias de los registros
facturados” y lo que el sujeto obligado proporcioné, en aras colmar el
derecho de acceso a la informacién del recurrente, fueron capturas de
pantalla que en nada se acerca a aquellos documentos que generan en
atencién a sus atribuciones. '

Ademas, del Manual General de-Organizacién de la Comisién
refiere que la Unidad de Fécturacién (adscrita a la Gerencia Comercial)
es el area encargada de coordinar con los oficiales. administrativos y_
operadores, la correccion y. captura de las lecturas de las tomas para la
elaboracion de la facturacién correspondiente ademas de generar Ios
Comprobantes Fiscales Digitales.

-"No obstante, sus respuestas carecen de los elementos minimos que
permitieran al solicitante tener la certeza de que se utilizdé un criterio
de busqueda exhaustivo para localizar y entrégar la informacién, en tal -
virtud, se colige que el ente publico obligado, interpreté la solicitud a
partir de un criterio restrictivo, toda vez que atendié a la literalidad de-
“registros facturados”, considerando que se trataba sélo de
proporcionar tablas y capturas de pantallas con los numeros de cuenta
y metros cubicos facturados al Ayuntamiento,. mientras que lo
procedente era poner a disposicion o remitirle las copias
correspondientes a la informacién peticionada, lo que encuentra apoyo
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en el criterio orientador de la Segunda Sala de la Suprema Corte de
Justicia que en.lo modular sefala:

La comprension correcta de una demanda en cuanto a su forma, no
implica ni la alteracién de los hechos, ni una modificacién de los

conceptos de violacién; el juzgador, pues, debe atender preferentemente
a lo que se quiso decir y no a lo que aparentemente se dijo, ya que

solamente en esta forma, se puede compaginar una recta administraciéon
de justicia al no aceptar la relacién oscura, deficiente o equivoca como la
expresion exacta del pensamiento del autor de la demanda, sobre todo si
su verdadero sentido se desprende facilmente relacionando los elementos
de la misma demanda’.

[El subrayado es nuestro]

Situacion que es acorde con el principio pro persona, previsto en el
articulo 1°, segundo pérrafo, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos que obliga a todas las autoridades a realizar la
interpretacién mas favorable al titular de derechos humanos.

Lo anterior tiene sustento en el criterio 3/2018, emitido por este
pleno y que a la letra reza lo siguiente:

Criterio 3/2018

SOLICITUD DE INFORMACION. NO DEBE INTERPRETARSE
EMPLEANDO CONCEPTOS RESTRICTIVOS, SINO A PARTIR DE LOS
PRINCIPIOS DE MAXIMA PUBLICIDAD, SENCILLEZ Y EXPEDITEZ QUE
RIGEN EN LA MATERIA. Los sujetos cbligados deben atender las
solicitudes de informacion acorde a la normatividad que les rige, pues los
particulares no estan obligados a conocer su marco normativo; menos ain
a ser expertos en la manera en que se desarrollan los procedimientos
administrativos a través de los que concretan las funciones que tienen
autorizadas por el orden juridico, considerar lo contrario, implicaria
desatender los principios de méaxima publicidad, senciliez y expeditez
aplicables en la materia. En este sentido, cuando un particular aporte
elementos de blusqueda en la solicitud de informacion ello es suficiente
para atenderla, no a partir de un concepto restringido sino respecto de
cualquiera de sus acepciones, lo que permite atender lo que se quiso decir
y no a lo que aparentemente se dijo, como lo ha establecido la Suprema
Corte de Justicia, lo que también es acorde con el principio pro persona,
previsto en el articulo 1°, segundo parrafo, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos que obliga a todas las autoridades a realizar
la interpretacion mas favorable al titular de derechos humanos.

Tomando en consideracién lo anterior, se tiene que el ente publico
debid dar respuesta a la peticién, poniendo a disposicion del ciudadano
los documentos que genera en uso de sus atribuciones y en los que
conste aquella informacién inherente a los registros, que han sido
facturados por el Palacio Municipal de Xalapa en el periodo
comprendido de enero al cinco de diciembre de dos mil dieciocho.

3 Tesis sin numero, Semanario Judicial de la Federacién, tomo LXVII, pégina 971. Registro 328195, relator: Gabino Fraga.
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A mayor abundamiento, resulta aplicable el contenido del Criterio
16/17 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccidén de Datos Personales, al rubro y texto siguiente:

Criterio 16/17
Expresion documental. Cuando los particulares presenten solicitudes de
acceso a la informacién sin identificar de forma precisa la documentacion
que pudiera contener la informacion de su interés, o bien, la solicitud
constituya una consulta, pero la respuesta pudiera obrar en algun
documento en poder de los sujetos obligados, éstos deben dar a dichas

solicitudes una interpretacién que les otorgue una expresion documental.

En cuanto a lo expresado por el recurrente en el sentido de que
“... demostrar el dolo de que se me cufto (sic) la informacién en otro
recurso...”, este Instituto ha sostenido que en la actuacion de los sujetos
obligados aplica el principio general de Derecho que dice: el que afirma
estd obligado a probar, por lo que no basta el simple dicho del
recurrente, sino que le correspondia acreditar ese extremo con los
elementos probatorios conducentes, por lo que al no hacerlo asi, sus
aseveraciones carecen de sustento al no acompanar prueba alguna.

Ello, porque el dolo o la mala fe deben probarse, de ahi que si la
parte recurrente se limité a expresar que “Es obvio que sus respuestas
son de mala fe”, atendiendo a que el enlace al que remitié la
informacion no estéd disponible, ello no es prueba suficiente para
acreditar la mala fe, ya que ello pudo deberse a un error técnico o
involuntario al momento de proporcionar el vinculo electrénico, por lo
que resulta procedente atender a la presuncién de veracidad del sujeto
obligado, aunado a que en la misma respuesta también envié al portal
de transparencia en el gque tiene publicada parte de la informacién
requerida.

En este sentido, se considera que los actos de los sujetos obligados
se realizan bajo el principio de buena fe, hasta que no quede
demostrado lo contrario. Sirviendo de apoyo a la anterior afirmacion, el
criterio 1/13 sostenido por este instituto, cuyo rubro y texto son:

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS
CUANDO NO EXISTA PRUEBA EN CONTRARIO. Considerando que
tanto las respuestas proporcionadas por los sujetos obligados dentro del
Procedimiento de Acceso a la informacién Pablica previsto en el Capitulo
Primero del Titulo Tercero de la Ley reglamentaria 848, como las
contestaciones derivadas de la interposicion de recursos de revisién, son
actos emitidos dentro del ambito de la lealtad y honradez, que conllevan
a sustentar el principio de juridico de la buena fe, resulta procedente
atender a la presuncion de veracidad, salvo que la parte recurrente
aporte elementos que acrediten lo contrario.

Maxime que el recurrente solicité audiencia en el presente recurso
de revisidn para acreditar la existencia del dolo por parte del sujeto

19



IVAI-REV/79/2019/1

obligado ya que, a su decir, éste le oculté informacion, sin embargo, no
comparecio a dicha audiencia en la que evidenciara tal conducta.

Por lo expuesto, y al resultar fundado el agravio hecho valer, lo
procedente es revocar las respuestas del sujeto obligado y ordenar que
previos tramites internos ante las areas competentes, proceda de la
siguiente manera:

. Ponga a disposicion del ciudadano toda aquella
informacién inherente a los registros que han sido facturados por
el consumo del Palacio Municipal de Xalapa en el periodo
comprendido del primero de enero al cinco de diciembre de dos
mil dieciocho. '

Lo anterior con la precision de que si el volumen de la
informacién puesta a disposicion es hasta de veinte hojas, sera
entregada de manera gratuita al particular sefialandole la direccién en
donde se dard acceso, los horarios de atenciéon y el nombre del
trabajador que proporcionard las documentales; empero, si la
informacion consta en mas de veinte hojas, debera sefialar los costos de
reproduccién correspondientes, sin embargo si el sujeto obligado
" cuenta con las documentales en formato digital nada impide su
remisién por esa via.

Lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucién, en
términos de los articulos 218, fraccion I; 238, fraccion | y 239 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Sin que escape desapercibido para este érgano jurisdiccional que
el sujeto obligado proporciond los niumeros de cuenta reqgueridos, sin
embargo, las tomas se encuentran instaladas en un bien inmueble
destinado a un servicio publico para el uso propio del municipio,
también lo es que dichos datos de ningiin modo revisten el caracter de
confidenciales.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que las
respuestas dadas por el sujeto obligado durante la sustanciacién del
recurso de revision se hayan hecho del conocimiento de la parte
recurrente, deberan digitalizarse para que se remita al particular como
documento adjunto a la notificacion que se haga de la presente
resolucion.

Por lo expuesto y fundado, se:
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RESUELVE
N . 1 o
PRIMERO.. Se -revocan las respuestas otorgadas por.el sujeto
obligado y se le ordena que emita una nueva en los términos
precisados en la consideracion tercera del presente fallo. Lo que debera
realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucion.

SEGUNDO. Digitalicese la documental presentada por el sujeto
obligado durante,;su comparecencia al medio:de:impugnacion, a efecto
de que sea remitida a-la~parte-recuirente encalidad de archivo adjunto
ala ndtificaciénque del presente fallo se le realice.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si-le fue entregada y recibida la misma en los términos
mdlcados en este fallo, en*el entendido que, de no hacerlo existira la
presunaon de que Ia résolucion: ha sido acatada. L& que debera realizar
dentro del’ piazo ‘de tres dias habiles posteriores al eh que el SUjetO
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucvon o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumpllmlento y

b) La resolucion pronunoada Puede ser combatfda por la via
ordinaria mediante el Recurso de, Inconformldad ante el Instituto
Nacional de Transparencra,g Acc&go a Jla" Informacion y Proteccion de
Datos Personales dehtré™de’ Ios”qumce’”dlas ‘Habiles siguientes a que
surta efectos Ila notlflcaa Y de" ;Ia'f"resoluqon lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fracc:on Vll.de la Ley 875 de

Transparencia y Acceso a la InformaCIon Publlca para el Estado de

a4

Veracruz de Ignacio de la Llave.
CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:
a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla

esta resolucién, deberd informar a este instituto de dicho
cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en .

caso de desacato de ésta resolucion, se daré inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones lil y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

'Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, v, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

21

=



IVAI-REV/79/2019/I

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron
por unanimidad los integrantes del Pleno de este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacidon y Proteccién de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia-y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de ignacio
de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actian y da fe.

Nombres, firmas y rubricas ilegibles.
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