RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: |VAI-REV/83/2019/|

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

ACTO RE.CNll;AMADO: Inconformidad con
la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli Garcia
Alvarez

SECRETARIO DE ESTUD-I_O' Y CUENTA:
Christian Antonio Aguilar Absalén

Xalapa, de Enriquez, Veracruz; a diez de febrero de dos mil veinte.
De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:

HECHOS

I. El cuatro de diciembre de dos mil dieciocho, |la parte recurrente
presentd solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, con folio nimero 02482218, en la que lo
- solicitado consistio en: ‘

Relacién de areas o lugares publicos que permitan la recarga de los mantos
acuiferos.

Il. El catorce de diciembre de dos-mil dieciocho, el sujeto obligado
dio contestacién a la solicitud de informacién via sistema infomex-
Veracruz. ‘

II. Inconforme con la respuesta emitida por el sujeto obligado, el
dieciséis de diciembre de ese afio, el promovente interpuso el presente
recurso de revisién a través del sistema infomex-Veracruz.

IV. Mediante acuerdo de fecha ocho de enero de dos mil diecinueve,
fa entonces comisionada presidenta tuvo por presentado el recurso y
ordend turnarlo a la ponencia a su cargo.

V. El uno de febrero de dos mil diecinueve, se admitié el recurso
dejando a disposicion del sujeto obligado y del recurrente las constancias
que integran el expediente, a efecto de que, en un plazo maximo de siete
dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera.
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VI. Por acuerdo del uno de febrero de dos mil diecinueve, se
determind ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucién, toda
vez que se encontraba transcurriendo el plazo de siete dias sefialado en
el hecho anterior.

Vil. Mediante promocion recibida el veinte de febrero de dos mil
diecinueve, comparecié la Coordinadora de Accesc a la Informaciéon
Publica al recurso de revision y por acuerdo de veintisiete de enero de
dos mil veinte, se le tuvo por presentado ordenandose agregar las
documentales para que surtieran sus efectos conducentes, y en virtud de
que el medio de impugnacién se encontraba debidamente sustanciado,
se acordo el cierre de instruccion, ordenéandose formular el proyecto de
resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto
de resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno de! Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revisién, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccion de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero, fracciéon IV apartado 4, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién |l,
89, 90, fraccion XlI, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones relativas
a la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse en todo
juicio o procedimiento seguido en forma de juicio, son consideradas
cuestiones de estudio previo, de orden publico y de observancia general,
por los efectos que provocan, de tal manera que la actualizacion de
alguna de ellas, trae como consecuencia el impedimento para realizar
pronunciamiento de fondo en cualquier asunto sometido a la jurisdiccion
de quien deba resolver con base en su competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las
autoridades jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta orientador
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para este érgano garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K1, cuyo rubro
y texto es del tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER INSTANCIA,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE RECURRENTE Y DE QUE
PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde con los preceptos
73, altimo parrafo, 74, fraccién Hly 91, fraccidn 1), de la Ley de Amparo, las causales
de sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin
importar que las partes 1as aleguen o no y en cualquier instancia en que se encuentre
el juicio, por ser éstas de orden pablico y de estudio preferente, sin que para ello
sea obstaculo que se trate de la parte respecto de la cual no proceda la suplencia de
la queja deficiente, pues son dos figuras distintas: el analisis oficioso de cuestiones
de orden pablico y la suplencia de la queja. Lo anterior es asi, toda vez que, se
reitera, el primero de los preceptos, en el péarrafo aludido, establece
categéricamente que las causales de improcedencia deben ser analizadas de oficio;
imperativo éste que, inclusive, esta dirigido a los tribunales de segunda instancia de
amparo, conforme al dltimo numeral invocado que indica: "si consideran infundada
la causa de improcedencia ..."; esto es, con independencia de quién sea la parte
recurrente, ya que el legislador no sujeté dicho mandato a que fuera una, en lo
especifico, la promovente del recurso de revisidn para que procediera su estudio. En
consecuencia, dicho andlisis debe llevarse a cabo lo aleque o no alguna de las partes
actuantes en los agravios y con independencia a la obligacién que la citada ley, en
su articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que se supla la queja deficiente,
lo que es un tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, en el presente asunto el ente obligado a través de la
Coordinadora de Acceso a la Informacién solicita el desechamiento del
presente recurso aduciendo que la parte recurrente no funda ni motiva
sus agravios, incluso, que su escrito carece de éstos.

Sin embargo, este instituto considera que no le asiste fa razén para
dejar de analizar el fondo del asunto, como se razona a continuacién.

En principio conviene aclarar, que si bien el articulo 159, fraccién VI
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sefiala que el recurso de
revision debe contener entre otros elementos, lo relativo a la exposicidon
de los agravios; y que en caso de que el recurso no cumpla con alguno de
los requisitos sefalados en dicho numeral, en términos del articulo 160
de la citada ley, se debe prevenir al revisionista para que subsane ia
omisidn; sin embargo, ello procede (nicamente cuando el instituto no
cuente con elementos para subsanarlos.

Es asi, que de la lectura del recurso de revision se advierte que el
recurrente expresa su inconformidad con la respuesta dada por el sujeto
obligado. Maxime que en suplencia de la queja, este instituto debe
realizar el estudio de la respuesta que se dio a la solicitud formulada por
la parte recurrente en el ejercicio del derecho de acceso a la informacién,
lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el numeral 153 de la ley

1 164587. 1.70.P.13 K. Tribunales Colegiados de Circuito. Novena Epoca. Semanario fudicial de la Federacién y su Gaceta,
Tomo O, Mayo de 2010, p. 1947.
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de la materia; o cuando sea evidente la violacion manifiesta de la ley, que
limite el ejercicio de un derecho humano, como lo es el acceso a la
informacién puablica.

Sin que lo anterior implique que la autoridad resolutora deba
integrar el agravio, las razones o motivos de la inconformidad, pero si
tomar como tal la simple interposicion del recurso, que conlleva a esta
autoridad al analisis de que si la respuesta fue o no proporcionada
conforme a la ley de la materia lo indica. En el caso concreto como se
estudiara detalladamente al abordar el fondo del asunto.

Aunado a que, el sobreseimiento de un recurso de revision no opera
de manera automéatica, por el simple hecho de existir una respuesta, sino
que para ello es necesaria la manifestacion de conformidad de |la parte
recurrente con la informacién proporcionada, atento a lo previsto en el
articulo 223, fraccién Il de la ley de la materia. Sirve de apoyo a lo
anterior, el criterio 5/2017, emitido por este érgano colegiado, de rubro
y texto siguientes:

SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU ACTUALIZACION, NO
ES SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO MODIFIQUE O REVOQUE EL ACTO O
RESOLUCION RECURRIDO. El sobreseimiento de un recurso de revisién no opera
de manera automatica por el simple hecho de existir una respuesta. En términos de
lo previsto en el articule 223, fraccion I, de la ley local, el recurso de revisién sera
sobreseido cuando el sujeto obligado modifique o revoque, a satisfaccion del
particular, el acto o resolucidn recurrida antes de emitirse 1a resolucién del Pieno. Si
bien el articulo 156, fraccion 1li, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, no prevé el mismo supuesto de la ley local, para el
sobreseimientc de un recurso de revisién debe considerarse necesario el
consentimiento expreso de |a parte inconforme con la respuesta dada, y ante la falta
de este, en aras de maximizar el derecho de acceso a la informacién, es menester el
analisis de la contestacién, a efecto de determinar si to pedido corresponde con lo
entregado. Estimar lo contrario implicaria aceptar la inimpugnabilidad de una
respuesta cuando la propia ley prevé la posibilidad de revocarla o modificarla a
través del recurso de revision, consideracion que, ademds, no seria acorde con la
finalidad de dicho medio impugnativo, consistente en salvaguardar el derecho de
acceso a la informacién de |as partes.

Recurso de revision: IVAI-REV/719/2017/1. Secretaria de Gobierno. 4 de julio de
2017. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth
Rojas Castellanos.

Con base en lo anterior, este 6rgano garante debe realizar el
analisis de si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el
procedimiento que indica la ley de la materia y si lo entregado coincide
con lo pedido.

En este sentido, los tribunales del Poder judicial de la Federacién
han precisado que “no debe exigirse al particular el uso de expresiones
sacramentales o de formalidades innecesarias o exageradas, ya que en
materia administrativa rige el principio de informalidad de los recursos”,

4
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pues “de acuerdo con los eéstandares interamericanos de derechos
humanos sobre él derecho de acéeso a la informacién, éste supone contar
con un recurso que permita su plena satisfaccion, esto es, uno efectivo e
idoneo que puedan utilizar todas las personas para - solicitar la
informacién requerida”, lo que se reconocid en la tesis de rubro:
-“RECURSO DE ' REVISION PREVISTO EN LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL. PARA SU PROCEDENCIA NO DEBE EXIGIRSE AL
PARTICULAR EL USO DE EXPRESIONES SACRAMENTALES O DE
FORMALIDADES INNECESARIAS O EXAGERADAS", [Tesis |.20.A.E.20
A (10a ) Gaceta del Semanano Judicial de la'Federacién libro 20 julio de
2015, tomoll p. 1755, reg!stro 2009643]

En concepto de este érgano garante los titulares de las unidades
de transparencia, como entes responsables, tienen el deber de conocer la
normatividad de transparencia y los criterios aplicados por este Instituto,
como los indicados con antelacion, del que se advierte con claridad que
no existe causa en la normatividad que amerite el desechamiento del
recurso de revisioén.

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisidn se encuentran’
satisfechos los requisitos formales y substanciaies previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, toda vez que en el mismo se
sefala: 1. El nombre de la parte recurrente; Il.'Correo electrénico para
recibir notificaciones; Ill. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado
ante.la cual se presenté la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV.
La fecha en que se le notificoé al solicitante la respuesta; V. El acto o
resolucién que recurre; VI. La exposicién de los agravios; VIl. La copia de
la respuesta que se impugna y, VIll. Las pruebas que tienen relacién
directa con el acto o resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el
Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccion I, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

- Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales
de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la multicitada
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, este
organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

F
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TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos aquellos
derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que
ellas materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a
todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en que sea
procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion |, sefiala que
toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano
y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como
de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de este derecho deberd prevalecer el
principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticidon consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticién hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucién federal, establece que el derecho a la informacion sera
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les

6
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dé respuesta a sus peticiones por éscrito y en breve término, sino que se
haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que. disponga o
razonablemente deba .disponer la autorldad, lo que constituye un
derecho fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

La vinculaciéon de ambos dérechp’s',fha sido estudiada y explorada
por el Poder Judicial de la Federacién, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro;: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
-Semanario Judicial de la Federacion'y su Gaceta, Tribunales Colegiados
de Circuito, Novena Epoca tomo XXX, febrero de 2011 paglna 2027,
Jurusprudencna .40.A. JIQS Materia Constltuaonal ’

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la ihformafiéh"éé distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y.como
un medio o mstrumento para el e;erauo de otros derechos.

En efecto, ademés de un valor propio, la informacion tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio-de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes. publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacion y, por ende, como una exigencia socnal de todo Estado de
Derecho. )

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objetd maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en-un contexto dé 'mayor diversidad
-de datos, voces y opiniones; incluso algunos mstrumentos internacionales
lo asocian a la libertad de pensamlento y expresion, a las cuales describen
como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorreallzacmn personal, sino como
mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho fundado
en una de las caracteristicas principales del goblerno republlcano que es
el de la publicidad de los actos de goblerno y la transparenaa de la
administracién. x

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la.vez, se vincula con el derecho de participacion de—7
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los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESQ A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federaciéon y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de ia Federaciéon y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de
2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
pablica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos
de revisién expeditos que se sustanciaran ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establece en su articulo 6° que los habitantes dei
Estado gozaran del derecho a la informacién. La ley establecera los
requisitos que determinaran la publicidad de la informacion en posesidn
de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi como la
accion para corregir o proteger la informacién confidencial.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los municipios,
asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta
y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio
de la autoridad administrativa, la respuesta a la peticion se considere en
sentido afirmativo. Asimismo, la Constitucién Local en su articulo 6 sefiala
que los habitantes del Estado gozaran del derecho a la informacién,
derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 fraccion
IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales.

La Ley 875 de Transparencia dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5;
67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y segundo, que toda
la informacion que los sujetos obligados generen, administren o posean
es publica, salvo los casos de excepcién previstos en la propia Ley, y por
ende, toda persona directamente o a través de su representante legal,
puede ejercer su derecho de acceso a la informacion ante el sujeto
obligado que corresponda; con la obligaciéon para éste, de dar respuesta
a la solicitud de informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes
al que se haya recibido dicha solicitud.
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La obligacién de acceso a la informacion se cumple cuando se ponen
a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su caso se
expidan copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en
caso de que la informaciéon se encuentre publicada, se hara saber por
escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar,
reproducir u obtener la informacién.

Ei solicitante a su vez puede impugnar la determinaciéon del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacion solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ahora bien, de la solicitud de informacién se advierte que el
recurrente no senalo el periodo para la busqueda de la informacion de la
relacion de areas o lugares publicos que permitan la recarga de los
mantos acuiferos, imprecision que ileva a considerar aquella generada al
momento de la presentacion de la solicitud, conforme con en el criterio
02/2010 emitido por el Comité de Acceso a la Informacién y de Proteccidn
de Datos Personales de la Suprema Corte de Justicia de ia Nacién, mismo
que indica que, ante la imprecisién temporal, el sujeto obligado debe
proporcionar la ultima informacién generada al momento de la solicitud,
como se muestra a continuacion:

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION. ES MATERIA DE ANALISIS
Y OTORGAMIENTO LA GENERADA HASTA LA FECHA DE LA SOLICITUD
EN CASO DE IMPRECISION TEMPORAL. La informacién que en todo caso
debe ser materia de analisis y pronunciamiento sobre su naturaleza, dispo-
nibilidad y acceso, es aquélla que en términos del articulo 6° constitucional
y 1° de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental, se encuentre en posesién de este Alto Tribunal; es decir, se
hubiese ya generado y sea existente al momento del planteamiento de so-
licitud de acceso. Por ello, en caso de que se solicite informacion sin que se
precise el término temporal, debera entenderse que es aquella gue se hu-
biese generado y se tenga en posesion al dia de la fecha de la solicitud de
acceso correspondiente. (

En consecuencia, el sujeto obligado debera proporcionar la
informacion generada a la fecha de la presentacién de la solicitud la cual
corresponde al cuatro de diciembre de dos mil dieciocho.

En el caso a estudio, la parte ahora recurrente, hizo valer como
agravio que:

LOS ASUNTOS DEL AGUA, (sic} PARECIERA QUE SON MUY LIMITADO
POR EL SUJETO OBLIGADO, PARECIERA QEU (sic) SOLO ES UN SISTEMA QUE
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SE DEDICA A COBRAR EL AGUA, ABRIR CALLES Y CORTAR EL SERVICIO., (sic)
LA RESPUESTA ES OMISA Y SE OCULTA LA INFORMACION

Durante el procedimiento primigenio, el sujeto obligado dio res-
puesta via Sistema Infomex, mediante el oficio identificado con la clave
CAIP/3788/2018, mediante el cual la Coordinadora de Acceso a la Infor-
macién Publica, requirié al Gerente de Operacion y Mantenimiento lo si-
guiente:

ING. MODESTO RUBEN CARDENAS AGUILAR
GERENTE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
PRESENTE.

Por medio de! prasents, me permito solicitarie de (a manera més Gtente
apoyo, en aras de poder dar respuesta en tiempo y forma a & solicitud
prasentsda a fravis de la Piataforma Nacional de Transparenciz bajo ol folio B,
recibida en facha 4 de diciembra de 2018, con afectos al § de diciembre del mismo afio, &7
la cual se requiers o siguienta:

“rolacion do dreas o lugares pablicos gue psimitan la recarga de jos mantos acufferos. ™ {stkc)

Lo anterior, por considerar gue dicha informacién obra en sus archivos vy €5 de su
compatendia, como ya es de su conogimiento, deberd remitir dicha informacién dentro del
término de tres dias habiles, a partic de la fecha de recapcién del presente, con
fundamento en los articulos 3 fracciones VL, XV, X001 y XOOKH, 4, @ fraceitn V, 132, 134
fracciones I, {if, VIl y XVIi, 138, 143 y 145 de Iz Ley 875 de Transpurencia y Atceso a la
informacitn Pblica pars 6} Estado de Veracruz de ignacio de la Liave.

Asimisme, es slgniricativo subrayar que sl de la lectura de la solicitud de informacion usted
advierte (o siguients, 10 haga de conocimienio da la Que suscribe:

+ 5 del estudio que realice a la salicitud de informacién que nos otupa s¢ advierte
qus dicha informacion no &2 encuentra en [os registres o archivos da este Sujeto
Obligade Jo rusgo justifiqua y motive 1o antoricr 8 afocto de que se orfente al
solicitants para quo scucda ante otro sujeto obligado de acusrdn a kb estebietido
an ks articutos 3 fraccidn VH y 4, 7, 143 y 145 fraccién 1 dé i Ley do
Transparencia.

« Que los datos contenidos en la misma fuesen insuficlentes o orrdnoos para
aiender la peticién que nos onupa, deberd informario a esta Coordinacidn en un
plazo impromogable de dos dias hablles, a fin de que en témminos de! articulo 140
de la loy do la materia, ce reglice la prevencion correspondiente a3l solicitante
axhoridndole a que aporle mds clementos o corrija los datos originaiments
proporcionados en su peticién.

» £n caso de raquenr ampliacién da plazo para der respuesta, o plazo relerido en
&l artlculo 145 podra ampilarse hasta por divz dias mds, slempre y cuando axisian
razones fundadas y molivadas por ustad, 1as cuales dabordn ser sprobadas por e
Comitd, mediante fa emision de una resolucién que doberd notificarse o
solicttante, antes de su vencimienio. -

« Pama el cast de que la informacidn a proporcionar debe ser clasificada
resorvadz o confidencial, debera tomunicare, smumentando las causas

Av. Miguel Alemin No. 109, Col, Federal. L0, 91130, Xalapa, Veracrar,

Tel. (228) 2370300 f Ofece

10



IVAI-REV/83/2019/1

XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

CMAS

OIS NI AL TR AGL POTANLY
VRANEAMIENIG DR KALAW,

COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Memorindum No. CAIP/ST88/2018
Xatapa, Ver., a 5 de dicismbre de 2018

... manera juslificada y motivada de conformidad con los numerales 55, 65, 69, 70,
o 144 v 149 de la ey de la materia, parma que dichas consideraciones sean
o presentadas al Comité de Transparencia.

*  Sidespuds de una bisqueda exhaustiva y minuciosa en los archivos del drea a
Su cargo, se concluye que fa informackdn que requiere & solicitante es Inexistente
o 8¢ es incompatente, doberd comunicarie atendiendo los articulos 7, 150 y 154
do la Ley de ia matenia, con Ia finalidad de que dicha manifestacidn de inexistenda
0 ga incompetensia ses preseniada al Comilé Transparencia,

Sin ofro particutar, quedo a su disposicidn pare cuglquier comentario, duda u orientdion
al respacio. Con el agradecimienita por la oportuna y eficaz colaboracién que ¢f 6rea 2 su
digno cargo reatice en el cumplimiento a |a transparencia, acceso a ta informacion piblica

y rendicidn de cuentas,
ATENTAMENTE
MTRA. ROCIO LUNA'GARCIA
COCRDINADOR
C.op Ings ot Cieche Gutdeeny, Direciar O i Yo Comizlén Munisipal de Agus Polable y Sanemianio ok Xeikpe. Pis ki Svotinisno,
Arthivg
RlGaimn

Av. Miguel Aleman No. 109, Col, Federal. C.P. 91140, Xalapa. Veracruz.

Tel. (228 2370300 N f OI'ECE
Xalapa

Durante el procedimiento primigenio el sujeto obligado atendié la
solicitud de informacién mediante el memordndum numero
GOM/1346/2018, signado por el Gerente de Operacion y Mantenimiento,
en el que se informé medularmente lo siguiente:



IVAI-REV/83/2019/I

CMAS 74 XALAPA

b ——— -4 W, AYUNTAMIENTO

¥ GANENWRERT (00 SAWRRA

I
i

'

GERENCIA DE OPERACION ¥ MANTENIMIENTD,
XALAPA, VER., A 10 DE DICIEMBHE DE 2048
MEMORANDUM/GOM/1346/2018

MTRA, ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADORA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
PRESERTE

En atencién a8t Memordndum No. CAIP/3788/2018, en relacidn a la soticitud de informacitn presentada a
través de la Plataforma Naclonal de Transparencia bajo el folin 02482218, de fecha 4 de Diclembre del
presente, que se refiere a "Relacion de areas o lugares publicos que permiten [a recarga de mantos
aculferos” (Sic),

Me permito responder que 1a informacion solicitada a esta gerencia, camp parte del sujeto obligado, no
la tiene disponible ya que no obra en nuestros archivos come; informacién generada, obtenida,
adquirida, transformada o en posesion, tal como lo describe el articulo 4 de Ia Ley ndmaro 875 de
Transparencia y Accest a la informacién Piblica para el estado de Veracruz de Ignacio de la Uave, por
no ser parte de las atribuciones de esto gerendia de operacidn y Mantenimiento, enunciaday en el
Articulo 43 del Reglamenta Interior de la Comision Municipal de Agua Patahle y Saneamiente do Xalapa,
ver; fundamentados en el articulo 8 de la misma ley. Ademds con fundamento en el articulo 145 de la
mencionada fey s¢ orfenta al solicitante de 12 Informacion 2 que dirijs su peticion a la CONAGUA, cuyas
responsabilidades principales son: administrar, regular, controlar y proteger fas aguss nacionales en
México,

Sin ofro particular, reciba con el Presente un cordial saludo,

e

GERENTE DE OPERACION ¥ MANTENIMIENTO

0P, g, Vigter Masuif Gonsling Amenes - Biector 82 Qpealion. P s comaimiene,
COR, Arghive
MRCAA

Av. Migael Alemidn No. 109, Col. Federal. (B, 9140, Xalapa, Veracrur.
Tel. {228) 2370300

12
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Posteriormente durante la sustanciacién del presente recurso, el
sujeto obligado comparecié mediante oficio niumero CAIP/563/2019, de
siete de febrero de dos mil diecinueve, en el que la Coordinadora de
Acceso a la Informacion manifestd, en la parte que interesa, lo siguiente

Al tenor de la solicitud primigenia y las respuestas brindadas para atender
la misma, demostrando que se ha dado cabal cumplimientoy se ha atendido
oportunamente la misma, con el afan de privilegiar al maximo el derecho
de acceso a fa informacion piblica, en este momento procesal se ofrece las
siguientes documentales para robustecer la respuesta de mi representado
de fecha 14 de septiembre de dos mil dieciocho, las cuales consisten en:

1) Copia del memorandum numero CAIP/590/2019 de la Coordinacion de
Acceso a la Informacion Publica, de siete de enero de dos mil diecinueve,
remitido a la Gerencia de Operacidn y Mantenimiento la cual respondid
mediante memorandum GOM/211/2019 recibido el dieciocho de febrero de
2019,

Por otro lado, el 4drea de la Gerencia de Operacién y Mantenimiento
en el memorandum GOM/211/2019, ratificd la respuesta otorgada en el
procedimiento primigenio, tal y como se muestra a continuacion:

XALAPA, VER., A 18 DE FEBRERD DE 2019
GERENCIA DE OPERACION ¥ MANTERIMIENTD
MEMORANDUM/GON/211 72018

CORIEES ML DY ARUA FOTABAL
TERNEANEN D DL IMAS, VIE,

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADORA DE ACCESD A LA
INFORMAZION PUBLICA
PRESENTE

)

£n atencién al Memorandum No, CAIF/S0/2019, en miacion 2 recurso de revisidn con nimenc de expediente
IVALREV/B2/2010/1, con respecto a *Relacion de dreas o Jugares pablicos que permitan is recargs de los
mantos sculloros” {Sie.) v ia Expasiciin de Hectwos ¢ Agravios: "Lox asuntos del agua pareciers que son limitados
por ot suf hiigado g e tiin 005 &5 LN Sisterna Gua s dedica o cobrar of agua, abrkr caties ¥ cortar o servidio, 2
respusty et ormisa y we ocuita k2 informadsn™ Sio.

1, tsts gerencts, como parte del suj cbtligada, refters gue; en base al Artituto 131 fraccdbn XV y XViE de
s Ley a Ley numero 875 de Transparencia y Acceso 8 Ia irformackin Pablica pars el estade de Versors
de Ignacio de la Uave, realizd una bésgueda exhaustiva de anchivos que obran en esta area, como:
infarmancidn generads, obtenida, adgwirida, tramsformada o en o A5, tot 1o & ibe et
wrticulo 4 oo d2 Ley en comento, reafirma qee no s cusAte con 1@ informadidn que reguisre ef
peticionario, tal como se le indicd en ol memardndum GOM/1346/2018, donde se le comenta que;
“Adernss, con fundamentn en al articuls 135 de s mencionada ley se orfents al solitante de fa
informacidn o ogue giid su peticidn 3 1a CONAGUA, tuyas vesponsabilitades principoles som:
administrar, regulal, controlar y proteger lns sguns nacionales sn Méuico®, Anexo Memarindum Mo
UAR/E06/2019.

2. Se le comenta of Solicitante de informacidn que esta Gerencla, como parte det sujsto, obligado posee
informmadion imicamente, relativa a sus atribuciones especHicas, tal como ¢ pueds verificar en ef
articuta 43 del reglamento interior de CMAS publicado en ta Gaceta Oficial ef 1 de abril del 2014 y pars
I cuat anexo wuns dgireccion plecrdnicn en el gue e pusde corroboran
hitp:/femasxslapagob.ma/transparencin_2014-2037/1-
normathvidad/freglaments_interinr_de_cmas.pdf, por lo tanto =i congitea gque s informaciin
proporcionads, €n respuesta a su solidtud, no satisface <u peticidn v 2l exponer Hechos v Agravios;
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destritns previamante; dande restiza seflalamisntd d2 que; "los asuntos del agira poreciera gue son
Fimitachus goer of sujero obligado pareciens s 50k e un sistera qus s dedics a Sobrif of apua, abrir
talles y eontar el seeviclo, 1 respupsla es omisy y s otults 1 inkormmacan®, of hacer tof juitiy,
erendames que o Peticionariy debe terier el fundamems ¥ contar con i informectin sufichente pora
dar tal veredicto,

1. Sela recueds 2 peticlanario, gud sus derschos de Sulicinud de informacian estdn fundamentsdos en
fos rileulos 4 y 5 de I key en comenty, partiisdatmenta ol de consulta de dotumentos éndirecto, con
Yos que cuente of sifeto obligado, pérd lo €usl se fo extionde una slenta livitsciin 3 que ealice Jo
condicents,

t .
4. Se b frvits af solicitants a que realice sy sofiitud de informacin de manees clara y pieesisa, svitandn fa

amblgbeded vfo duplicidad da esta, para prevenls que se antregue informaciin us ao sulighpgs su
tequnrirslonto,

S pte particular, recibs con of Presente un cordial sstutia,

16, MODESTY i)

EL %< ing Vietarhiot Goniii diday « CORIN ¥ Grersite Py i cospsiicieny
ELE- hitn
ol AT

. ]

Por otro lado, la Jefatura de la Unidad de Agua Potable, Comparecié
mediante memorandum UAP/606/2019, el cual se inserta a continuacién:

14
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o] DEPTO. DE OPERACION ¥ MANTENIMIENTO.
ox UNIDAD DE AGUA POTABLE.
’ Xalapa Enriquez, Vier; 15 de febrero de 2019
Memorindum No. UAP/EOB2019

ING. MODESTO RUBEN CARDENAS AGUILAR e s
GERENTE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
PRESENTE.

En Atencién af rmemorandumn no, CAIP/590/2019 de fecha 07 de febrero de 2019,

. . “‘\
referente a |2 solicitud con ndmero de expediente IVALREV/83/2019/1 que requiere io e

siguiente:

“RELACION DE AREAS O LUGARES POBLICOS QUE PERMITAN LA RECARGA DE —
LOS MANTOS ACUIFEROS™ (S10).

Le informo que no corresponde & ésta Unidad de Agua Potable por fo que no se cuenta
con registro de fa informacién solicitada,

¢
Sin mds por &) momento, reciba un cordiat saludo. 5
g S,
ATENTAMENTE sl de Aoyl F*
*;‘}’?;ﬁ;“;fi‘m*a» x i
J—— *Wfp

mlix s

ING. VICTOR 4, ZARCILYO OLIVAR 3 i
JEFE DE LA UNIDAD DFAGUA POTABLE-: 5 W?ﬁﬁ%

L. S5, VICTON MEANNEL GONTALET MMENEE. « GINECTON OF
TAP, € SERTIO MORALRY MALPICA, « ENCARGADG TH1. DEPAXTARHNTT D6 D0, ¥ M¥TS,
TLP, Erjpodionte/FIRRITD 3300 RMM/1pN.

Contjeres No. 203, <ol Cemtre, &5, 97603, Kabaps, Yeraorus : f orece
Teldtons (226} 2170300 Xa apa

Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno, en
términos de lo previsto en los articulos 174, 175, 176, 177, 186, 187 y 189
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos expedidos por
servidores en el ejercicio de sus funciones.

Este Instituto estima que el agravio planteado por la parte
recurrente deviene fundado atendiendo a las razones siguientes:

15
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Lo solicitado constituye informacién publica, en términos de los
numerales 3, parrafo 1, fracciones, VII, XVl y XVIII; 4, 5, y 9 fraccion VI de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ademas, se trata de informacién que el sujeto obligado genera,
administra y/o resguarda, en términos de lo establecido en los articulos 3,
44 y 45, fraccidn V, de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 101 y 103,
parrafo 1, del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Xalapa; 1, 2, 3, 4, fraccién V, 40 fraccién XXIX y 45 fraccion VIl del
Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos de
Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales
de Xalapa, Veracruz2 Direccion de Operacidn, fracciéon 1V, Funciones,
numeral 9 y Gerencia de Planeacién, fraccion IV. Funciones, numeral 10
del Manual General de Organizacion de la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, a saber:

Ley de Aguas del Estado de Veracruz

Articulo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Orgéanica del
Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran, directamente o a través de
sus correspondientes Organismos Operadores, los servicios publicos de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales. Asimismo,
administraran las aguas propiedad de la nacion que tuvieren asignadas, hasta antes de su
descarga en cuerpos y corrientes que no sean de su propiedad.

E! Ejecutivo del estado, a través de la Comisidn del Agua del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, ejercera las atribuciones previstas en el articulo 2 de esta Ley y prestara los
servicios de suministro de agua en bloque, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales, previo convenio a celebrarse en los términos de la presente ley y demas
legislacién aplicable.

Articulo 44. Se considera de interés piblico la promocidn y fomento de la participacion
organizada del sector social y del sector privado para el financiamiento, construccién,
ampliacién, rehabilitacion, mantenimiento, conservacién, operacién y administracion de la
infraestructura hidraulica del estado de Veracruz-Llave, asi como para la prestacién de los
servicios publicos de suministro de agua potabie, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales; y las acciones que promuevan el redso de las aguas
tratadas.

Articulo 45. Para los efectos del articulo anterior, el sector social y los particulares podran
participar en: ‘
V. El servicio de conduccidn, potabilizacién, suministro, distribucién o transporte de agua.

Reglamento de la Administracion Pablica Municipal de Xalapa

Articulo 101.- Los organismos descentralizados son las entidades publicas creadas por
acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizacién del Congreso, con persenalidad juridica y
patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura legal que adopten y cuyo objeto sea:
I. La prestacion de una funcion o servicio publico a cargo del Municipio; o

Il. La obtencidn o aplicacién de recursos para fines de asistencia o seguridad social.

Articulo 103. El Ayuntamiento contard ai menos, con los siguientes organismos
descentralizados:
1. Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

Reglaménto Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa,
Veractruz

xalapa. .mxfransparencia/bis fi 18 72018 ¢j ricm. f.
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Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, de interés sacial, de observancia
obligatoria y tiene por objeto definir la estructura organica del Organismo Operador de
los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicién final de Aguas
Residuales de Xalapa, Veracruz, denominado; Comisidon Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, (CMAS), normar su organizacién y funcionamiento,
determinando las facultades de sus funcionarios y trabajadores, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Articulo 2. El Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado
y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz; Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, es un Organismo descentralizado de la administracién
publica municipal, con personalidad juridica y patrimonic propios, encargado de
garantizar el buen funcionamiento, la adecuada prestacion de los servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicién de Aguas Residuales en el
Municipio de Xalapa, Veracruz.

Articulo 3. El Gobierno y la Administracién de fa Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

l. Un Organo de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el articulo 37 de la
Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; -

Il. Una Contraloria Interna; vy,

Un Director General;

Articulo 4. La Direccién General para el correcto ejercicio y desemperio de sus funciones
contara con las siguientes areas:

VIl. Un Director de Qperacién, que para el cumplimiento de sus funciones contara con las
siguientes areas:

a). Gerencia de Operacién y Mantenimiento; Departamento de Potabilizacién;
Departamento de Saneamiento; Departamento de Operacidn y Mantenimiento; Unidad de
Agua Potable; y, Unidad de Alcantarillado.

b). Gerencia de Planeacidn; Departamento de Estudios y Proyectos; y, Departamento de
Factibilidades. .

¢). Gerencia de Infraestructura; Departamento Construccién; Departamento de Supervisidn
y Control de Obra; y, Unidad de Construccion por Administracién.

Articulo 40. E| director de Operacién, para el cumplimiento de sus funciones contara con
las siguientes areas:

XXIX. Coordinar la elaboracién y actualizacion del inventario de los acuiferos existentes en
el municipio destinados al servicio de agua potable en cuanto a calidad, cantidad y uso;

Articulo 45. La Gerencia de Planeacién tendra las siguientes atribuciones:

VIl. Elaborar el inventario y llevar el control de los acuiferos existentes del municipio
destinados al servicic de agua potable en cuanto a calidad, cantidad y uso;

MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DE LA COMISION MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ

Direccién de Planeacion

V. FUNCIONES.

9. Coordinar la integracion y actualizacién del inventarico municipal de la infraestructura
hidraulica destinada a los servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales.

Gerencia de Planeacién
1V, FUNCIONES.

10. Realizar la integracion, digitalizacidn y actualizacion del inventario municipal de la
infraestructura hidraulica, destinada a los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y/o pluvial y tratamiento de aguas residuales, acuiferos existentes del municipio
destinados al servicio de agua potable en cuanto a calidad, cantidad y uso.

IVAI-REV/83/2019/1
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Como se advierte en la normatividad antes citada, el Director de
Operaciény la Gerencia de Planeacién son las dreas responsables de llevar
a cabo la elaboracién, actualizacién e inventario de los acuiferos
existentes en el municipio destinados al servicio de agua potable, tal y
como se muestra en su estructura del sujeto obligado, misma que a
continuacion se inserta:

COMEION MUNICIPAL OF AGUL POTABLE ¥ BANEAMIENTO DE XALAPA, VER.
“MANUAL GENERAL DE GRGAMEIACON"

AC%LEIA

1. UBICACION EN LA ESTRUCTURA

V. FUNCIONES

1. Colaborar en ef adecuado asmpliniento de los programas y objetivos msiitucionoles,
mediante {a planeacin, organiracion y corirol de jos proyecion. obras y acciones '
necesarins parn stender y bensficies 8 lor habitantes del Municipio e Xakeps, Ver,

2. Auxiiar o o3 gorenciss. deoertamoentss, unidades ¥ ol resin de las dresa de i |
Comisién en la elsboracitn, impiantacidn, adeciacidn y aplicacidn de ta3 poillicas, '
normas, bases, ospociicacionos ¥y procodimientos admiristotivos ¥ thenitos de su
competencie, de conformidad Con ke logisteckon y normetivided aplicabies,

3. Verficar qua lz2s poilices, loyos. normas . bases y srpacificeciones saan apticades
correctimente, de cordormidng con e kegisiaciin y normstividad aplicebles,

18
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Ahora bien, durante la sustanciacion del recurso, el Gerente de
Operacién y Mantenimiento generd su respuesta inicial reiterando que
no la tiene disponible por no ser parte de sus atribuciones enunciadas en
el articulo 43 del Reglamento Interior del sujeto obligado y con el afan
de contribuir al requerimiento de la informacién solicitada, se le orienté
al recurrente la solicitara ante la Comisién Nacional del Agua.

De igual forma, el jefe de la Unidad de Agua Potable se pronuncié
respecto a la informacién solicitada, manifestando que el area a su cargo
no cuenta con registro alguno de la informacién.

No obstante, las respuestas proporcionadas por el Gerente de
Operacién y Mantenimiento y el Jefe de la Unidad de Agua Potable
vulneraron el derecho de acceso a la informacion del recurrente porque
en ambos casos no se atendid a un criterio amplio de busqueda de la
informacién a partir de las atribuciones que le asigna su normatividad
interna. -

Es decir, en el caso debié tomar en cuenta que la normatividad que
rige al ente obligado, particularmente de lo dispuesto en los articulos 40,
fraccion XXIX y 45, fracciéon VI, del Reglamento Interior del sujeto
obligado que atribuyen al Director de Operacién y al Gerente de
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Planeacién la coordinacién en la elaboracion y actualizacién del
inventario de los acuiferos existentes en el municipio destinados al
servicios de agua potable; asi como elaborar el inventario y actualizacion
del inventario de los acuiferos existentes destinados al servicios de agua
potable, respectivamente.

Es asi que la respuesta del sujeto obligado no atendio a un criterio
amplio y exhaustivo para atender la solicitud de informacién pues los
particulares no estan obligados a conocer el marco normativo que les
rige, ni expertos en los procedimientos y competencias que los sujetos
obligados desarrolla. Se afirma lo anterior, en virtud que, como este
Instituto ha precisado, en los expedientes IVAI-REV/454/2018/| y IVAI-
REV/628/2018/l, de veinticuatro de mayo y ocho de junio de dos mil
dieciocho, los sujetos obligados deben atender las solicitudes de
informacién acorde a la normatividad que les rige, pues los particulares
no estan obligados a conocer su marco normativo; menos aln a ser
expertos en la manera en gue se desarrollan los procedimientos
administrativos a través de los que concretan las funciones que tienen
autorizadas por el orden juridico, considerar lo contrario, implicaria
desatender los principios de maxima publicidad, sencillez y expeditez
aplicables en la materia.

Razonamientos que dieron lugar a los criterios 15/2013, 2/2018 y
3/2018, mismos que, a continuacion, se transcriben:

Criterio 15/2013

COMPETENCIA CONCURRENTE. LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN PROPORCIO-
NAR LA INFORMACION CON LA QUE CUENTEN Y ORIENTAR AL PARTICULAR A LAS
OTRAS AUTORIDADES COMPETENTES. De conformidad con lg dispuesto en el articulo
28, fraccién lll de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a fa Informacion Publica Gu-
bernamental, cuando las dependencias y entidades de la Administracion Piblica Federal
reciban una solicitud de acceso a informacion gubernamental que no sea de su compe-
tencia, deberdn orientar ai particular para que presente una nueva solicitud de acceso
ante la Unidad de Enlace de la autoridad competente para conocer de la informacian.
Ahora bien, cuandoe sobre una materia, el sujeto obligado tenga una competencia concu-
rrente con otra u otras autoridades, deberd agotar el procedimiento de bisqueda de |a
informacion y proporcionar aquélla con la que cuente o, de no contar con ésta, deberd
declarar formalmente la inexistencia y, en su caso, orientar al particular para que, de asi
considerarfo, presente su solicitud ante la dependencia o entidad que también tengan
competencia para conocer de la informacién.

Resoluciones

« RDA 3813/12. Interpuesto en contra de Petréleos Mexicanos. Comisionado Ponente Angel
Trinidad Zaldivar. -

* RDA 3553/12. Interpuesto en contra de la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos
Naturales. Comisionado Ponente Angel Trinidad Zaldivar.

+ RDA 0367/12. Interpuesto en contra del Instituto Nacional de Pesca. Comisionada Ponente
Jacqueline Peschard Mariscal.

* 4590/11. Interpuestc en contra de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.
Comisionado Ponente Angel Trinidad Zaldivar.

» 2805/11. Interpuesto en contra de la Secretaria de Gobernacion. Comisionado Ponente
Angel Trinidad Zaldivar.
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Criterio 2/2018

SOLICITUD DE INFORMACION. DEBE ATENDERSE A LA CUESTION PLANTEADA
EVITANDO QUE LOS DATOS ACCESORIOSO INSUSTANCIALES CONSTITUYAN UN
OBSTACULO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION.
Interpretar literalmente una solicitud de informacién aun a sabiendas que -en esos
términos- la respuesta implicaria una negativa en el acceso a la informacién incumple el
mandato del articulo 6, apartado A, fraccién |, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos que establece que, en la interpretacidén del derecho a la informaciéon
deber4 prevalecer el principio de mé&xima publicidad, asi como lo sefalado en el articulo 8,
segundo parrafo, de la Ley 875 de la materia, que ‘expresamente dispone: “todo
procedimiento en materia de derecho de acceso a Ia informacidn deberd sustanciarse de
manera sencilla y expedita, propiciando las condiciones necesarias para que sea accesiblé a
cualquier persona”. En este sentido, los servidores piblicos deben atender la cuestién
efectivamente planteada por los solicitantes de modo que el resto de datos aportados debe
considerarlos accesorios o insustanciales a la pretension fundamental, pues una:
_interpretacion que tome en cuenta aquéllos en detrimento de lo efectivamente requerido
para negar o entorpecer el derecho a la informacién vulnera los principios de maxima
publicidad, sencillez y expeditez que rigen en la materia desatiendo lo establecido por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién.en ef sentido de quela-funcién de todo servidor
publico debe estar encaminada en satisfacer completamente los tramites planteados por
todo gobernado con el fin de cumplir con los principios del articulo 17 constitucional, de
una justicia pronta, completa, imparcial y gratuita, exlgenclas que imponen al suleto
obligado actuar en forma diligente y sin dilaciones-injustificadas.

Recurso de revision: IVAI-REV/454/2018/1. Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz 24 de
mayo de 2018, Unanimidad de votos. Poriente: Yolli Garcia Alvarez Secretario: Carlos
Martin Gémez Marinero.

Crlterlo 372018 ‘

SOLICITUD DE INFORMACION. NO DEBE lNTERPRETARSE EMPLEANDO CONCEPTOS
RESTRICTIVOS, SINO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS DE MAXIMA PUBLICIDAD,
SENCILLEZ Y EXPEDITEZ QUE RIGEN EN LA MATERIA. Los sujetos obllgados deben
atender las solicitudes de informacién acorde a la normatividad que les.rige, pues los
partn:ulares no estan obligados a conocer su marco normativo; menos adn a ser expertos
en la manera en que se desarrollan los procedimientos administrativos a través de los que
concretan las funciones que -tienen autorizadas por el orden ]urfduco,conmderar lo
" _contrario, implicaria desatender los principios de maxima publicidad, sencillez y expeditez
aplicables en la materia. En este sentido, cuando un particular aporte elementos de
busqueda en la solicitud de informacion ello es suficiente para atenderla, no a partir de un
concepto restringido sino respecto de cualquiera de sus acepciones, lo que permite atender
lo que se quiso decir y no a lo que aparentemeénte se dijo, como lo ha establecido la
Suprema Corte de Justicia, 10 que también es acorde con el principio pro persona, previsto
en el articulo 1°, segundo pérrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos que obliga a todas las autoridades a realizar la interpretacién mas favorable al
titular de derechos humanos.
Recurso de revisién: [VAI- REV1628120181I Organlsmo Publlco Local Electoral ‘del Estado
de Veracruz. 08 de junio de 2018. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez.
Secretario: Carlos Martin Gémez Marinero.

Por esta razén, si bien la Comisién Munlapal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa realizé una orientacion que, en principio podria
estimarse correcta por referirse a informacién en posesién de otros
sujetos obligados; lo cierto es que previo a esa orientacién debid justificar
la busqueda exhaustiva de lo requerido (a partir del empleo de un
parametro amplic de busquéda), lo que es acorde con el criterio 10/2015
de este Organo Garante, de rubro y texto:

Criterio 10/2015 .
ORIENTACION. RESULTA IMPROCEDENTE CUANDO DE ALGUNA
NORMATIVIDAD SE DESPRENDA QUE LA INFORMACION SOLICITADA SE
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ENCUENTRA EN POSESION DEL SUJETO OBLIGADO. Del contenido de los
articulos 26.1 y 29, fracciones Il, IX y X, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se advierte
que las Unidades de Acceso a la Informacién Publica son las instancias
administrativas de los sujetos obligados encargadas de la tramitacién de las
solicitudes de informacion dentro del plazo establecido en la ley, realizar los
tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién puablica
requerida, asi como en su caso orientar a los particulares sobre otros sujetos
obligados que pudieran poseer la informacién que le selicitan y de la que no
disponen. Bajo ese contexto normativo, se debe precisar que si bien la informacién
que se les requiere a las dependencias obligadas pudiera estar en posesién de
diverso ente obligade y por consiguiente orientan al peticionario a redirigir su
solicitud, dicha situacidon no hace procedente la citada orientacién cuando exista
una normatividad que contemple la obligacion de poseer, resguardar y/o
administrar la informacién, porque en este caso la dependencia que realiza la
orientacion se encuentra en aptitud de dar respuesta a lo que se le requirio.

Recurso de revision: IVAI-REV/1193/2015/1l. Ayuntamiento de Teocelo. 7 de octubre
de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: José Rubén Mendoza Hernandez.
Secretario: Eusebio Saure Dominguez.

Por lo tanto, como se advierte, del analisis y valoracién de las
documentales que obran en el expediente, en modo alguno la respuesta
emitida se ajusta a lo establecido porque debié contener los elementos
minimos que permitan al solicitante tener la certeza de que se utilizdé un
criterio de interpretacion a la solicitud, lo cual ya se dijo que no ocurrié
al haber otras areas que pudieran contar con lo peticionado.

Por lo expuesto, y al resultar fundado el agravio hecho valer, lo
procedente es revocar la respuesta del sujeto obligado y ordenar que
previos tramites internos ante la Direccion de Operacion y a la Gerencia
de Planeacion proceda de la siguiente manera:

¢ Deberarealizar una nueva busqueda y pronunciarse a partir de
un criterio amplio de busqueda, en donde tome como
referencia lo establecido en los articulos 40, fraccién XXIX y 45,
fraccién VI, del Reglamento Interior del sujeto obligado que
atribuyen al Director de Operacion y al Gerente de Planeacién
la coordinacion en la elaboracién y actualizacién del inventario
de los acuiferos existentes en el municipio destinados al
servicios de agua potable; asi como elaborar el inventario y
actualizacion de los acuiferos existentes destinados al servicios
de agua potable. Y de localizar la informacién proporcionar la
“relacién de areas o lugares publicos que permitieron la
recarga de |los mantos acuiferos” durante el periodo de dos mil
dieciocho, como fuera solicitada por la parte recurrente.

En caso de no localizar la informacion lo notificara asi al recurrente,
orientando ante diverso sujeto obligado que pudiese contar con la
misma.
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Lo anterior, con la precision de que si el volumen de la informacion
puesta a disposicidn es hasta de veinte hojas, serd entregada de manera
gratuita al particular sefalandole la direccién en donde se dara acceso,
los horarios de atencién y el nombre del trabajador que proporcionara
las documentales, empero, si la informacion consta en mas de veinte
hojas, debera sefalar los costos de reproduccion correspondientes, sin
embargo si el sujeto obligado cuenta con las documentales en formato
digital nada impide su remision por esa via.

___._____wm
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Lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucion, en términos de los
articulos 218, fraccion |; 238, fraccién | y 239 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que las
respuestas dadas por el sujeto obligado durante la sustanciacién del
recurso de revision se hayan hecho del conocimiento de la parte
recurrente, deberan digitalizarse para que se remita al particular como
documento adjunto a la notificacibn que se haga de la presente
resolucién.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se revoca la respuesta otorgada por el sujeto obligado
y se le ordena que emita una nueva en los términos precisados en la
consideracion tercera del presente fallo. Lo que deberd realizar en un
plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a partir de que
cause estado [a presente resolucién.

SEGUNDO. Digitalicese Ia documental presentada por el sujeto
obligado durante su comparecencia al medio de impugnacién, a efecto
de que sea remitida a la parte recurrente en calidad de archivo adjunto a
la notificacion que-del presente fallo se le realice.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permitio el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncién de que la resoluaon ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dlas habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
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Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos
la notificacién de la resolucidn; lo anterior de conformidad con el articulo
215, fraccién Vil de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que
cumpla esta resolucién, deberd informar a este instituto de
dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia
gue en caso de desacato de ésta resolucion, se dara inicio a los
procedimientos contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones lll y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave.

Notifiquese |a presente resoluciéon en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron
por UNANIMIDAD los integrantes del Pleno de este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
ante la secretaria de acuerdos, con quien actuan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Corﬁisionada
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