RECURSO DE REVISION
. EXPEDIENTE: IVAI-REV/845/2019/ill

SUJETO  OBLIGADO:  Comisién
Municipal de~ Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa

COMISIONADO PONENTE: José
‘Alfredo Corona Lizarraga

COLABORO: Ricardo Ruiz Alemén
Xalapa-Enriquez, Veracruz a siete de agosto de dos mil veinte.

RESOLUCION que confirma ‘las respuestas otorgadas por el sujeto obligado
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa a la solicitud de
informacién via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el nimero
de folio 00272819, pues el sujeto obllgado atendié, con su respuesta otorgada en
la sustanciacién del presente recurso, de manera puntual la solucntud de
mformac:lén de la parte recurrente.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El dieZ de febrero de dos
diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia;.ia recurrghte
presentd una solicitud de informacién ante la Comisién Municipal de Agua Potable -
..y Saneamiento de Xalapa, en la que requiri6 lo sngu:ente ‘

COMO (sic) SE INICIA LA LIMITACION QUIEN (sic) LA ORDENA Y QUIEN (sic) LA
-~ SUPERVISA COMO (sic} SE INICIA EL PROCEDIMIENTO DE-LIMITACION Y EN QUE
‘ (s:c) CASOS SE HACE _ .

2. Respuesta del sujeto obligado. El veintidés de febrero de dos mil diecinueve
el ‘Sujeto Obligado dio respuesta:a la solicitud de mformacnén via sistema
Infomex-Veracruz.

3. Interposicion del recurso de revision. El veinticuatro de febrero de dos mil
diecinueve, la recurrente promovié recurso de revisién, via sistema Infomex-\
Veracruz, en contra de la respuesta a la solicitud de informacién, argumentando
que la informacién es omisa y parcial. ' :
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4. Turno del recurso de revision. El veinticinco de febrero de dos mil diecinueve,
la presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirio a
la Ponencia lll.

5. Admisidn del recurso y ampliacion de plazo para resolver. El veintiséis de
marzo de dos mil diecinueve se admitié el recurso de revisidn y se dejaron las
constancias que integran el expediente a disposicion de las partes para que en un
plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

En la misma fecha, el Pleno del Instituto acordd la ampliacién del plazo para
presentar el proyecto de resolucién.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El diez de abril de dos mil diecinueve,
mediante oficio numero CAIP/1025/2019, signado por la Coordinadora de Acceso
a la Informacién Publica, al que adjunté el memorandum nimero CUEA/929/2019,
por medio del cual emiti6 su respuesta, conjuntamente, el Coordinador de
Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua y el encargado de érea de
limitaciones, compareci6 el sujeto obligado ampliando la respuesta otorgada en el
procedimiento de acceso.

7. Cierre de instruccion. Ei veintisiete de julio de dos mil veinte, se agregaron las
documentales senaladas en el numeral 6 de la presente resolucién, para que
surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista del
sujeto obligado y se declard cerrada la instruccidn, ordenandose formular el
proyecto de resolucién.

Sin que obste sefialar que, si bien es cierto que el articulo 192, primer parrafo de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone que esta clase de medios de
impugnacién deben resolverse en un plazo no mayor a veinte dias,' no pasa por
desapercibido para los integrantes del Pleno de este Instituto que la fecha limite
para la emision del fallo correspondiente, se actualizé en el transcurso del afio dos
mil diecinueve; sin que dicha circunstancia vincule a los encargados de emitir una
resolucién de fondo en determinado sentido a causa de dicha inobservancia
procesal.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pieno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccidon de Datos Personales es competente para conocer del
recurso de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos
segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67, parrafo
tercero, fraccién |V, apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion Il, 89, 90, fraccién XllI, 192, 215 y 216 de

' Mismo que excepcicnalmente puede ser ampliado por un término de veinte dias mas.
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Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz.

Esto es .asi, porque se impugna la respuesta otorgada por un sujeto
obligado a una solicitud de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién cumple con los requisitos
formales y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia, sin que sea procedente la solicitud de desechamiento por
notdriamente improcedente que realizd la Coordinadora de Acceso a la
Informacion. Publica, toda vez que el recurso fue admitido mediante proveido de
fecha veintiséis de marzo de dos mil diecinueve, al determinar’ los comisionados
ponentes el cumplimiento de los requisitos: previstos en el articulo 159 de la Ley de
Transparencia, por'lo que su peticién es ‘lnatendlble en la etapa procesal en la que
comparecié al recurso, dado que las cuestiones relativas al deséchamiento deben
estudiarse de manera previa a la admisién de los recursos, tal y como se dispone
en el articulo 192, fraccién Il1, inciso ¢), de la Ley.

Sin que en el caso se actualice alguna de las causales de sobreseimiento
previstas en el articulo 223 de la Ley de Transparencia, por lo que este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer cor
inicia el procedimiento de limitacién, quién la ordena, quién la supervisa y
casos se hace.

» Planteamiento del caso.

El sujeto obligado, a través del Coordinador de Grandes 'Usuarios”y Uso
Eficiente del Agua dio respuesta a ia solicitud de informacion en donde precisé lo
siguiente:

La limitacion del servicio se inicia por solicitud del usuario que cuente con el servicio de
agua suspendida, se ordena por la Gerencia Comercial, se supervisa por el encargado
de limitaciones y se aplica en los casos en los que la propla ley de la materia lo
establece

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé’el agravio siguiente:.

no es clara la informacion es omisa y parcial una es la limitacion administrativa y otra.
fisica sobre e! aparato

Durante la sustanciacién del recurso de revision comparecié el sujeto
obligado mediante oficio niumero CAIP/1025/2019, recibido el diez de abril de dos
mil diecinueve, por la secretaria auxiliar de este Instituto, signado’ por la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, al que adjunté el memorandum
namero CUEA/929/2019 por medio del cuat emitié su respuesta, conjuntamente
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el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua y el encargado de
area de limitaciones, ampliando su respuesta otorgada en el procedimiento de
acceso.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en
los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no
existir prueba en contrario.

» Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo
de disenso planteado es inoperante acorde a las razones que a continuacion se
indican.

Lo solicitado constituye informacién publica en términos de lo dispuesto en
los articulos 3, fracciones VII, XV, XVIII, 4, 5 y 9, fraccién VI, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Liave, que concibe con ese caracter a toda aquella que los sujetos
obligados generen, obtengan, adquieran, transformen, resguarden o conserven
por cualquier titulo o medio y se relacione con las facultades, competencias y
funciones que los ordenamientos juridicos otorguen al sujeto obligado.

Informacién que guarda relacién con las atribuciones del sujeto obligado de
conformidad con lo establecido en los articulos 101, 103, del Reglamento de la
Administracion Pablica Municipal de Xalapa; 3, 4, fraccion IV, 26 y 27 fracciones
I, Xlll'y X1V del Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios de
Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial del Estado el uno de abril de dos
mil catorce, aplicables al caso concreto.

De la respuesta proporcionada se observa que la Coordinadora de Acceso
a la Informacion Publica, realizé las gestiones internas necesarias ante el drea
competente para dar respuesta a lo peticionado, pues el Coordinador de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua, es el area competente para proporcionar la
informacién peticionada, ello es asi, en razoén de que conforme a la normatividad
citada en el parrafo que antecede, cuenta con la atribucién de ejecutar las
suspensiones y limitaciones del servicio domiciliario de abasto de agua, solicitado
por la Gerencia Comercial, por lo que cumplié con el deber impuesto en o0s
articulos 132 y 134 fracciones Il, Il y VI, de la Ley 875 de Transparencia.

Ahora bien, de las constancias de autos se advierte que durante el
procedimiento primigenio el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua manifestd que la limitacién del servicio se inicia por solicitud del usuario que
cuente con el servicio de agua suspendido, se ordena por la gerencia Comercial,
se supervisa por el encargado de limitaciones y se aplica en los casos que la
propia ley de la materia lo establece.
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Respuesta con la que atendié parcialmente lo requerido, pues respecto a los
casos en los que procede la limitacion su respuesta fue ambigua al no senalar en
especifico en qué casos se hace, ademas de no sefalar el procedimiento de
limitacién.

Sin embargo, lo inoperante del agravio hecho valer deviene de que al
comparecer al presente recurso de revision, el Coordinador de Grandes Usuarios
y Uso Eficiente del Agua, conjuntamente con el encargado del area de
limitaciones, ampliaron su respuesta, haciendo del conocimiento del recurrente
que la limitacion del servicio se inicia por solicitud del usuario que cuente con el
servicio de agua suspendido, es realizada por la Gerencia Comercial, quien lleva a
cabo las diligencias necesarias para constatar que el usuario doméstico se
encuentra en situacién de vulnerabilidad, de especial proteccién o no se encuentre
en posibilidades de liquidar el adeudo en un solo pago, como lo establece la Ley
21 de Aguas para el Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave. Asimismo, informé
qQue para esos casos, siempre y cuando el usuario domeéstico realice convenio de
agua para pagos en parcialidades, la Gerencia Comercial instruira a esa
Coordinacién para que se lleve a cabo la reinstalacién del servicio de manera
limitada, es decir, se suministrard de manera parcial el flujo de liquido hasta que el
usuario domestico regularice su adeudo y cubra las cuotas generadas por la
reinstalacion, siendo supervisadas dichas acciones por el encargado del area de
reconexiones.

Por lo antes expuesto, con su respuesta otorgada en la sustanciacion del
presente recurso, el sujeto obligado atendié de manera puntual la solicitud de
informacion de la parte recurrente, aunado a que la respuesta fue otorgada por el
area competente, por lo que, el sujeto obligado cumplid con la obligacién que e
impone el articulo 143 de la Ley 875 de Transparencia vigente, respetando el
principio de maxima publicidad que esta obligado a observar ‘en todo tramitd de
solicitudes de acceso a la informacién. [

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar inoperante~ el
agravio expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta otorgada por el Sujeto
obligado durante la sustanciacién del presente recurso, con apoyo en el articulo
216, fraccion 11, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
para el Estado de Veracruz de ignacio de la Liave, por las razones expresadas en
el presente falio.

Toda vez que de actuaciones no consta que la promocion y anexos remitidos
por el sujeto obligado durante la sustanciacidn del recurso de, revision se hayan
hecho del conocimiento de la parte recurrente, deberan remitirse ‘al particular
como documento adjunto a la notificacion que se haga de la presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:
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PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado durante
la sustanciacién del presente recurso, por las razones expuestas en el
considerando tercero de la presente resolucion.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por el
sujeto obiigado, como documento adjunto a la notificacion que se haga de la
presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion pronunciada
puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad,
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta
efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo
215, fraccidén VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido; destacando que se encuentran
suspendidos los plazos y términos, por lo que esta notificacidn surtird efectos el
primer dia habil siguiente al en que concluya la suspensién, en términos del
Acuerdo ODG/SE-52/15/07/2020 emitido por el Organo de Gobierno de este
Instituto, publicado el dieciséis de julio de dos mil veinte en la Gaceta Oficial del
Estado.

Asi io resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pieno del
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley nimero 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, ante la
secretaria de acuerdos, con quien actdan y da fe.

Naldy Patricia rigue ‘Lagunes
Comisionada Presidenta

José Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado

Elizabeth Ro Castellanos
Secretaria/de Acuerdos



