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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/3460/2018/11]

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad con
la respuesta

COMISIONADO PONENTE: Arturo
Mariscal Rodriguez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
Gabriel Ramos Alonso

Xalapa de Enriquez, Veracruz a veintiséis de agosto de dos mil
diecinueve. ‘

De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:
HECHOS

I. El catorce de octubre de dos mil dieciocho, el ahora recurrente
presenté solicitud de informacion via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, quedando registrada con el niumero de folio
02178418, en la que se advierte que la informacion solicitada consistié en
conocer:

PIDO LA RELACION DE LAS CALLES Y COLONIAS QUE COMPRENDEN EL
SECTOR 24 DE LOS 42 EN LOS QUE ESTAN DISTRIBUIDOS EN LA CIUDAD
DETALLANDO EL NUMERO DE CUENTAS

QUE AH! COMPRENDEN Y EL LECTURITA QUE LA ATIENDE

Il. En fecha veintiséis de octubre del afio dos mil dieciocho, el sujeto
obligado dio contestacion a la solicitud de informacién, notificando lo

siguiente:

Se entrega lo solicitado

Adjuntando a su respuesta el archivo denominado “Repsol
02178418.pdf”.
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HI. Inconforme con la respuesta, en fecha veintisiete de octubre de
dos mil dieciocho, el solicitante interpuso el recurso de revision a través de
Sistema Infomex-Veracruz.

IV. Mediante acuerdo de veintinueve de octubre de dos mil
dieciocho, se tuvo por presentado el recurso y se ordend remitirlo a la
ponencia a cargo del comisionado Arturo Mariscal Rodriguez.

V. El veintinueve de noviembre del aino dos mil dieciocho, se admitié
el recurso dejandose a disposicién del sujeto obligado y del recurrente el
expediente para que en un plazo maximo de siete dias habiles
manifestaran lo que a su derecho conviniera.

V1. El veintinueve de noviembre del afio dos mil dieciocho, se
determindé ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucién, en
razén a que el plazo concedido a las partes en el acuerdo de admisién se
encontraba transcurriendo. |

VIL. Los dias cinco y siete de diciembre del afio dos mil dieciocho, se
recibié6 por la Secretaria Auxiliar de este Instituto documentacién
presentada por el recurrente y por el sujeto obligado a través de correo
electrénico dirigido a la cuenta institucional de este érgano garante y
mediante Sistema Infomex-Veracruz, con lo que comparecieron al presente
recurso, los cuales se agregaron al expediente por acuerdo de dieciséis de
agosto del ano dos mil diecinueve, asimismo se les tuvo por presentados
dando cumplimiento al proveido senalado en el hecho V, haciéndose
diversas manifestaciones y acompanando diversas documentales, ademas,
se declaré cerrada la instruccion y se dejaron los autos en estado de dictar
resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto
de resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo, y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6, parrafos séptimo, octavo y
noveno, 67, parrafo tercero, fraccién 1V, apartado cuarto, de la Constitucion
ca del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 77, 80, fraccién i, 89,
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90, fraccion XII, 192, 193, 215y 216 de la Ley nimero 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones relativas
a la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse en todo
juicio o procedimiento seguido en forma de juicio, son consideradas
cuestiones de estudio previo, de orden publico y de observancia general,
por los efectos que provocan, de tal manera que la actualizacién de alguna
de ellas, trae como consecuencia el impedimento para realizar
pronunciamiento de fondo en cualquier asunto sometido a la jurisdicciéon
de quien deba resolver con base en su competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las autoridades
jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta orientador para este
érgano garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K, cuyo rubro y texto es del
tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER
INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE RECURRENTE
Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde con
los preceptos 73, ultimo parrafo, 74, fraccion Hll y 91, fraccién I, de la Ley de
Amparo, las causales de sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben
examinarse de oficio, sin importar que las partes las aleguen o no y en cualquier
instancia en que se encuentre el juicio, por ser éstas de orden publico y de
estudio preferente, sin que para ello sea cbstaculo que se trate de la parte
respecto de la cual no proceda la suplencia de la queja deficiente, pues son dos
figuras distintas: el analisis oficioso de cuestiones de orden publico y la suplencia
de la queja. Lo, anterior es asi, toda vez que, se reitera, el primero de los
preceptos, en el parrafo aludido, establece categdricamente que las causales de
improcedencia deben ser analizadas de oficio; imperativo éste que, inclusive, esta
dirigido a los tribunales de segunda instancia de amparo, conforme al Gltimo
numeral invocado que indica: "si consideran infundada la causa de
improcedencia ..."; esto es, con independencia de quién sea la parte recurrente,
ya que el legislador no sujeté dicho mandato a que fuera una, en lo especifico, la
promovente del recurso de revision para que procediera su estudio. En
consecuencia, dicho analisis debe llevarse a cabo lo alegue o no alguna de las
partes actuantes en los agravios y con independencia a la obligaciéon que la
citada ley, en su articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que se supla la
queja deficiente, lo que es un tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, en el presente asunto el ente obligado a través de la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica solicita el desechamiento
del presente recurso aduciendo que la parte recurrente no funda ni motiva
sus agravios. Asimismo, argumenta el sujeto obligado que lo solicitado fue
debidamente atendido y sustentado en la respuesta del area, ademas de
sefalar que de las manifestaciones del recurrente se observan apreciaciones
que distan de la solicitud original, con lo que expresa que no condicionan
ni niegan la entrega de la informacion.
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Sin embargo, este instituto considera que no le asiste la razén para
dejar de analizar el fondo del asunto, toda vez que se advierte la existencia
de una causa de pedir suficiente para avocarse al estudio del presente
asunto, porque a partir de la reformas constitucionales del afio dos mil
once, se establecio la obligacién de toda autoridad como lo es este Organo
Garante, de promover, respetar y garantizar los derechos humanos, de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, por virtud de los cuales, se debe resolver con
una tendencia interpretativa mas favorable al derecho humano que se
advierta vulnerado y con una imposiciéon constitucional de proceder a su
restauracién y protecciéon en el futuro, debiendo por ello quedar superados
todos los obstaculos técnicos que impidan el estudio de fondo de la
violacion, fundados en una apreciacién rigorista de la causa de pedlr o la
forma en que se plantea el acto que se recurre.

Tiene aplicacién al caso concreto el criterio 04/2018 emitido por este
érgano garante de rubro “PROCEDENCIA DE LA SUPLENCIA DE LA
QUEJA.”, el cual establece que “...procede suplir la deficiencia de la queja
cuando de las constancias que integran los recursos de revisién se advierta
la existencia de una causa de pedir suficiente para avocarse al estudio; o
cuando sea evidente la violacion manifiesta de la ley que limite el ejercicio
del derecho de acceso a la informacién publica, lo anterior de conformidad
con lo dispuesto en el numeral 153 de la ley de la materia; ello, porque el
principio de suplencia de la queja deficiente se erige como una institucion
de capital importancia dentro de nuestro sistema juridico, con
caracteristicas particulares y con el fin de impedir la denegacidn de justicia
por razones de cardcter meramente técnico-juridica, lo que, aunado al
principio pro persona, conlleva a esta autoridad a proteger a quienes por
sus condiciones se encuentren en clara desventaja para su defensa, toda vez
que quienes ejercen este derecho no son especialistas, ni estan obligados a
conocer los procedimientos que deben seguir los sufjetos obligados; de ahi
que se deba realizar el anélisis de si la respuesta fue o no proporcionada
siguiendo el procedimiento que indica la ley de la materia y si lo entregado
coincide con lo pedido.”

Es por ello, que el principio de suplencia de la queja deficiente se
erige como una institucion de capital importancia dentro de nuestro
sistema juridico, con caracteristicas particulares, con el fin de impedir la
denegacion de justicia por razones de caracter meramente técnico-juridica.

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisién y su acumulado se
encuentran satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el
iculo 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
lica para el Estado de Veracruz, toda vez que en los mismos se sefiala: I.

4
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El nombre de la parte recurrente; Il. Correo electrénico para recibir
notificaciones; Hl. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la
cual se presentd la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha
en que se le notificé al solicitante la respuesta; V. El acto o resolucion que
recurre; V1. La exposicidén de los agravios; VIl La copia de la respuesta que
se impugna vy, VIIL. Las pruebas que tienen relacién directa con el acto o
resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y
192 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales
de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: 10s
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos aquellos
derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico
mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que ellas
materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a todas
las autoridades a su aplicacidén y, en aquellos casos en que sea procedente,
a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, senala que
toda la informacién en posesiéon de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos

5.‘
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publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podrd ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio
de méaxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacion de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo también
por escrito, que debe hacerse saber en breve término al peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por el
Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la medida
gue garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les dé
respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se haga
con la informacién completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho
fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un
medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademéas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informacién vy,
por ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresiéon en un contexto de mayor diversidad de
datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo
asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a las cuales describen
como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.
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Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacion
no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino como mecanismo de
control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las
caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de los
ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL
Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, Pleno, tesis P./J.
54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién publica,
la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se
estableceran mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciardn ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto de
reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién de datos
personales, en el que se sefala que, toda persona gozara del derecho a la
informacién, asi como al de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién al
tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos obligados, derecho
que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 fracciéon IV, del
ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales, como organismo
auténomo del Estado, de funcionamiento colegiado, y de naturaleza
especializada en la difusidn, capacitacion y cultura de la transparencia,
imparcial y con jurisdiccién material en su dmbito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podré ejercer el
derecho de peticidén ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos auténomos, los cuales estardn obligados a dar

respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta y
' 7
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cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio de la
autoridad administrativa, la respuesta a la peticion se considere en sentido
afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en sus
articulos 4 parrafo 2, 5, 67, 140, 143 parrafo primero, y 145 parrafos
primero y segundo, que toda la informacién que los sujetos obligados
generen, administren o posean es publica, salvo los casos de excepciéon
previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través
de su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacion ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informaciéon en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se ponen
a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su caso se
expidan copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en caso
de que la informacién se encuentre publicada, se hard saber por escrito al
interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir
u obtener la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso, lo requerido consistié en conocer la relacion de calles y
colonias que comprende el sector veinticuatro, detallando el
numero de cuentas y el lecturista que la atiende.

De las constancias de autos se desprende que el sujeto obligado, en
el procedimiento primigenio, otorgé una respuesta mediante el oficio
CAIP/2014/2018 suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacion
Publica, acompafando los memorandums CAIP/2598/2018 y CAIP/2644/2018,
dirigidos al Gerente Comercial y al Coordinador de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente del Agua, con motivo de la solicitud de acceso, quienes dieron
respuesta a través de los memorandums GC/1172/2018 y CUEA/1378/2018
respectivamente, agregandose el primero y los ultimos dos memorandums
en la parte que nos interesa:
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Oficio CAIP/2014/2018:

En atencion a la solicitud No. 02178418 donde menciona: “PIDO LA RELACION DE LAS CALLES Y
COLONIAS QUE COMPRENDEN EL SECTOR 24 DE LOS 42 EN LOS QUE ESTAN
DISTRIBUIDOS EN LA CIUDAD DETALLANDO EL NUMERO DE CUENTAS QUE AHI
COMPRENDEN Y EL LECTURITA QUE LA ATIENDE" {sic)

a) Se solicitd a la Gerencia Comercial mediante memorandum no. CAIP/2598/2018 de fecha 15
de octubre de 2018, mismo que entregé la respuesta a su peticion a través del memorandum no. GC/
117212018 recibido en fecha 22 de octubre de 2018, adjuntandose el mismo.

b) Se solicitd a la Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso Eficlente del Agua mediante
memorandum no. CAIP/2644/2018 de fecha 15 de octubre de 2018, mismo que entregé la respuesta
a su peticion a través del memorandum no. CUEA/1378/2018 recibido en fecha 23 de octubre de
2018, adjuntandose el mismo.

De acuerdo a la Ley General de Transparencia en su Articulo 131. Las Unidades de Transparencia
deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban teneria de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objsto
de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

En cumplimiento al criterio emitido por el instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (IVAI) 8/2015 “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE
REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION ‘PUBLICA REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para tener p 1

atribucion de las unidades de acceso de realizar los trimites intermos necesarios pa

Av. Mitguel Alemdn No. 109, Cof. Federal, €0, 91140, Xatapa, Veracruz, - .o
Tel. (228) 2370300

CEF ComTSION SAURICIRAL DE AGUA POTARLE
VSANEAFARRATO BE KALAPA

L22¢ H. AYUNTAMIENTO

i

entregar-la ‘informacion publica requerida,. prevista.en ef articulo-29,. fraccion IX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es
menester acompaiar a la respuesta fa documentacién -expedida por el area o areas
competentes para ello.”

Criterio emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a ia Informacién y Proteccién de
Datos Personales (INAl) 7/08que a la letra dice “Los documentos sin firma o membrete emitidos
ylo notificados por las Unidades de Enlace de las dependencias o entidades son validos en el
ambito de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
cuando se proparcionan a través del sistema Infomex”.

SEGUNDO.-En caso de inconformidad con la respuesta, ho omito manifestarle que de acuerdo a la
Ley en materia, en sus articulos 153 y 156, usted tiene el derecho de interponer el recurso de
revisién contra la presente respuesta ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales, en un plazo de 15 dias hébiles, de gue se haya tenido conocimiento
o se ostente sabedor del mismo, anexando el acuse de recibido esto con la finalidad de computar los
plazos contados a partir de la recepcién del presente. :

Por ultimo me permito informarle que esta Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Ver., le refrenda el compromiso democréatico con &} acceso a la informacion ptblica y la
rendicién de cuentas, por lo que la informacién que solicite relativa a las funciones de este sujeto
obligado seguird estando a su disposicion.

Sin otro particular, ie envio un cordial saludo.
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ST oG s s comaie : vged H. AYUNTAMIENTO
Xalapa, Ver,, a 22 de Octubre del 2018
MEMORANDUM No. GC/1172/2018

MTRA.ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.A.S. DE XALAPA.
PRESENTE

Por medio de la presente, y en respuesta al memorandum CAIP-2598-2018, de_l dia
15 de Octubre 2018 en el cual solicitan con el folio 02178418 en la Plataforma Nacional
de transparencia lo siguiente:

“PIDO LA RELACION DE LAS CALLES Y COLONIAS QUE
CONPRENDEN EL SECTOR 24 DE LOS 42 EN LOS QUE ESTAN
DISTRIBUIDOS EN LA CIUDAD DETALLANDO EL NUMERO DE
CUENTAS QUE AHI COMPRENDEN Y EL LECTURITA QUE LA
ATIENDE?" {sic)

Respuesta:
Este sector de facturacion no existe.

— cOMISIONMUNICIPAL DEAGUA POTABLE
XRA DE FLORENCIAY ARAMENODEXMAPVER

SHERCIAL fn{sIAYIAYAY

' X ALAPA

H. AYUNTAMIENTO

CMAS

COMISION ASINICIBAL DE AGUA POTARLE
¥ SANRAMIRNTO DE RALAPA

“

Xalapa Enriquez, Ver; a 18 de Octubre de 2018
Memordndum CUEA/1378/2018
MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR
PRESENTE.

Por medio de la presente y en alcance a su memordndum CAIP/2644/2018 donde
solicita dar contestacién a la solicitud con nOmero de folio 2178418 donde solicitan:
"PIDO LA RELACION DE LAS CALLES Y COLONIAS QUE COMPRENDEN EL SECTOR 24 DE LOS
42 EN LOS QUE ESTAN DISTRIBUIDOS EN LA CIUDAD DETALLANDO EL NUMERO DE CUENTAS
Y EL LECTURISTA QUE LA ATIENDE" (slc)., de la Plataforma Nacional de Transparencia.

En atencidén a la solicitud antes sefalada me permito hacer de su conocimiento lo
solicitado que para dar atencidn a los 16 sectores con los que contamos, no se atiende
por una sola persona, ya que se envia a toda la plantilla.

como se hace mencién en el pdrrafo onterior, no estd considerado el sector 24, por
ende, no existe informacion al respecto. :

Sin mds por el momento, recloda un cordial sailudo. -

COMISIONMUNICIPAL DE AGUAPOTABL
YSANEAMENTOOEAALAPA VEP

D EQB.@HH

1,'5‘ ot 701 §

COORDINACION D

) ACCESO /!
M | A LA INFORMACION PUBLICA ~

Lic. Francisco Joaquin riguez Cano
Coordinador de Grandes Usugrios y Uso Eficiente
del Agu
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Derivado de lo anterior, la parte ahora recurrente al presentar su
medio de impugnacién manifestd como agravio lo siguiente: “la
informacion (sic) es confusa omisa y no es publcia (sic)".

Durante la sustanciacion, la parte recurrente comparecié mediante
correo electronico dirigido a la cuenta institucional de este érgano garante
exponiendo de manera medular lo siguiente:

por (sic) ello de manera atenta y respetuosa vengo a formular los agravios,
que estimo que cuya principal fuente, lo constituye la violacion directa al
Articulo (sic) 6° Constitucional.

En consecuencia con fundamento en los articulos 153 y 156 de la ley de la
materia, para el estado de Veracruz. (sic) Se invoca el recurso de revision
enunciando los siguientes:

AGRAVIOS

PRIMER AGRAVIO: al solicitar la informacién publica (sic) con fundamento en
la ley de Acceso a la informacién puablica y de protecciéon De (sic) datos
personales esta fue negada y me responde de manera incompleta e
incorrecta. Es mas se me niega y se oculta. La misma los datos solicitados son
parte de un padréon de usuarios que es publico y que de un servicio de
manera que cuando se pide el padron de morosos se da sin reserva alguna,
aqui solo pedi nimero de cuentas nunca los nombres mas razén para no
negar el derecho, no olvidemos que CMAS es un organismo publico en el que
el usuario se ve impedido de saber sobre la situacién real de los consumos de
agua potable

SEGUNDO AGRAVIO: Lo es que se viola en mi perjuicio el principio de
maxima publicidad. Debié decirme que a fin de que aclarara mi peticién, el
sujeto debid prevenirme y no dejarme en estado de indefensién.

Posteriormente, el sujeto obligado comparecié remitiendo oficio
CAIP/3053/2018 suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Publica, al cual acompafié el memorandum CAIP/3720/2018, con el que
requirio el pronunciamiento de la Gerencia Comercial y la Coordinacién de
Grandes usuarios y Uso Eficiente del Agua, quienes dieron respuesta por
medio de los memorandums GC/1756/2018 y CUEA/1812/2018,
respectivamente, como se observa en la parte que nos interesa del primero
y ultimos documentos citados:

11
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Oficio CAIP/3053/2018

ALEGATOS

1.-Sefiala €0 su agravio, la parte recurrente: #f2 informacion es confm':a omisz y no es publica® (sic) Al
respecto debo precisar que la Coordinacion de Acceso 2 fa Informacién Péblica no es el iria requgsable ée a
informacidn solicitada, de acuerdo a la ley Generdl de Transparencia y Accese a la Informacion ?ﬁblxca menciona
que en su Articulo 3: Para los efectos de la presente ley se entenderd port.ll Areas: Instancias que cuentan o

puedan contar con la informacidn. Tratdndose del sector piiblico, serdn aguellas que estén pr‘evis.tas en el mg!ame{zto
ivalentes; Articulo 131, Las Unidades de Transparencia deberdn gatantizar

interior, estattto orgdnice respective o equ. : oo
gue las solicitudes se turnen & todas las Areas competentes que cuenten con ia informacién o deban teneda de

acuerdo a sus faculiades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una bisqueda ezhaustiva y
razonable de la informacién solicitada Articulo 132.L2 respuesta a la solicitud deberd ser notificada al interesado en
¢l menor tiempo posidle, que no podrd exceder de veinte dias, contados a partir del dia siguiente a la presentacitn

de aguélla...Por eso se le mmd 12 solicitud.

Es importantz mencionar, y que &l Institato tome en consideracién 2 la hora de resolver, en primer témmino que el
recurrente no funda ni wotiva agravios de ninguna fadole, sin embargo la informacién primigenia que hubiere
solicftado fue debidamente atendida y sustentada en 12 respuesta del érea comespondiente y en las manifestaciones
actualmente hechas por el recurrente s2 observan apreciaciones que distan mucho de 1a original solicind, algunas
expresiones resultan incomprensibles. Es fundamental expresar que estd Comisi6n, no condiciond, ni niega la eatrega
de informacién, como se pretende hacer creer. Razomes por las que el preseate recurso debe ser desechad
notorfamente improcedente. 1a Coordinacién de Acceso 3 la Informacién Piblica actda conforme a las at;t'buem

=% 4. AYUNTAMIENTO

CMAS

¥ COMISTON MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
7 ¥ SANEARTIENTO D XALARS

gue e han sido conferidas por la Ley de T2 materia y camo lo sefialan los diversos criterios emitidos por {a autoridad
competente para ello,

Para robustecer lo que he enuneiado, me permit traer a mi eserito o siguiente CRITERIO INAL

Criterfo 02/17

Congruencia y exbaustividad, Sus alcances para garantizar el derecho de 2cceso a fa foformacién. De
conformidad con el artfoulo 3 de la Ley Pederal de Procedimicato Administrativo, de aplicacién suplemria a la Ley
Pederal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, en términes de su artfenio 7; todo acm administrativo
debe cumplir con fos principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la
{nformacién, l1a congruencia implica que exista concardancia entre el requerimiento formulado por el particular y la
respuesta proporcionada por ¢l sujeto obligado; mientras que Ia exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente 2 cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios
de congruencia y exhaustividad, cvando las respuestss que emitan guarden una relacidn 16gica con fo solicitado y
atiendan de maneea punoial v expresa, cada uno de los contenidos de informacide.

Por cuanto hace a ésta Comision, la Informacidn se entregd complete, en los téruinos que la ley lo permite y con
sus excepeiones previamente referidas y dexde luego demostradas, documentadas y acatadas Lo aaterior se ajusta al
CRITERIO 8/2015 emitido por el Instituro Veracruzano de Acceso 4 la Informaci6n y Proteccidn de Datos Personales.

ATRIBUCIGN DR LAS UNIDADES DR ACCESO A REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA
LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INPORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para fener por
cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los wimites intemos necesarios para localizar y eafregar
la informacién peblica requerida, prevista en el artieulo 29, fraccidn IX de la ey de la Ley de Transparencia ¥
Acceso 2 la Informacidn Piblica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es mensster acompafiar a 13 respuesta
la documentacién expedida por el dres o las dreas competentes para dlo.

Son muy claros los anteriores CRITERIOS, y4 que de su andlisis se desprende que el caso que nos ocupa ha sido

atendido. Ademds de lo sefialade en el urticulo 143 de la propia ley de Transparencia que dice: #..Llos sujetos
obligados solo entregaran aquella informacién que se encuentre en su poder...™
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CMAS gg ALAPA

[ COMISTON MUNILIPAL OT AGAIA POTABLE
¥ SANEALAIENTO DE XALAPA

Xalapa, Ver.. a .05 de Diciembre del 2018
MEMORANDUM No. GC/1756/2018

MTRA.ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.ML.A.S. DE XALAPA,

PRESENTE

Por medio de la presente, y en respuesta al memorandum CAIP-3720-2018, del dia
03 de Diciembre 2018 en el cual solicitan con el folio 02178418 Yy expediente
IVAREV/3460/201 8/} en ia plataforma infomex Veracruz lo siguiente:

% Referente ala solicitud 02178418 en el cual el solicitante pide fo siguiente:

ION DE LAS CALLES Y COLONIAS QUE
OR 24 DE LOS 42 EN LOS QUE ESTAN
UDAD DETALLANDO EL NUMERO DE
PRENDEN Y EL LECTURITA QUE LA

“pIDO LA RELAC
COMPRENDEN EL SECT
DISTRIBUIDOS EN LA Cl
CUENTAS QUE AHI cOoM
ATIENDE" (sic)

Respuesta: La Gerencia ratifica |a informacion proporcionada con anterioridad.
Este sector de facturacion no existe.

ATEN'l"I-\lVLENT—E—-"”“'”w " TN
/

ING. MAWN DE GUEVARADE FLORENCIA

GERENTE COMERCIAL

XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

CMAS

3
WEE COMISION SURITIPAL DE AGUA POTALL
¥ AT AIATENTO OF XALADS

Xalopa Enriquez, Ver: o 04 de diciembre de 2018
mMemordndurn CUEA/1812/2018

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR
PRESENTE.

Por io d . i e

P ore o soncll o 02176415, o¢ contestacion ol memoréndum CAIP/3720/2018 con

nomero de expedient 78418, donde solicita dar contestacion al recurso de revisidn con

LAS CALLES ¥ éolfgbei‘l\VAl-REV/:MbO/zm8/1" donde soficitan: “PIDO LA RELACION DE

R N LA CIUD:oQUE COMPRENDEN EL SECTOR 24 DE LOS 42 QUE ESTAN

Bl LECTURISTA QUE LA A . DETALLANDO EL NUMERO DE CUENTAS QUE COMPRENDEN Y
ATIENDE" (slc). de la Platoforma Nacionol de Transparencia.

En otencién a o ici
© soliciiud ont ef i
solicitado: es sefalada me permito hacer de su conocimiento lo

Dentro d i i
informcc%rﬁizi?cg‘:g;l’os pfesganiodos, no existe el sector 24 por lo tanto no tenemos lo
i &, asi mismo se reitera 1o expuesto en el oficio CUEA/1 378/2018

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo. ' S : - .:"""
FCOMISION MUNICIPAL DE AGUA PDTAR1% -
| YSANERMENTODE TAUASA, urp

I D FQHE}%HF \ /’,"\‘
f

0 U zmﬁ

1
\

- COORDINACION DE
2 ACCE
LA INFORMAGION PUBLICA -

* Lic. Francisco Joa riguez Cano
Coordmador de Grandes Ysuarios y Ljso Eficiente
del ARua

13
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Documentales que constituyen prueba plena al ser instrumentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones,
de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en contrario.

Ahora bien, este Instituto estima que el motivo de disenso es
inoperante en razén de lo siguiente.

En el caso se advierte que lo peticionado corresponde a informacién
publica, ello en términos de los numerales 3, fracciones VII, XVI, XVIII, y
XXIV, 4, 5, 9, fraccién VI, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Informacién que guarda relacién con las atribuciones del sujeto obligado
de conformidad con lo establecido en los articulos 101, 103, del
Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Xalapa; 3, 4, 26, 27 y
39 del Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios de
Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial del Estado el uno de abril
de dos mil catorce, aplicables al caso concreto y que establecen lo siguiente:

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE
XALAPA

De los Organismos Descentralizados Articulo

101.- Los organismos descentralizados son las entidades publicas creadas por
acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizacién del Congreso, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura
legal que adopten y cuyo objeto sea: |. La prestacion de una funcién o
servicio publico a cargo del Municipio; o ll. La obtenciéon o aplicacion de
recursos para fines de asistencia o seguridad social.

Articulo 103. El Ayuntamiento contard al menos, con los siguientes
organismos descentralizados:
1. Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO OPERADOR DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y
DISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES DE XALAPA, VERACRUZ.
COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE
XALAPA, VERACRUZ.

Articulo 3. El Gobierno y la Administracién de la Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

I. Un Organo de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 37 de la Ley Niumero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave;

Il. Una Contraloria Interna; y,

14
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IIl. Un Director General;
Articulo 4. La Direccién General para el correcto ejercicio y desempefio de
sus funciones contara con las siguientes areas:

Una Unidad de Acceso a la Informacion Publica, que contard con las
atribuciones que establece el articulo 29 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

I1. Un Coordinador de Asesores;

Il. Un Coordinador Juridico;

IV. Un Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, que para
el cumplimiento de sus funciones contara con las siguientes areas: Unidad de
Inspeccién; y, Unidad de Sectorizacion.

VI. Un Director de Finanzas, que para el cumplimiento de sus funciones
contara con las siguientes areas:

d). Gerencia Comercial;

Articulo 26. El Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
para el cumplimiento de sus funciones contara con las siguientes areas:
Unidad de Inspeccién, y;

Unidad de Sectorizacion.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades, de las
Unidades se describen ampliamente en el Manual General de Organizacion.

Articulo 27. La Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua
tendra las siguientes atribuciones:

I. Verificar y supervisar a los altos consumidores, invitdndoles a hacer un uso
racional del agua con apego a la normatividad vigente;

Il. Llevar el control y estadistica de la eficiencia de las Unidades y personal a
su cargo y, en su caso, proponer las acciones necesarias para incrementarla;
VI. En coordinacién con la Gerencia de Administracién, mantener actualizado
el padrén de usuarios y en su caso, establecer programas de depuracion en
coordinacion con la Direccién de Finanzas;

IX. Controlar los servicios técnicos respecto al mantenimiento de los
dispositivos de medicién, y en su caso en coordinaciéon con la Gerencia de
Operaciéon y Mantenimiento;

X. En coordinacién con la Gerencia de Operacién y Mantenimiento, efectuar
diagnésticos sobre la eficiencia del servicio en los sistemas de agua potable e
implantar medidas correctivas que deban aplicarse;

Xl. Elaborar los programas de instalacion de medidores, estudios de control
hidraulico;

XIll. Controlar el funcionamiento de talleres de medidores;

XIIl. Controlar y dar seguimiento a la instalacion de toma domiciliaria;

XIV. Ejecutar las suspensiones y limitaciones del servicio domiciliario de
abasto de agua, solicitado por la Gerencia Comercial;

XV. Elaborar programas de mantenimiento correctivo y preventivo de
medidores;

XVI. Verificar y reparar en su caso los medidores que presten servicio a los
diversos usuarios;

XVIl. En coordinacién con la Gerencia de Operaciéon y Mantenimiento y la
Gerencia de Infraestructura, integrar y actualizar el inventario municipal de
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la infraestructura hidraulica, destinada a los servicios de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales del Municipio;

XVIIl. Coadyuvar en la vigilancia de la ampliacién, rehabilitacién y
sustitucion de las redes e instalaciones de agua potable;

XIX. Las demaés que le resulten de la Ley, el presente Reglamento o que le
confiera el Director General.

Articulo 39. La Gerencia Comercial tendrd las siguientes atribuciones:

I. Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los Usuarios de los
servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento proporcionados por
la Comision;

XH. Dar tramite a las solicitudes de materiales o herramientas realizadas por
el personal de la Gerencia, para la correcta ejecucion de sus funciones y
verificar la adecuada utilizacién de los recursos materiales;

XVIIl. En coordinacion con el area de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, mantener actualizado el padron de usuarios y en su caso, establecer
programas de depuracién en coordinacién con la Direccion de Finanzas;

XIX. En coordinacién con el area de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, verificar la actualizacion y/o adecuacion del registro de tarifas y cuotas
de los servicios correspondientes;

Con base en ello, se tiene que la Coordinadora de Acceso a la
Informacion Publica, realizé las gestiones internas necesarias ante las areas
competente para dar respuesta a lo peticionado, al requerir a la Gerencia
Comercial y a la Coordinacion de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, en términos de lo previsto en la normatividad antes descrita. Por lo
gue se tiene que cumplié con el deber impuesto en los articulos 132 y 134
fracciones I, Il y VII, de la Ley 875 de Transparencia que sefRalan lo
siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia serdn las instancias
administrativas de los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las
peticiones de informacién y de su tramite, conforme a esta Ley. En cada
sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que dependera
directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones
siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes
de acceso a la informacién publica;

Ill. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su resolucién
en los términos de esta Ley;

VIL. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la
informacién publica requerida;
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Ahora bien, del contenido de la respuesta primigenia, se desprende
que el ente obligado, inform6 a través de las areas competentes que el
sector veinticuatro al que hace referencia el ahora recurrente no existe ese
sector de facturacién, de lo que se aduce que el no contar con dicho sector
hace evidente que no podria proporcionar la informacién referente a las
calles y colonias que comprenden el sector en cuestién, asi como los
numeros de cuenta que pudieran comprender.

Es por lo anterior que no le asiste la razén al ahora recurrente, ya
que si bien este se inconforma respecto de indicar que no se le dan los
namero de cuentas y que se le debié prevenir para aclarar su solicitud y no
dejarlo en estado de indefensién, lo cierto es que de la respuesta otorgada
por el sujeto obligado se advierte que no resuita procedente entregar
nimeros de cuenta de un sector que no existe, asi como que tampoco
procedia en su momento algun tipo de prevencion ya que la solicitud
realizada fue clara al requerir puntualmente informacién del sector nUmero
veinticuatro.

Sin embargo, respecto del dltimo punto mencionado, resulta
importante destacar que el numero de cuenta de usuarios —conforme a lo
gue se sostuvo en el recurso IVAI-REV/2077/2018/1ll, de quince de marzo de
dos mil diecinueve- es un dato que genera cadenas de informacién que
deriva a datos personales, como son el nombre del titular, calle, colonia, el
nimero de medidor y el registro federal de contribuyentes (RFC), en su
caso, lo que constituye en datos personales de los usuarios, de acuerdo con
el articulo 3, fraccion X, de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, al considerar como datos personales como “cualquier informacion
concerniente a una persona fisica identificada o identificable expresada en
forma numeérica, alfabética, alfanumérica, grafica, fotogréfica, acustica o en
cualquier otro formato”.

Lo anterior porque al admitirse dicho recurso de revision este 6rgano
garante, mediante acuerdo de fecha once de septiembre de dos mil
dieciocho, le requirié para que informara si con los nimeros de cuenta
podria obtenerse informacién confidencial y para el caso de ser afirmativa
su respuesta, mencionara cdmo es que podrian consultarse y qué datos se
obtendrian. En este sentido, al dar contestacion, el ente obligado manifesté
que el nimero de cuenta consiste en un dato personal que genera cadenas
de informacién que deriva a méas datos personales, como son el nombre del
titular, calle, colonia, el nimero de medidor y el registro federal de
contribuyentes (RFC), en su caso, sefialando que no cuenta con la
autorizacion de los titulares de dichos datos personales.
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Lo que se invoca, como hecho notorio con apoyo en el criterio de
rubro: “HECHOS NOTORIOS. LOS MAGISTRADOS INTEGRANTES DE LOS
TRIBUNALES COLEGIADOS DE CIRCUITO PUEDEN INVOCAR CON ESE
CARACTER LAS EJECUTORIAS QUE EMITIERON Y LOS DIFERENTES
DATOS E INFORMACION CONTENIDOS EN DICHAS RESOLUCIONES Y
EN LOS ASUNTOS QUE SE SIGAN ANTE LOS PROPIOS ORGANOS”,
publicado en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, novena
época, tomo XXXIl, agosto de 2010, pagina 2023.

Por esta razén, en asuntos posteriores, se ha considerado
improcedente ordenar la entrega del numero de cuenta, como lo
determind este Instituto al resolver el expediente IVAI-REV/2436/2018/1, de
veintinueve de mayo de dos mil diecinueve, derivado del hecho notorio del
dato personal confidencial del nimero de cuenta.

Por otro lado, consta la respuesta del Coordinador de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua, en la que precisé que para dar atencién
a los dieciséis sectores con los que cuenta, no se atienden estos por una sola
persona, sino por toda su plantilla.

Sin embargo, al igual que en el punto anterior, resulta un hecho
notorio para este instituto que en el expediente IVAI-REV/3675/2018/11 el
sujeto obligado a través del Coordinador de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente del Agua, comunicé la misma situacién que en el parrafo que
antecede, esto es, que la atencidn a los sectores existentes se da por toda su
plantilla, proporcionando para tal efecto una relacién de la misma, tal y
como se muestra a continuacion:
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Por lo tanto, respecto de la informacién concerniente a conocer el
lecturista que atiende, este érgano garante estima que se le debe tener por
cumplido el derecho a la informaciéon de la parte recurrente.

En consecuencia, al resultar inoperante el agravio expuesto, lo
procedente es confirmar las respuestas del sujeto obligado por las razones
dadas por este Instituto, con apoyo en el articulo 216, fraccién I, de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente
fallo.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que la respuesta
dada por el sujeto obligado durante la sustanciacién del recurso de revisién
se haya hecho del conocimiento de la parte recurrente, debera digitalizarse
para que se remita al particular como documento adjunto a la notificaciéon
que se haga de la presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, se:
"RESUELVE

PRIMERO. Se confirman las respuestas del sujeto obligado por las
razones expuestas en el considerando tercero la presente resolucion.

SEGUNDO. Digitalicese y remitase a la parte recurrente la
documental presentada por el sujeto obligado durante la sustanciacién del
recurso de revision, como documento adjunto a la notificacién que se haga
de la presente resolucién.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso
de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias
habiles siguientes a que surta efectos la notificaciéon de la resolucién; lo
anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién Vil de la Ley 875 de
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Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo acordaron
por UNANIMIDAD los integrantes del Pleno de este Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en términos
del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria
de acuerdos, con quien actian y da fe.

José Rubén:/zd za Hernandez

Condisionado

ro_Mafiscal-Rodriguez
Comisionado
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