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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: [VAI-REV/0711/2022/llf y sus
acumulados

SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE XALAPA
COMISIONADO PONENTE: JOSE ALFREDO

CORONA LIZARRAGA
COLABORO: VANIA ANGELICA ESPIRITU
CABANAS

Xalapa-Enriquez, Veracruz a nhueve de mayo de dos mil veintidés.

RESOLUCION que modifica las respuestas otorgadas por el sujeto obligado
Ayuntamiento de Xalapa a las solicitudes de informacion via Plataforma Nacional de
Transparencia registradas con los nOmeros de folios 300560700022022,
300560700022122, 300560700022222, 300560700022322.
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ANTECEDENTES

. Procedimiento de Acceso a la Informacion

Solicitudes de acceso a la informacién puablica. El veinticuatro de enero del dos mil
veintidés, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el recurrente presentd
cuatro solicitudes de informacién al ayuntamiento de Xalapa, con el niimero de folio
300560700022022, 300560700022122, 300560700022222, 300560700022322, en la que
requirié informacion consistente en lo siguiente:

RECURSO ‘ SOLICITUD
IVAI-REV/OT11/2022/11t
300560700022022 . Requiero que me informen a cuanto asciende a esta fecha la cantidad que

adeudan del impuesto predial esto del arfio 2017. Y cudl es

la estrategio, plan o programa que lleva o llevard a cabo la nueva
administracion para la recuperacién de la cartera de morosos.

Asimismo, requiero el listado con nombres de los deudores del impuesto
predial def afio 2017.
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Lo requiero en digital, toda vez que es una informacién que se lleva en ung
base de datos en la direccion de ingresos

IVAI-REV/0T12/2022/1
300560700022122 Requiero que me informen a cuanto asciende a esta fecha la cantidad que
adeudan del impuesto prediol esto del afio 2018. Y cudl es la estrategia, plan
0 programa que lleva o llevard o cobo la nueva administracion para la
recuperacion de la cartera de morosos.

Asimismo, requiero el listado con nombres de los deudores del impuesto
predial del afio 2018.

Lo requiero en digital, toda vez que es una informacion que se lleva en una
base de datos en fa direccidn de ingresos

IVAI-REV/0T13/2022/1
300560700022222 ...Requiero que me informen a cuanto asciende a esto fecha lo cantidad que
adeudan del impuesto prediol esto del afio 20189, Y cuél es la estrategia, plan
o programa que leva o llevard o cabo la nuevao administracién pora la
recuperacion de la cartera de morosos.

Asimismo, requiero el listado con nombres de los deudores del impuesto
predial del afio 2019.

Lo requiero en digital, toda vez que es una informacidn que se Hleva en une
base de datos en la direccidn de ingresos

IVAI-REV/0714/2022/11t .
300560700022322 Reqguiero que me informen a cuanto asciende a esto fecha la cantidad que
adeudan del impuesto predial esto del afio 2020. Y cudl es lo estrategia, plon
o programa que fleva o llevard a cabo la nueva administrocién poro la
recuperacién de lo cartera de morosos.

Asimismo, requiero el listado con nombres de los deudores del impuesto
predial del afio 2020.

Lo requiero en digitol, toda vez que es una informacidén que se lleva en una
bose de datos en la direccion de ingresos...

Respuestas. El dia ocho de febrero de dos mil veintidds, la autoridad a través de la
plataforma nacional de transparencia documentd respuestas a las solicitudes de
informacion.

Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacion
Publica

Interposicion de los medios de impugnacion. El veinticuatro de febrero de dos mil
veintidos, el ciudadano presento ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales! cuatro recursos de revision por estar inconformen con
fas respuestas proporcionadas por la autoridad responsable.

Turnos. El mismo veinticuatro de febrero de dos mil veintidés, la Presidencia del Instituto
ordend integrar los recursos de revision respectivos con las claves  IVAI-
REV/0711/2022/Ill,  IVAI-REV/0712/2022/ll,  IVAI-REV/0T13/2022/I e  IVAI-
REV/0714/2022/111, los cuales por cuestion de turno correspondid conocer a las Ponencia
a cargo del Comisionado José Alfredo Corona Lizarraga, comisionado David Agustin
Jiménez Rojas y la Comisionada Naldy Patricia Rodriguez Lagunes para el tramite de Ley.

! En lo subsecuente Instituto, Organo Garante u Grgano Jurisdiccional,
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Acumulacién. E| cuatro de marzo del dos mil veintidds, por razones de economia
procesal y a fin de resolver de manera conjunta, expedita y completa los medios de
impugnacién, y a efecto de evitar el pronunciamiento de resoluciones contradictorias
entre si, respecto de la misma cuestidn litigiosa,‘se acordd acumular los recursos de
revision IVAI-REV/0712/2022/Il, IVAI-REV/0713/2022/1, IVAI-REV/0714/2022/1ll, al
diverso IVAI-REV/0711/2022/IlI.

Admisién. El mismo cuatro de marzo del dos mil veintidés, fueron admitidos los cuatro
recursos de revision y con ello se otorgo la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto
obligado para que en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que
estimaran convenientey, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar
alegatos.

Ampliacion del plazo para resolver. El veintitrés de marzo de dos mil veintidds, los
integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el recurso
de revision IVAI-REV/0711/2022/11l y sus acumulados. '

Contestacion de la autoridad responsable, El treinta de marzo del dos mil veintidés, la
autoridad responsable comparecié dentro de los recursos de revisién y el treinta y uno de
marzo del mismo afo se acordaron los documentos con los que comparecid el sujeto
obligado -en cumplimiento al requerimiento referido en el parrafo -6-, ordenando se diera
vista al recurrente para que conociera su contenido y gue en un plazo no mayor a tres dias
habiles sefialara si esa informacién satisfacia su derecho.

Cierre de instruccion. £l cuatro de mayo de dos mil veintidés, al no existir diligencias
pendientes de desahogarse, se procedio a decretar el cierre de instruccién ordenéndose
formular el proyecto de resolucién correspondiente. Procediéndose a resolver en
términos de las siguientes: ;

CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revisidon. Competencia y
jurisdiccién que se sostiene en términos de los articulos 6, pérrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6,
parrafos noveno, décimo y undécimo, 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 11, 89,
90, fraccion XlI, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz?, en razon que el asunto planteado configura su atencién

2En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de lamateria,
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conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la informacién
publica en la Entidad Federativa donde el instituto ejerce jurisdiccion.

. Procedencia y Procedibilidad

11. El recurso de revisidon que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

12. Primero,cumple con el requisito de forma porque se presenté por la Plataforma Nacional
de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirtié la
respuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido® y tercero, el
recurso es idéneo porque la Ley de la Materia permite que las personas se inconformen
de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la
informacién por medio de este recurso de revision®, sin que se prevea un diverso medio
ordinario de defensa.

13. Ahora bien, en atencidén a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revisidn, ni tampoco que se configure algin
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la persona y la autoridad responsable.

14. En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del recurso,
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

it Analisis de fondo

15. Porrazén de métodoy claridad en la exposicion de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara
estos recursos de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expresd
para revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a
examinar (cuestion juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar
o revocar la respuesta del sujeto obligado®. Y, por altimo, sélo para el caso que alguno
de sus argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocara a modificar o revocar la

? Al respecto cabe sealar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurse de revision en dos momentos: A} A los quince
dias habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacién y B} A los quince dias
habiles siguientes en que el sujeto obligado tuviera que haber notificado la respuesta,

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de ba Ley invocada,

* Articulo 153, Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacién pablica podran impugnarse por
medio del recurso de revision.

(..

% Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del recurrente por asi establecerlo
el articulo 153 de la Ley de Transparencia.
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respuesta impugnada, dictard lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

16. Solicitudes. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tiene por
reproducidas las solicitudes de informacidn que se sefialaron en el primer parrafo de esta

resolucién.

IVAI-REV/0711/2022/Il

Oficio CTX-264/22 de fecha ocho de febrero del dos mil veintidés, suscrito por
el coordinador de Transparencia.

Oficio CTX-261/22 de fecha del veinticuatro de enero dos mil veintidds,
suscrito por el coordinador de transparencia.

Oficio CTX-261-BIS/22 de fecha del veinticuatro de enero dos mil veintidds,
suscrito por el coordinador de transparencia.

Oficio TMf0115/2022 de fecha ocho de febrero del dos mil veintidos, suscrito
por la tesorera.

Oficio TMDI- 0272/2022 de fecha ocho de febrero del dos mil veintidés, suscrito
por la Directora de Ingresos.

IVAI-REV/0712/2022/11

Oficio CTX-260/22 de fecha ocho de febrero del dos mil veintidos, suscrito por
el coordinador de Transparéncia.

Memorandum CTX-260/22 de fecha veinticuatro de enero det dos mil veintidés,
suscrito por el coordinador de transparencia.

Memorandum CTX-260-BiS/22 de fecha veinticuatro de enero del dos mil
veintidéds, suscrito por el coordinador de transparencia.

Oficio TM/011472022 de fecha ocho de febrero del dos mil veintidds, suscrito
por la Tesorera,

Oficio TMDI- 0271/2022 de fecha ocho de febrero del dos mil veintidds, suscrito
por la directora de ingresos.

IVAI-REV/0713/2022/|

‘| Oficio TMDI- 0270/2022 de fecha ocho de febrero del dos mil veintids, suscrito

Oficio CTX-262/22 de fecha ocho de febrero del dos mil veintidds, suscrito por
el coordinador de Transparencia. '

Memorandum CTX -259/22 de fecha veinticuatro de enero del dos mil
veintidds, suscrito por el coordinador de transparencia.

Memorandum CTX-259-BISf22 de fecha veinticuatio de enero del dos mil
veintidds, suscrito por el coordinador de transparencia.

Oficio TMf0113/2022 de fecha ocho de febrero del dos mil veintidds, suscrito
por la Tesorera.

por la Directora de Ingresos

IVAL-REV/0714/2022/1I

Oficio CTX-263/22 de fecha ocho de febrero del dos mil veintidds, suscrito por
el coordinador de transparencia.

Memorandum CTX -258/22 de fecha veinticuatro de enero del dos mil
veintidds, suscrito por el coordinador de transparencia.

Memoridndum CTX-258—BIS/22 de fecha veinticuatro de enero de!l dos mil
veintidds, suscrito por el coordinador de transparencia.

Oficio TM/0112/2022 de fecha ocho de febrero del dos mil veintidos, suscrito

por la Tesorera.
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Oficio TMDI- 0269/2022 de fecha ocho de febrero del dos mil veintidds, suscrito
por la Directora de Ingresos

Respuestas. De autos se desprende que el sujeto obligado documenté via Plataforma
Nacional de Transparencia las respuestas otorgadas al ciudadano, como se muestra:

Instrumentos que de una simple apreciacion es dable concluir que son con los que
estimé responder a la solicitud de informacion.

Agravios interpuestos. La persona estuvo en desacuerdo con las respuestas,
presentd cuatro recursos de revision y expresé como agravios, los siguiente:

... Es una burla lo que contestan. Ahi esta esa Transparencia de la que pregonan?
Aparte ni siquiera estd clasificada por el Comité, solo porque lo dice la directora.
Violando totalmente mi derecho.

Posteriormente el sujeto obligado comparecié a través de los siguientes oficios:

e Oficio CTX-778/2022 de fecha diecisé de marzo del dos mil veintidds, suscrito
por la el Coordinador de Transparencia, al que adjunto las documentales de
las cuales se advierte el procedimiento inicial y el tramite interno ante las areas
competentes para proporcionar la informacién solicitada por la parte
recurrente.

o Oficio CTX-632/22, de fecha diez de marzo del dos mil veintidés, suscrito por el
Coodinador de Transparencia

o Oficio CTX-633/22, de fecha diez de marzo del dos mil veintidos, suscrito por el
Coodinador de Transparencia

e Oficio TM/0301/2022 de fecha catorce de marzo del dos mil veintidos, suscrito
por la Tesorera

o Oficio TMDI/0597/2022 de fecha quince de marzo del dos mil veintid6z, suscrito
por el Director de Ingresos.

Documentos en el que sustancialmente se informoé que, en cumplimiento al presente
recurso y con la finalidad de cumplir con el derecho de acceso del ciudadano
proporciona la respuesta a las solicitudes de informacion realizadas.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos

6
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expedidos por personal del servicio plblico en el ejercicio de sus funciones y no existir

prueba en contrario.

Cuestion juridica por resolver. En atencién a los agravios formulados, lo que en este
momento debemos verificar es si el sujeto obligado proporcioné la informacién
solicitada o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integrd y hecho lo
anterior, abordaremos a solucionar el problema.

Ahora bien, este Instituto estima que el motivo de disenso es fundado en razén de lo
siguiente.

Lo solicitado por la parte recurrente tiene la calidad de publica, en términos de los
numerales 3, fracciones VII, XVIy XVIlI; 4, 5,7, 9, fraccién IV, de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Plblica del Estado de Veracruz , que sefialan que toda la
informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los
poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos pablicds, asi como de cualquier persona fisica, moral o
sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad del Estado
o de los municipios, es pablica ya sea porque la informacion fue génerada, obtenida,
adquirida, transformada o en posesién de los sujetos obligados, por lo que debe ser
accesible a cualquier persona, en los términos y condiciones que la Ley sefala.

informacién que genera, resguarda, administra y/o posee el sujeto obligado de
conformidad con lo establecido en los articulos 35 fracciones | y I, 36, fraccién XI, 72
fracciones |, IV, V, VI, Vil y IX de la Ley Orgénica del Municipio Libre y 26 y 27, los cuales
sefnalan lo siguiente:

Articulo 35. Los Ayuntamientos tendrdn las siguientes atribuciones:

1. Iniciar, ante el Congreso del Estado, leyes o decretos en lo relativo o sus localidades y sobre los ramos
que administre; ' o ‘ '

I, Recaudar y administrar en forma directa y libre los recursos que integren la Hacienda Municipal;
Articulo 36. Son otribuciones del Presidente Municipal: '

X1. Vigilar la exacta recaudacion de las contribuciones municipales cuidando que su inversién se efectie
con estricto apeqo o los criterios de racionolided y disciplina fiscal, asi como a la contabilidad, evaluacion,
informacidn periddica, auditoria interna y control de gesﬁén que dispongon los leyes de loa materia;
Articulo 72. Cada Ayuntamiento contard con una Tesoreria, cuyo titular deberd reunir los requisitos
establecidos en el articulo 68 de esto Ley y ser nombrado conforme a lo dispuesto par este ordenamiento,
y tendrd las atribuciones siguientes:

I. Recaudar, administrar, concentrar, custodiar, vigilar y situar los fondos municipales, asi como los
conceptos que deba percibir el Ayuntamiento, de conformidad con las disposiciones fegales aplicables en
materio de ingresos; ;

V. Ordenar y practicor visitas domiciliarias, osi como.los.demés actos y procedimientos que establezcan
los disposiciones fiscales y el Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado, pora comprobar el

7
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cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes, responsables solidarios y demds obligados en
materia de impuestos, derechos, contribuciones de mejoras y aprovechamientos de caracter municipal;
V. Determinar y cobrar las contribuciones de cardcter municipal, asi como sus accesorios

VI. Imponer las sanciones por infraccion a los disposiciones fiscales y administrativas gue rigen las materias
de su competencio;

Vii. Ejercer la facultod econdmico-coactiva o través del procedimiento administrativo de ejecucion que
establece el Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado;

IX. Cuidar de que los cobros se hagan con exactitud y oportunidad, siendo responsables de las pérdidas
que se originen por falta de ellos en los casos que no haya exigido el pogo conforme o lo focultod
econdmica coactiva;

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE XALAPA

Articulo 26.- Lo Direccion de Ingresos es la encargaodo de aplicar los politicas, programas y lineamientos
para la mejor captacion de recursos, llevando a cabo la realizacion de la cobranza de todos los conceptos
gue marca el Cadigo Hacendario para el Municipio de Xalapo y demds ordenamientos legales aplicables,
proporcionando un adecuado control de entrada de los recursos monetarios, of mismo tiempo mejorar e
incrementar la recaudacion de impuestos pare llevar a cabo obras y servicios a la poblacién,

Articulo 27.- A lo Direccion de Ingresos le corresponde los siguientes otribuciones:

I. Disefiar y establecer los sistemas y procedimientos idéneos para lo captacion y el control eficiente del
erario ptblico municipal que por ramos de la Ley de Ingresos correspondon of Ayuntamiento;

il. Ejercer la facultad econdmico-coactiva mediante el procedimiento administrativo de ejecucion, con la
finalidad de hacer efectivo el cobro de los créditos fiscales a favor del Ayuntamiento

28. Porloque se deduce del fundamento anterior que en efecto corresponde a los sujetos
obligados y en este caso al Honorable Ayuntamiento Constitucional de Xafapa,
Veracruz, recaudar y administrar en forma directa y libre los recursos que integren la
Hacienda Municipal, la cual se conforma con los bienes de dominio publico municipal
y por to que le pertenezcan conforme a la normatividad aplicable, asi como por las
aportaciones voluntarias, los impuestos, derechos, productos, aprovechamientos,
participaciones, contribuciones, tasas adicionales que decrete el Estado sobre la
propiedad inmobiliaria, la de su fraccionamiento, divisidn, consolidacién, traslacién
y mejoras, las que tengan por base el cambio de valor de los inmuebles y todos los
demas ingresos fiscales que el Congreso del Estado establezca a su favor.

29. Ental aspecto, se faculta al Presidente Municipal en términos del articulo 36 de la Ley
Organica del Municipio tibre, a vigilar la exacta recaudacion de las contribuciones
municipales cuidando que su inversidn se efectlie con estricto apego a los criterios de
racionalidad y disciplina fiscal, asi como a la contabilidad, evaluacién, informacion
periddica, auditoriainternay control de gestién que dispongan las leyes de la materia.

30. Asimismo, la Tesoreria Municipal tiene la obligacién de determinar y cobrar las
contribuciones de caracter municipal, asi como sus accesorios, siendo facultada para
ordenar, asi como los demas actos y procedimientos que establezcan las

disposiciones fiscales y el Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado, para
8
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comprobar et cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes, responsables
solidarios y demas obligados en materia de impuestos, derechos, contribuciones de

mejoras y aprovechamientos de caracter municipal; determinar y cobrar las
contribuciones de cardcter municipal, asi como sus accesorios; imponer las sanciones
por infraccion a las disposiciones fiscales y administrativas que rigen las materias de
su competencia; ejercer la facultad econémico-coactiva a través del procedimiento
administrativo de ejchcién que establece el Codigo de Procedimientos
Administrativos del Estado informar al Ayuntamiento de los derechos que tenga a su
favor el fisco mun|c1pal para que sean ejeratados o deducidos por el Sindico; y cuidar
de que los-cobros se hagan con exactitud y oportunidad, siendo responsabies de las
pérdidas que se originen por falta de ellos én los-casos que no haya exigido el pago
conforme ala facultad econén)iéa_coactiva.

31. Para efectos de estudio de la informacién proporcionada por el sujeto obligado, se
procedera a analizar la respuesta otorgada en cada uno de los folios de solicitud en el
orden que han sido seﬁala-dos en primer parrafo de la presente resolucion, que
corresponde al orden en el que se iritegraron 'ca_da uno de los recursos de revision.

32. Al respecto, se cuenta- con la informacion. documentada por et Coordinador de
Transparencia del sujeto obligado, a través de los oficios sefialados en el parrafo
diecisiete de la presente resolucion, en los cuales el sujeto .obligado sefiald
medularmente ante cada uno de los puntos integrantes de la solicitud de [a parte
recurrente el sujeto obligado, lo siguiente en la respuesta {as cuatro solicitudes lo
siguiente: |

33

IVAI-REV/0711/2022/ilt Solicitud
Requiero que me informen a cuanto asciende a esta fecha la cantidad que
adeudan del impuesto prediol esto del ofio 2017.

Resg_qe's-ta .

comunicéndo gue la cantidad que se adeuda por concepto de impuesto prediol
-del ejercicio fiscal 2017 es por $21.209.059.92 {Veintitin millones doscientos nueve
mil cincuenta y nueve pesos 92/i00M.N.).

Solicitud
Y cudl es lo estrategio, plan o programa que lleva o llevard a cabo lo nuevo
administracidn para la recuperacién de la cartera de morosos.

.Respuesta

Referente o la estrategia, plan o programa para la recuperacién de la cartera de
morosos, gentilmente le informo que conforme a lo establecido en los
orticiiios192 y 193 del Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado
de Verocruz de ignacio de fa Liave; 15. 30 fraccién IV. 34. 35 y 35 del Cddigo
Hacendario para el Municipio de Xalapa Ver: articulo 23, 27 y 26 fraccion Il del
Reglamento de la Administracién pablica Municipal, ésta nueve Administracién
' se circunscribird a lo sefialado en la Ley.
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Solicitud
Asimismo, requiero el listado con nombres de los deudores del impuesto prediat
del afio 2017

Respuesta
Por cuanto hace al listado con nombres de los deudores del impuesto prediol del

afio 2017, le comento que con fundamento en los articulos |. 106 y 113 fracciones
Wiy x de la Ley General de Transparencio y Acceso a la Informacion Pablica: en
fos articulos 67 y 68 fracciones | y VI de la Ley Nimero 875 de Transparencia y
Acceso a la informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de fa
Liave. articulos 2 fracciones IX y 3 de lo Ley nimero 316 para la Tutela de Datos
Personales en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; articulo vigésimo
Cuarto fraccidn IV en los Lineamientos Generales en Materio de Clasificacion y
Desclasificacion. y 77 del Cédigo Hacendario para el Municipio de Xalapo Ver,
dicho listado no puede ser proporcionado ya que contiene datos personales
identificativos y patrimoniales, de nivel basico medio que hace plenamente
identificables a los contribuyentes.

IVAI-REV/0712/2022/11

Solicitud

Requiero que me informen o cuanto asciende a esta fecha lo cantidad que
adeudan del impuesto predial esto del arfio 2018.

Respuesto

comunicando que la cantidad que se adeuda por concepto de impuesto predial
del ejercicio fiscal 2018 es por $25.960.539.35 (Veinticinco miflones novecientos
sesenta mil quinientos treinta y nueve pesos 35/100M.N.).

Solicitud
Y cudl es lo estrategia, plan o programo que lleva o llevard o cobo la nueva
administracion para lo recuperacion de la cartera de morosos.

Respuesta

Referente a lo estrategia. plan o programa para la recuperacion de la cortera de
morosos, gentilmente le informo que conforme a lo establecido en los articutos
192 y 193 del Codigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de
Veracruz de lgnacio de la Liave: 15, 30 fraccidn IV. 34, 35 y 39 del Cédigo
Hacendario para el Municipio de Xolapa. Ver; articulo 23, 27 y 26 froccidn i del
Reglamento de la Administracidn publico Municipal, ésta nueva Administracion
se circunscribird a lo sefialado en la Ley.

Solicitud
Asimnismo, requiero el listado con nombres de los deudores del impuesto prediol
del afio 2018.

Respuesta

Por cuanto hace al listado con nombres de fos deudores del impuesto predial del
anfio 2018, le comento que con fundamento en los articulos 1, 106 y 113 fracciones
Wy X de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; en
los articulos 67 y 68 fracciones | y Vi de la Ley Nimero 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica pora el Estado de Verocruz de Ignacio de lo
Liave, articulos 2 fracciones IX y 3 de la Ley niimero 316 para lo Tutela de Datos
Personales en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; articulo vigésimo

10
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Cuarto fraccién V en los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion, y 77 del Codigo Hacendario para el Municipio de Xolapa, Ver.
dicho listado no puede ser proporcionado ya que contiene datos personales
identificativos y patrimoniales, de nivel bdsico y medio, que hace plenamente
identificables a los contribuyentes.

IVAI-REV/0T13/2022/1

- morosos, gentilmente le informo que conforme a lo establecido en los articulos

Solicitud
Requiero que me informen a cuanto asciende a esta fecho la cantidad que
adeudan del impuesto predial esto del afio 2019.

Respuesta

comunicando que lo cantidad que se adeuda por concepto de impuesto predial
del ejercicio fiscal 2019 es por § 28,827.989.40 /Veintiocho millones ochocientos
veintisiete mil novecientos ochenta y nueve 40/100M.N.}.

Solicitud
Y cudl es la estrategio, plon o programa que leva o llevard a cabo la nueva
administracién para lo recuperacion de la cartera de morosos.

Respuesta
Referente a la estrategia, plon o programa para la recuperacion de lo cartera de

192 y 193 del Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Liave; 15, 30 froccion IV, 34, 35 y 39 def Cédigo
Hacendario para el Municipio de Xalapa, Ver; articulo 23, 27 y 26 fraccién i del
Reglamento de la Administracion piblica Municipal, ésta nueva Administracion
se circunscribirg a lo sefialado en la Ley.

Solicitud
Asirtismo, requiera el listado con nombres de los deudores del impuesto predial
del aric 2019,

Respuesta
Por cuanto hace at listade con nombres de los deudores del impuesto prediol del

afio 2019, le comento que con fundamento en fos articulos 1. 106 y 113 fracciones
VI y X de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: en
los articulos 67 y 68 frocciones |y VI de fa Ley Numero 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de ignacio de la
Liave, articulos 2 fracciones IX y 3 de la Ley ndmero 316 para la Tutela de Datos
Personales en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave: articulo vigésimo
Cuarto fraccién IV en los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion, y 77 del Codigo Hacendario para ef Municipio de Xalapa, Ver,
dicho listado no puede ser proporcionado ya que contiene datos personales
identificativos y patrimoniales, de nivel bdsico ¥ medio, que hace plenamente
identificables o los contribuyentes.

VAI-REV/0714/2022/111

Solicitud
Requiero que me informen a cuanto asciende a esta fecha lo cantidad que
adeudan del impuesto predial esto del afio 2020.

Respuesta
comunicando que la cantidad que se adeuda por concepto de impuesto predial

del ejercicio fiscal 2020 es por § 45.853.949.95 (Cuarenta y cinco mitlones

ochocientos cincuenta y tres mil novecientos cuarenta y nueve 95/100M.N.).

11
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Solicitud
Y cudl es la estrategia, plan o progroma que lieve o Hevord ¢ cabo lo nueva
administracion para la recuperacién de la cartera de morosos.

Respuesta

Referente a lo estrategio, plon o programa para la recuperacién de la cartera de
morosos, gentilmente fe informo que conforme a lo establecido en los articulos
182 y 193 del Cddigo de Procedimientos Administratives para el Estodo de
Veracruz de ignacio de la Liave: 15, 30 fraccidn V. 34, 35 y 39 del Cddigo
tiacendario para el Municipio de Xalopa, Ver; articulo 23, 27 y 26 fraccion i del
Reglamento de la Administracion publica Municipal, ésta nueva Administracion
se circunscribird a lo sefiolodo en lo Ley.

Solicitud
Asimismo, requiero el listado con nambres de los deudores del impuesto predial
del afio 2020

Respuesta
Por cuanto hace al listado con nombres de los deudores del impuesto predial def

afio 2020, le comento que con fundamento en los articulos I, 106 y 113 fracciones
Vi y X de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Poblica; en
los articulos 67 y 68 fracciones I y VI de fo Ley Nitmero 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
tiave, articulos 2 fracciones IX y 3 de la Ley numero 316 para la Tutelo de Datos
Personales en el Estado de Veracruz de ignacio de la Llave; articulo vigésimo
Cuarto fraccion V en los Lineamientos Generoles en Materia de Clasificacién y
Desclasificacidn, y 77 del Cédigo Hacendario para el Municipio de Xalapa, Ver,
diche listado no puede ser proporcionado yo que

contiene datos personales identificativos y patrimoniales, de nivel bdsico y
medio, que hace plenamente identificables a los contribuyentes.

Como se pudo advertir en lineas precedentes, el sujeto obligado dio respuesta a la

solicitud de informacién a través de los oficios sefialados en el parrafo diecisiete de la

presente resolucidn, asi mismo reitero su respuesta inicial mediante los documentos

sefalados en el parrafo veinte de la presente resolucién, en los cuales se advierte se

encuentra dando respuesta a lo solicitado por la parte recurrente referente a:

Requiero que me informen a cuanto asciende a esta fecha la cantidad que
adeudan delimpuesto predial esto del afio 2017, 2018, 2019 y 2020

Y cual es la estrategia, plan o programa que lleva o llevara a cabo la nueva
administracion para la recuperacion de la cartera de morosos.

Ahora bien respecto a lo solicitado referente a requiero el listado con nombres de los
deudores del impuesto predial del afio 2017, 2018, 2019 y 2020, de las respuestas

proporcionadas por el sujeto obligado implica una negativa a proporcionar la

informacioén, toda vez que expresé que no era posible proporcionarla en virtud de que el

listado con nombres de los deudores del impuesto predial, contiene datos personales

12
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identificativos y patrimoniales, de nivel basico y medio, que hace plenamente
identificables a los contribuyentes.

En‘los documentos referidos y en atencion al agravio hecho valer por la parte recurrente
el cual deviene parcialmente fundado respecto a que el sujeto obligado no realizo la
clasificacion de la informacion porel Comité, esto en virtud de que si bien es cierto que todos
los sujetos obligados deben realizar ante comité de transparencia la clasificacion de la
informacién como confidencial o reservada, cuando la misma se establezca en alguno de
los supuestos tal como lo establece la ley de la materia, y al advertise que el sujeto obligado
solo realizo un pronunciamiento sefialando la imposibilidad de {a entrega de la misma por
contener datos personales,la cual no entra dentro de ninguno de los supuestos de
clasifciacion de la informacion, lo cierto es que, al no entregar la informacion referente a la
lista de deudores del predial se encuentra, vulnerando el derecho a la informacion del
solicitante, habida cuenta que dicho dato constituye informacién publica.

Respecto a la lista de morosos, este Organo Garante al resolver el recurso de revision VAJ-
REV/85/2014/I1l, emitié el criterio 6/2014, contenido en el acta ACT/ODG/SE-
16/01/06/2016, de uno de junio de dos mil dieciséis, que sefala lo siguiente:

PADRON DE MOROSOS DE UN SERVICIO PUBLICO. PROCEDENCIA DE SU ENTREGA. Ef
beneficio de conocer la informacién consistente en el padrén de morosos de un servicio
publico es mayor ol perjuicio que pudiera causar su liberacion. Lo anterior; porque con ello no
se afecta el honor de las personas, ya que se trata de una cualidad que estas construyen dia
a dia, toda vez que para poder considerar que una persona es honorable debe, entre otros
aspectos, cumplir con sus deberes, como es el de contribuir con los gastos de! Estado. El no
hacerlo asi, en una primera impresion, puede suponer que no existe honor que proteger ante
tal conducta de incumplimiento, En consecuencia, una vez se hayan determinado los créditos
fiscales, es decir, los adeudos a cargo de los usuarios en concepto de cuotas y tarifas a favor
de los organismos operadores, exclusivamente para efectos de cobro, procederé la entrega
del padrén de morosos de un servicio pablico.

En consecuencia, partiendo de que el sujeto obligado genera la informacién solicitada,
resulta necesario que al momento del cumplimiento del presente fallo tome en
consideracién las siguientes precisiones:

1. Parémetro a considerar en caso de que se solicite informacion relacionada con
aquella que la normativa de transparencia identifica como de acceso restringido.

Conforme con lo establecido en los articulos 11y 13 de la Ley General de Transparencia,
asi como el articulo 67 de la Ley de Transparencia local establecen que toda la
informacién en posesion de los sujetos obligados sera pablica, completa, oportuna y
accesible, sujeta a un claro régimen de excepciones que deberan estar definidas y ser
ademas legitimas y estrictamente necesarias en una sociedad democrética y que la
informacion sélo estara sujeta a restriccion en los casos expresamente previstos en la ley,

13
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por lo que toda la que generen, guarden o custodien sera considerada, con fundamento

en el principio de maxima publicidad como publica y de libre acceso.

40. De manera que la informacién esta sujeta al principio de maxima publicidad y la

excepcidn a esa regla se establece en los articulos 67, 68 y 72 de la Ley de Transparencia
local, que senala que sélo esta sujeta a las restricciones expresamente previstas por la
Ley, esto es, la unica limitacidn a dicho principio lo constituye aquella que tiene el
caracter de restringido.

41. Lainformacidn de acceso restringido, conforme al articulo 3, fraccidn XIX, de la Ley de la
materia se identifica con aquella que, por razones de interés publico, sea
excepcionalmente restringido el acceso de manera temporal y puede clasificarse como
reservada o confidencial. Se trata en ambos casos, conforme a lo senalado por la
Suprema Corte de Justicia, de fines constitucionalmente validos o legitimos para
establecer limitaciones al derecho de acceso a lainformacion, contenidos desde la propia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos®.

42. Mediante el supuesto de informacidn reservada se protege el interés publico y a través de
[a informacion confidencial se tutela el derecho a [a vida privada y lgs datos personales.
En el entendido que cada uno de los dos grupos que constituyen el limite del derecho a la
informaciéon supone “una racionalidad diferente e implica una valoracion distinta
respecto de su aplicacion a los casos concretos™, ya sea a través de la valoracién de la

prueba de dafo o la prueba de interés publico en el caso de 1a informacién confidencial.

2. Necesidad de realizar la prueba de interés publico para determinar la
liberacion o no de determinada informacién confidencial.

43. Como en el presente caso el reclamo se refiere al listado de morosos, se podria estar
frente a un limite del derecho a la informacion en su vertiente de informacién
confidencial, motivo por el cual deben seguirse las reglas y parametros establecidos en la
normativa de transparencia a efecto de verificar st procede ordenar la entrega de la
informacién reclamada, es decir, realizar la prueba de interés publico prevista en los
articutos 3, fraccion Xli, 120 y 149 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 3, fraccion XVII, 76 y 193 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Veracruz y los puntos Segundo, Sexto y Cuadragésimo
noveno de los Lineamientos Generales en materia de clasificacidn y desclasificacion de la
informacidn, asi como para la elaboracién de versiones publicas

* asi lo ha reconocido la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn en dos ¢riterios: primerg, en la tesis Ya, VIIIf2012 (10a.),
consultable en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta libro V, febrero de 2012, tomo 1, pagina 656 y 1a tesis 1a. VIIf2012 (10a.), visible
en el Semanario Judiciat de la Federacidn y su Gaceta libro V, febrero de 2012, toemao 1, pagina 655, regisiro 2000233, Relativos, ambos a la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental, aplicables en lo que respecta a los limites del derecho de acceso a la
informacidn al caso de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infermacibn Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,

? Sergio Lépez-Ayllon y Las pruebas de dafio e interés pablico en materia de acceso a la Derecho Comparado de la Informacidn, nimero 21, enero-
junio 2013, consultable en: hitp://www juridicas,unam.mx/publica/rev/decoin/cont/3fart/art2.htm#P21.
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Cabe precisar que los preceptos normativos sehalados de la Ley General de
Transparencia corresponden en su contenido alo esf_ablecido en los articulos 3, fraccién
XVIl, 76y 193 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para ef Estado
de Veracruz de ignacio de la Llave. |

Lo anterior también encuentra apoyo en el criterio del Poder Judicial de la Federacién en
el sentido que, “tratandose de informacion confidencial, los sujetos obligados sélo pueden
divulgarla o permitir a terceros acceder a ella si cuentan con el consentimiento de los
titulares, o bien, cuando mediante la. prueba de interés publico, que tiene por objeto
distinguir qué informacién sensible de los gobernados puede ser objeto de divulgacion, se
corrobore la conexion entre la informacién confidencial y un tema de interés pablico, y
ponderando el nivel de afectacién a la intimidad que pueda generarse por su divulgacion y
el interés de la colectjvidad"’, criterio contenido en la tesis 1.10.A.E.229 A (10a.), de la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, libro 54, mayo de 2018, tomo I, pagina
2487, con nimero registro 2016812.

3. Principios en materia de datos personales que deben tomarse en consideracion
en el caso particular.

Las reglas aplicables en el caso de tratami-ento de datos personales a cargo de los sujetos
obligados, se establecenen la Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesion
de los sujetos obligados, la Ley 316 para la Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Sujetos Obligados del Estado de Veracruz y el Convenio 108 del Consejo de Europa,
de 28 de enero de 1981, para la proteccién de las personas con respecto al tratamiento
automatizado de datos de caracter personal, aprobado por el Estado mexicano conforme
con la publicacién del Diario Oficial de la Federacién de doce de junio de dos mil
dieciocho. | '

En primer lugar, la Ley Genéral de Proteccion de Datos Personales en posesion de los

sujetos obligados, en su articulo 16 establece que éstos deberan observar los principios

de licitud, finalidad, lealtad, cohsentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y
responsabilidad en eltratamuento de datos personales. [gual a lo que establece el articulo
12 de la Ley 316 de Proteccmn de Datos Personales del Estado de Veracruz, identifica
como principios a los antes mencionados.

Asimismo, los numerales 17y18 de la Ley General en mencion sefialan que el tratamiento
de datos personafes por parte del responsabl'e debera sujetarse a las facultades o
atribuciones que la normatividad aplicable. le confiera y que todo tratamiento de datos
personales que efectde el sujeto obligado debera estar justificado por finalidades
concretas, licitas, explfcitas y legitimas, relacionadas con las atr_ibuciones que la
normatividad aplicable les confiera. Lo que tiene concordancia con lo establecido en el
articulo 14 de la normativa local en el sentido que el tratamiento de datos personales que
efectiie el responsable deberd estar justificado por finalidades concretas,_licitas

explicitas y legitimas.

15
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La normativa mencionada en el articulo 23, también prevé que el sujeto obligado debera
adoptar las medidas necesarias para mantener exactos, completos, correctos y
actualizados los datos personales en su posesion, a fin de que no se altere la veracidad de
éstos. Asimismo, la Ley establece que, se presume que se cumple con la calidad en los
datos personales cuando éstos son proporcionados directamente por el titular y hasta
que éste no manifieste y acredite lo contrario. Por otra parte, el articulo 25 de [a Ley
establece que el sujeto obligado sélo debera tratar los datos personales que resulten
adecuados, relevantes y estrictamente necesarios para la finalidad que justifica su
tratamiento.

_Por otra parte, el Convenio 108 del Consejo de Europa, de 28 de enero de 1981, para la

proteccion de tas personas con respecto al tratamiento automatizado de datos de
caracter personal aprobado por el Estado mexicano conforme con la publicacion del
Diario Oficial de la Federacion de doce de junio de dos mil dieciocho, sefiala en relacion
con el principio de calidad que los datos de caracter personal que sean objeto de un
tratamiento automatizado:

a) se obtendran y trataran leal y legitimamente;

b) se registraran para finalidades determinadas y legitimas, y no se utilizaréan de una

forma incompatible con dichas finalidades;

¢} seran adecuados, pertinentes y no excesivos en relacidn con tas finalidades para las

cuales se hayan registrado;

d) seran exactos y si fuera necesario puestos al dia; y

e) se conservaran bajo una forma que permita la identificacidon de las personas

concernidas durante un periodo de tiempo que no exceda del necesario para las

finalidades para las cuales se hayan registrado.

4. Analisis de la prueba de interés publico en el caso particular {listado de
deudores de agua y de predial}

Asi, en el caso se advierte, por una parte, que el listado de morosos, a que se refiere la
solicitud de informacion es un dato personal de acuerdo con el articulo 3, fraccidn X, de
laLey de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
de Veracruz de ignacio de la Llave, al considerar como datos personales como
informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable expresada en
forma numérica, alfabética, alfanumérica, grafica, fotografica, acustica o en cualquier
otro formato . Sin embargo, por otra parte, se esta frente a la pretensidn del acceso al
listado de deudores a través de la solicitud de informacién; por lo que este Instituto en

atencion a la aplicacién de la prueba de interés publico con base en elementos de

idoneidad, necesidad_y proporcionalidad, procede analizar la procedencia _de la
informacién reclamada.

Los articulos 149, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publicay
193, de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz, indican que los parametros
16
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de la prueba de interés pablico se aplicaran cuando exista una colision de derechos (por
una parte la privacidad del nombre y domicitio de los usuarios y, por otra, el interés en
acceder a la informacion de los deudores del servicio plblico de agua y predial), es decir,
los parametros de idoneidad, necesidad y proporcionalidad. Lo anterior en el entendido
que dicha ponderacién también se realiza a partir de los requerimientos indicados en los
Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién,

asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas.

53. Este ejercicio constituye una herramienta argumentativa que da sustento a los fallos en
que existe incidencia y/o afectacion en los derechos fundamentales. Para el autor Carlos
Bernal Pulido®, dicho principio se compone de tres reglas que toda intervenciéon del
Estado en los derechos humanos debe observar para considerarse como
constitucionalmente legitima, que son los subprincipios: a) idoneidad (o de adecuacion);:
b} necesidad; y, c) proporcionalidad en Sentido_estricto; esta ultima, que corresponde al
llamado juicio de ponderacién, el cual ayuda a decidir qué derecho debe prevalecer sobre
otro.

54, En un sentido similar, la. Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion al
aprobar los criterios: “PRIMERA ETAPA DEL TEST DE PROPORCIONALIDAD.
IDENTIFICACION DE UNA FINALIDAD CONSTITUCIONALMENTE VALIDA™, “SEGUNDA
ETAPA DEL TEST DE PROPORCIONALIDAD. EXAMEN DE LA IDONEIDAD DE LA MEDIDA
LEGISLATIVA", “TERCERA ETAPA DEL TEST DE PROPORCIONALIDAD. EXAMEN DE LA
NECESIDAD DE LA MEDIDA LEGISLATIVA™, y “CUARTA ETAPA DEL TEST DE
PROPORCIONALIDAD. EXAMEN DE LA PROPORCIONA.LIDAD EN SENTIDO ESTRICTO DE LA
'MEDIDA LEGISLATIVA"22 precis6 que, pafa que las intervenciones que se realicen a algtn
derecho fundamental -sean constitucionales, éstas deben superar un test de
proporcionalidad en sentido amplio.

55. Lo anterior implica que' la medida debe perseguir una finalidad constitucionalmente
valida, ademas de que debe lograr en algin grado la consecucion de su fin, y no debe
limitar de manera innecesaria y despréporcionad'é el derecho fundamental en cuestion,
a partir, también de un examen de idoneidad, asi como la necesidad (que implica
corroborar, en primer lugar, si éxisten otros medios igualmente idéneos para lograr los
fines que se persiguen y, en segundo lugar, determinar si estas alternativas intervienen
con menor intensidad el derecho fundamental afectadq) y, finalmente el escrutinio de la
proporcionalidad en sentido estricto, es decir, efectuar un balance o ponderacién entre
dos principios que compiten en un caso concreto. '

5 Gaceta del Semanario Judiciaidela ﬁederacién; libro 48, noviembre de 2017, tomo U}, pagina 2106,

? Tesis: 1a. CCLXV/2016 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Libro 36, Noviembre de 2016, Tomo II, pagina 302
¥ Tesis: 1a. CCLXVIH/2016 {10a.}, Gaceta del Semanario Judicial de ta Federacién, Libro 36, Noviembre de 2016, Tomo I, pagina
911. . ’

U Tesis: 1a. CCLXX/2016 {10a.}, Gaceta del Semanario Judicial de {a Federacidn, Libro 36, Noviembre de 2016, Tomo Il pagina 914
12 Tasis: 1a. CCLXX))/2016 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacidn, Libro 36, Noviembre de 2016, Tomo II, pagina

894.
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Precisado lo anterior, se procede a verificar los tres requisitos requeridos por la normativa
en los términos siguientes.

A) Examen del primer requisito: idoneidad

En este rubro se debe tener en cuenta la legitimidad del derecho adoptado como
preferente, que sea el adecuado para el logro de un fin constitucionalmente valido ¢ apto
para conseguir el fin pretendido. En el caso el derecho preferente sera el derecho a la
informacion si se justifica el interés de conocer el listado de morosos, frente a la secrecia

de dichos datos por estimarse como personales y confidenciales.

Etfin pretendido para lograr y/o justificar la liberacion del nombre como documento tiene
que ver, precisamente, con el interés publico de conocer la informacion al estimar que la
misma tiene tal relevancia que justifica su entrega. Es decir, conforme con los
Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién,
asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas, debe tenerse en cuenta que el
beneficio del interés publico de divulgar la informacion sea mayor que el derecho del
titular de la misma a mantener su confidencialidad.

Ahora bien, en cumplimiento los mencionados lineamientos, en el primer paso dentro de
la prueba de interés publico debera citarse la fraccidn que le otorga el caracter de
confidencial a la informacién, en el caso se tiene que la confidencialidad se encuentra
regutada en el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; 3, fraccion IX, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados; y 3, fraccion X, de ta Ley 316 para la Proteccidn de Datos Personales
en Posesion de los Sujetos Obligados.

Preceptos que contemplan como datos personales {a informacién que corresponda a
datos como el nombre de los particulares, lo que debe vincularse con el cuadragésimo,
de los Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacién, asi como para la Elaboracidon de Versiones Publicas que establece: “en
relacién con el ultimo parrafo del articulo 116 de la Ley General, para clasificar la
informacién por confidencialidad, no serd suficiente que los particulares la hayan
entregado con ese cardcter ya que los sujetos obligados deberan determinar si aquéllos son
titulares de la informacion y si tienen el derecho de que se considere clasificada, debiendo
fundar y motivar la confidenciolidad”.

Sentado lo anterior, se advierte que en el caso la revelacion del nombre de deudores de
agua, pueden conllevar a lograr un fin constitucionalmente valido o apto como lo es
allegarse a informacion relacionada con el padrén de morosos de un servicio pablico,
como el agua, es decir, la relevancia que presenta el caso concreto es que 1a lista de
deudores constituye un documento en el que se aprecian datos de interés como lo es
acceder a datos en los que consta informacién de personas que por algin motivo han
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incumplido con el deber de pago de servicios en el que [a generalidad esta especialmente
interesada en que se mantenga e incluso pueda mejorar.

Es decir, el elemento de idoneidad se'justificarria a partir de dos razonamientos: 1) que
tiene que ver con la identificacién de quienes tienen interés de acceder a la informacién
desde la posicion de conocer quienes incun'iplen con el deber de contribuir al pago de los
servicios publicos, y 2) que 1a referida idoneidad se relaciona, incluso, con el respeto al
derecho humano al agua y a la vivienda, que se ve afectado por la falta de bago de dichos
usuarios.

B) Examen del segundo requisito: necesidad

En este rubro se analiza la necesidad de la medida, es decir, si se esta ante la falta de un
medio alternativo menos lesivo a la apertura de la informacién, para satisfacer el interés
publico. Dicho de otra manera, se analiza si revelar los datos personales que contiene el
documento mediante el que comparecid el sujeto obligado es la (nica alternativa que se
tiene para cumplir con el derecho a la informacién.

El listado de deudores requerido, en efecto, constituye una manera de acceder a la
informacién. Sin embargo, al haberse requerido el listado de morosos, deben
considerarse dos aspectos: 1) que el listado de deudores necesariamente implica acceder
al nombre por el cual éstas se identifican o individualizan; y 2) que los adeudos deben

atender a una definicion precisa y especifica.

Ahora bien, ante la necesidad de justificar la medida en el sentido de que no existe un
medio alternativo menos lesivo a la apertura de la informacién y satisfacer el interés
publico, debe considerarse que el vocablo “adeudos” sélo debe corresponder a
supuestos especificos y concretos.

En este orden de ideas, como barté de los médios alternativos menos lesivos, debe
considerarse que los datos proporcionados por la Comisidn de Agua Potable y
Saneamiento de Huatusco deben ser ciertos y exactos para satisfacer -ademas- el
principio de calidad a fin de ser pertinentes y puestos al dia, de forma que respondan con
veracidad a la situacion actual del afectado.

Este principio de calidad y los derechos que de él derivan tienen una especial
trascendencia cuando se trata de registros de morosos que refieren al cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones. De tal forma que para que sean dados a conocer, el
sujeto obligado debera verificar la existencia de una deuda cierta, vencida, exigible, que
no haya sido pagada y de la que se haya requerido su pago al deudor.

Debiendo tener en cuenta que el articulo 69 del Cédigo Fiscal de la Federacién contempla
una prevencion en la que se indican los. supuestos en que se publicara la informacién

relativa de quienes, entre otros casos, cuando se tengan créditos fiscales firmes, por lo
‘ 19
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que la normativa contempta el supuesto de que -en caso de no cumplirse con el pago- los
datos relativos a la deuda pueden ser dados a conocer.

En este orden de ideas, [a publicacidn del listado de deudores de agua y de predial, debe

ser verificado por el sujeto obligado, antes de hacerse pablica, para no incurrir en errores
o falsedades, que tal situacion si puede causar una afectacion al derecho de las personas
a su privacidad; esto es, el padron de deudores debe ser cierto, para evitar la
descalificacion de la probidad de una persona, o servir para criticas que impliquen una
descalificacion personal, al repercutir directamente en su consideracion y dignidad
individuales.

Por otra parte, el interesado tiene derecho a obtener la oportuna rectificacién o

cancelacion en caso de error o inexactitud. Para acreditar gue la deuda sea inequivoca e
indudable (vencida, exigible y cierta) es necesario que se revise que el padrén de morosos
no incluya datos personales provenientes de deudas inciertas, dudosas o sometidas a
litigio. De ahi la necesidad de que la medida sélo comprenda aguellos créditos fiscales
firmes. Por lo que, los listados que se proporcionen deben estar actualizados y tomar en
cuenta a las personas que han dejado de tener el caracter de deudores por lo que su
vigencia debe constrefirse respecto de aquellos créditos fiscales firmes.

Lo anterior, guarda estrecha relacion con el contenido del articulo 69, del Codigo Fiscal
de la Federacion, que establece lo siguiente:

Articulo 69. El personal oficial que intervenga en los diversos trémites relativos a lo aplicacion

de las disposiciones tributarias estaraé obligade a guardar absoluta reserva en lo concerniente

a las declaraciones y datos suministrados por los contribuyentes o por terceros con ellos

relacionados, asi como los obtenidos en el efercicio de las facultades de comprobacidn. Dicha

reserva no comprenderd los casos que sefalen las leyes fiscales y aquellos en que deban
suministrarse datos a los funcionarios encargados de la administracion y de la defensa de los
intereses fiscales federales, o las autoridades judiciales en procesos del orden penal 0 a los
Tribunales competentes que conozcan de pensiones alimenticias o en el supuesto previsto en
el articulo 63 de este Cédigo. Dicha reserva tampoco comprenderd la informacion refativa a
los créditos fiscales firmes de tos contribuyentes, que las autoridades fiscales proporcionen a
las sociedades de informacién crediticia que obtengan autorizacion de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico de conformidad con lo Ley para Regular las Sociedades de
informacidn Crediticia, ni la que se proporcione para efectos de la notificacién por terceros o
que se refiere el ultimo pdrrafo del articulo 134 de este Cadigo, ni la que se proporcione a un
contribuyente para verificar la informacién contenida en los corprobantes fiscales digitales
por Internet que se pretenda deducir o acreditar, expedidos a su nombre en los términos de
este ordenomiento.

La reserva a que se refiere el paérrafo anterior no seré aplicable traténdose de las
investigaciones sobre conductas previstas en el articulo 400 Bis del Cédigo Penal Federal, que
realice la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico ni cuando, pora los efectos del articulo 26
de lo Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios, la autoridad requiera
intercambiar informacién con lo Comision Federal para {o Proteccién contra Riesqos
Sanitarios de la Secretario de Salud. Tampoco serd aplicable dicha reserva respecto a los
requerimientos que realice la Comisién Federal de Competencia Econémica o el Instituto
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Federal de Telecomunicaciones para efecto de calcular el monte de las sanciones relativas a
ingresos acumulables en términos del impuesto sobre la renta, a que se refiere ef articulo 120
de la Ley Federal de Competencia Econémica, cuando el agente econdmico no haya
proporcionado informacion sobre sus ingresos a dichos 6rganos, o bien, éstos consideren que
se presentd en forma incompleta ¢ inexacta.

Tampoco serd aplicable dicha reserva o la Unidad de Fiscalizacidn de los Recursos de los
Partidos Politicos, drgano técnico del Consejo General del Instituto Federal Electoral, en los
términos establecidos por los pdrrafos 3 y 4 del articulo 79 del Codigo Federal de instituciones
y Procedimientos Electorales, ni o las Salas del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion en los asuntos contenciosos directamente refacionados con la fiscalizacion de las
finanzas de los partidos politicos. La informacién que deba suministrarse en los términos de
este pdrrafo, solo deberd utilizarse para los fines que dieron origen a la solicitud de
informacion,

Cuando las autoridades fiscales eferzan las facultades a que se refiere el articulo 179 de la Ley
del Impuesto sobre lg Renta, la informacion relativa a la identidod de los terceros
independientes en operaciones comparables y la informacidn de los comparables utilizados
para motivar la resolucion, sélo podrd ser revelada a los tribunales ante los que, en su caso,
se impugne el acto de autoridad, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 46, fraccion IV
y 48, fraccidn Vil de este Cédigo.

Solo por acuerdo expreso del Secretario de Hacienda y Crédito Publico se podran publicar los
siguientes datos por grupos de contribuyentes: nombre, domicilio, actividad, ingreso fotal,
utilided fiscal o valor de sus actos o actividades y contribuciones acreditables o pagaduos.
Mediante tratado internacional en vigor del que México sea parte que contenga disposiciones
de intercambio reciproco de informacién, se podré suministrar la informacién a las
autoridades fiscales extranjeras. Dicha informacién tnicamente podrd utilizarse para fines
distintos a los fiscales cuando asf lo establezca el propio tratado y las autoridades fiscales lo
autoricen.

También se podrd proporcionar a la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, previa solicitud
expresa, informacion respecto de la participacion de los trabajodores en los utilidodes de las
empresas contenida en la base de datos y sistemas institucionales del Servicio de
Administracién Tributaria, en los términos y condiciones que para tal efecto establezco el
citado dérganc desconcentrado.

Ademds de los supuestos previstos en el parrafo sequndo, tampoco serd aplicable la reservo
a que se refiere este precepto, cuando se trate de investigaciones sobre conductas previstas
en los articulos 139, 139 Qudter, y 148 Bis del Cédigo Penal Federal.

De igual forma se podrd proporcionar al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
informacion de los contribuyentes para el ejercicio de sus atribuciones.

La informacién comunicada al Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa, le serdn
aplicables las disposiciones que sobre confidencialidad de la informacion determine el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en términos de la Ley del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geogrdfica y de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a (o
informacion Publica Gubernamental.

Sélo podrd ser objeto de difusion pablica la infarmacién estadistica que el instituto Nocional
de Estadistica y Geografia obtenga con los datos a que se refiere el presente articulo.

La reserva a gue se refiere el primer pdrrafo de este articulo no resulta aplicable respecto del
nombre, denominacién o razén social y clave del registro federal de contribuyentes de
aquéllos que se encuentren en los siguientes supuestos:

I. Que tengan a su cargo créditos fiscales firmes.

ll. Que tengan a su cargo créditos fiscales determinados, que, siendo exigibles, no se

encuentren pagados o garantizados en alguna de las formas permitidas por este Codigo.

/—):IZ/ !}f’!
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1. Que, estando inscritos ante el registro federal de contribuyentes, se encuentren como no
localizados.

IV. Que haya recaido sobre ellos sentencia condenatoria ejecutorio respecto a la comisién de
un delito fiscal.

V. Que tengan a su cargo créditos fiscales que hayan sido afectadoes en los términos de lo
dispuesto por el articulo 146-A de este Cddigo.

Vi, Que se les hubiere condonado algin crédito fiscal.

El Servicio de Administracion Tributaria publicard en su pdging de internet el nombre,
denominacidn o razdn social y clave del registro federal de contribuyentes de aquélios que se

ubiquen en alguno de los supuestos a los que se refiere el pdrrafo anterior. Los contribuyentes

que estuvieran inconformes con la publicacidn de sus datos, podrdn levar a cabo el
procedimiento de aclaracién que el Servicio de Administracion Tributaria determine
mediante reglas de cardcter general, en el cual podrdn aportar fas pruebas que a su derecho
convenga. La autoridad fiscal deberd resolver el procedimiento en un plozo de tres dios,
contados a partir del dia sigufente af que se reciba la solicitud correspondiente y, en caso de
aclararse dicha situacion, el Servicio de Administracidn Tributaria procederd a eliminor lo
informacién publicada que corresponda.

Es decir, en virtud de una disposicién juridica vigente, se prevé la necesidad de publicar
la informacion relativa al nombre de aquellas personas que se ubiquen entre otros
supuestos, cuando tengan créditos fiscales firmes. Por ello, el hecho de que el Sujeto
Obligado proporcione listado de deudores de agua y de predial, con la debida verificacion

de deudas ciertas, vencidas, exigibles correspondiendo a informacién inequivoca e
indudable; constituye una medida que atiende al principio de necesidad de la medida al
sopesarse como medio alternativo menos lesivo a la apertura de la informacidn al excluir
datos personales provenientes de deudas inciertas, dudosas o sometidas a litigio.

Ademas, la informacion sélo debe comprender el listado de deudores de agua sin que

deba obrar otro dato personal como podria ser el Registro Federal de Contribuyentes
(RFC), la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), uno o varios elementos especificos,
caracteristicos de su identidad fisica, fisiologica, psiquica, econémica, cultural o social, o
cualquier otro u otros rasgos o elementos que asociados permitan poner enriesgo la vida,
la seguridad o la salud pues estas medidas también se toman en cuenta para atender el
mencionado principio de necesidad.

En suma, la revelacidon del listado de personas con adeudos en tarifas residenciales
encuentra justificacion en el parametro de necesidad antes sefialado.

C) Examen del tercer requisito: proporcionalidad

En el caso ha quedado establecido el interés publico de acceder al nhombre de quienes
incumplen con el deber de contribuir al pago del aguay predial, servicios pablicos que a
su vez, se vinculan con el respeto al derecho humano al agua y 1a vivienda, por parte del
ente piblico municipal {idoneidad} y que el hecho de que el sujeto obligado proporcione
el listado de deudores de agua y de predial, con la debida verificacidn de deudas ciertas,

22




f{"‘"‘""f"‘fi‘z:;
B R -11 Lt IVAI-REV/0711/2022/1Il/

] h i

FERACOIS Y SUS ACUMULADOS

¢

vencidas y exigibtes constituye un medio que toma en cuenta el menor grado de lesividad
a la apertura de la informacion (necesidad).

76. Ahora bien, en este rubro se analiza el equilibrio entre perjuicio y beneficio a favor del
interés pablico, a fin de que la decisién tomada reoresenté un beneficio mayor al perjuicio
que podria causar a la poblacién. En este sentido, ia Suprema Corte de Justicia de la
Nacion® en relacion al test de interés plblico sobre informacién privada de las personas,
ha sefalado que debe existir una conexion patente entre la informacion difundida y un
tema de interés publico la intensidad de la intromisidn no guarda una razonable

correspondencia con la importancia de la informacion de interés pablico.

77. En la especie, el nombre de las personas deudoras del agué y predial, si bien revela un
dato personal, su liberacion permite acceder a informacion de interés plblico en la
medida que se trata de un tema en el que se involucra el pago de un servicio pubtico y,
cuyo incumplimiento puede implicar afectaciones en la adecuada garantia del derecho
humano al agua reconocido mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 8 de febrero de 2012, asi como al derecho a la vivienda digna constituido en
el parrafo séptimo del articulo 4 Constitucional.

78. Maxime que en el rubro precedente {anélisis del requisito de necesidad} se determind que
la liberacion de la informacién aun cuando correspondiera al nombre debe cefiirse
exclusivamente a las deudas ciertas, vencidas, exigibles correspondiendo a informacién
inequivoca e indudable; lo que constituye una medida que toma en cuenta un medio
menos lesivo a la apertura de la informacion al excluir datos personales provenientes de
deudas inciertas, dudosas 0 sometidas a litigio, asi como cualguier otro dato personal
confidencial que no justifique la transparencia y rendicidn de cuentas.

79. La revelacion del nombre no afecta la privacidad de las personas, ni la buena fama, la
imagen publica y/o el honor, pues sélo habria dafio en éstos, si la persona cumple con las
contribuciones a la que esta obligada. En este sentido, la vulneracién del derecho al honor
como consecuencia de la inclusion de tos datos personales en un listado de morosos sélo
podria darse si no se respetan las exigencias derivadas de las leyes de proteccion de
datos, como lo es el principio de calidad, por lo que la medida de proporcionalidad toma
en cuenta estas circunstancias.

80. A mayor abundamiento, el principio de calidad es uno de los ejes fundamentales de la
regulacion del tratamiento automatizado de los datos personales, los cuales deben ser
exactos, adecuados, pertinentes y proporcionados a los fines determinados, explicitos y
legitimos para los que han sido recogidos y tratados, tal exigencia se encuentra recogida,
ademas en el Convenio 108 del Consejo de Europa y la Directiva 1995/46/CE de 24 de
octubre del Parlamento Europeo y del Consejo de la Unidn Europea.

/{ ('i({lu/k}
B Tesis: 1a. CXXXV/2013 {10a.), Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, libro XX, mayo de 2013, tomo 1, pagina 561. ’
23



81.

82.

83.

84,

85.

INGTITOTO VERACAVUTAMO
LE AZCITG & La ERTLALKH
P

IVAI-REV/0711/2022/11/
Y SUS ACUMULADOS

Por esta razén, el hecho de estimar procedente la revelacion del listado de morosos
constituye una medida que toma en cuenta la menor medida de invasion a datos de

caracter personal ajenos a los del interés pablico que se actualiza para acceder a la
informacion, advirtiendo que la medida es adecuada y proporcional para la proteccién
del interés privado pues fuera de la informacién exacta, adecuada, pertinente y que
atienda a los fines de revelarse el nombre y domicilio de la toma de agua, no debe obrar
otro dato que permita su identificacion plena, como podria ser el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro Publico (CURP), uno o varios elementos
especificos, caracteristicos de su identidad fisica, fisiologica, psiquica, economica,
cultural o sociat, 0 cualquier otro u otros rasgos o elementos que asociados permitan
identificar la identidad de las personas.

Puntualizado lo anterior, se estima que el derecho humano de acceso a ta informacion
comprende solicitar, investigar, difundir, buscary recibir informacién, mismo que debera
ser garantizado por el Estado; derecho individual y social'® que garantiza a los
gobernados, no sélo a que se les dé respuesta a las solicitudes de acceso, sino que se haga
con informacién completa, veraz y oportuna, como to prevén los articulos 11 y 13 de la

Ley General de Transparencia y Acceso a {a Informacién Pablica.

Por otra parte, es preciso sefalar que respecto de la lista de morosos que solicita el
recurrente, de acuerdo al Criterio 6/2014 emitido por este Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién de rubro: “PADRON DE MOROSOS DE UN SERVICIO PUBLICO.
PROCEDENCIA DE SU ENTREGA.” Senala que, el beneficio de conocer la informacién
consistente en el padrén de morosos de un servicio publico es mayor al perjuicio que
pudiera causar su liberacién, porque con ello no se afecta el honor de las personas, ya que
se trata de una cualidad que estas construyen dia a dia, toda vez que para poder
considerar que una persona es honorable debe, entre otros aspectos, cumplir con sus
deberes, como es el de contribuir con los gastos del Estado. El no hacerlo asi, en una
primera impresion, puede suponer que no existe honor que proteger ante tal conducta de
incumplimiento. En consecuencia, una vez se hayan determinado los créditos fiscales, es
decir, los adeudos a cargo de los usuarios en concepto de cuotas y tarifas a favor de los
organismos operadores, exclusivamente para efectos de cobro, procedera la entrega del
padrén de morosos de un servicio publico, en tal virtud este Organo garante considera
procedente {a entrega de la lista solicitada en el formato en el que la genere el sujeto
obligado.

En ese contexto para tener por cumplido el derecho de acceso a la informacidn, el sujeto
obligado debera de entregar la informacién solicitada ya que ha quedado demostrado
que la misma es de caracter pablico.

Es asi que, si bien se advierte que el Coordinade de Transparencia, durante el
procedimiento de acceso, como al comparecer al recurso de revisidn, cumplid con la

* véanse también las consideraciones que generaron la Jurisprudencia P.fJ. 54/2008 del Pleno del Maximo Tribunal del pais de
rubro: “ACCESQ A LAINFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL.”
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acreditando su blisqueda exhaustiva, como lo exigen los articulos 132y 134, fracciones ||
y VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este
érgano colegiado, de rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR
LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQU-ERIDA. DE'B_E, ACREDITARSE.”, lo cierto es que lo
proporcionado por el sujeto dbligado como ya se acredito anteriormente, es informacién
pUblica la cual debera proporcioﬁar a la parte recurrente.

86. Como resultado de todo lo anterior, se advierte que las respuestas proporcionadas por el
sujeto obligado no cumplen en su fotalidad con el criterio 02/2017 del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales de
rubrovy texto siguienteé: '

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances p&ra garantizar el derecho de acceso a lo
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria o lo Ley Federal de Transparencio y Acceso a la
Informacion Pablica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los
principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso alo
informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado
por el particular y la respuesta proporcionadéa por el sujeto obligado; mientras que la
exhaustividad significa que dicho respuesta se refiera expresamente o cada uno de los puntos
solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirén con los principios de congruencio y
exhaustividad, cuando los respuestas que emitan guarden una relacion fégica con lo solicitado
y atiendan de manera puntdaf y expresa, cada una de los contenidos de informacién.

87. Deahiquela informacidn"objétb de requerimiento y pendiente de entregar, forma parte
de'aquella que la autoridad municipal.debe transparentar, y al no haber garantizado su
acceso incumplié lo dispuesto én el primer parrafo del articulo 143 de la Ley de la materia,
que dispone que la obligacién de acceso a la informacion se dara por cumplida cuando se
pongan los documentos o registros a disposicion del solicitante o bien se expidan las
copias simples, certificadas o por cﬂalquier otro medio, resultando por este motivo
fundados los agravio de la parte recurrente.

88. Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que los agravios
expuestos por el particular son fundados y suficientes para modificar la respuesta
emitida por el sujeto obligado. '

IV. Efectos de la resolucion
89. En vista que este Instituto estimo furi'dados-lo_s agravios hechos valer en contra de la

respuesta otorgada por el sujeto obligado, deben modificarse’® las respuestas emitidas,
y, por tanto, ordenarle que proceda la busqueda exhaustiva mediante las areas

15 Con fundamento en fos articulos 16, 116, fraccion Vill de la Constitucion Federal; 67, fraccion IV, Apartado 4 de ta Constitucion ‘/_/W
de Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones |, I, H, XVI1 y XXIV, 155, 216, fraccién 11, 238 y 240 de ta Ley de Transparencia.
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competentes como pudiera ser Tesoreria o |3 Direccién de Ingresos y/o cualquier otra
area que pudiera tener competencia para proporcionar la informacién solicitada, como
lo establece el articulo 72 de la Ley Organica del Municipio Libre y 26 y 27 fracciones | y
del Reglamento de la Administracion Publica Municipal del Ayuntamiento de Xalapa
¢Omo se indica a continuacion:

Debera proporcionar mediante Tesoreria o la Direccidon de Ingresos, el listado de tos
deudores del pago de impuesto predial, de los artos 2017, 2018, 2019 y 2020, incluyendo
anicay exclusivamente el nombre de las personas deudoras, no debiendo obrar otro dato
a fin de evitar la identificacidn plena de las personas.

Debera entregar y/o poner a disposicion del recurrente, mediante la Tesoreria y/o
Direccién de Ingresos, la informacioén solicitada referente al listado de los deudores del
pago de impuesto predial, de los anos 2017, 2018, 2019 y 2020, en la forma que la haya
generado, resguarde y/o mantenga en su poder, empero, si el sujeto obligado ha
generado y/o conserva lainformacion solicitada en formato electrénico, nada impide que
pueda remitirla en dicha modalidad via Plataforma Nacional de Transparencia y/o en el
correo electrénico sefalado por la parte recurrente.

Lo que deberarealizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a partir
de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos de los articulos 218,
fraccion I; 238, fraccidn | y 239 de la Ley de Transparencia.

Finalmente, considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la persona
la forma en que puede combatirse esta resolucién, se le informa lo siguiente:

a. Quedeconformidad conelarticulo 158 dela Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Plblica, podra promover ante el Poder Judicial
de la Federacion el medio de defensa que corresponda.

b. Que,en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefalado por el numeral 215,
fraccion Vil de la Ley Local de Transparencia es obligacidn de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del instituto resuelve al tenor de los siguientes:
PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica |a respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que

proceda en [os términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta

resolucién.
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SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo cuarenta y cinco de esta resolucion.
TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucidn,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la persona titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucidn, se dara inicio a los procedimientos contemplados
por la ley de la materia.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales, ante el
Secretario de Acuerdos con quien actian-ydafe.

Comisionad Pr/s'denta

Y

freds Corola Liza rraga
Comisionado

S~

Agustin Jiménez Rojas José

Comisionado

/
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