RECURSO DE REVISION

% g e I EXPEDIENTE: IVAI-REV/0820/2022/I]

ThALLESC s LA RTBIMACAY

SUJETO OBLIGADO: Instituto de Pensiones del
Estado de Veracruz. '

COMISIONADO PONENTE: David Agustin Jiménez
Rojas '

SECRETARIO DE ESTUDIQ ¥ CUENTA: Omar
Aurelio Luria,

Xalapa-Enriguez, Veracruz, a nueve de mayo de dos mil veintidds.

RESOLUCION que confirma la respuesta otorgada por el sujetﬂ' obligado Instituto de
Pensiones del Estado de Veracruz, a la solicitud de informacion via Plataforma Nacional
de Transparencia registrada con el nimero de folio 301148600001422,
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién piblica. El veinticuatro de febrero de dos mil
veintidds, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el recurrente presentd
una solicitud de informacién al Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz, respecto
a los diez temas mds frecuentes en las solicitudes de acceso a la informacion pablica

por parte de las y los solicitantes.

2. Respuesta a la solicitud de informacién. El veintiocho de febrero de dos mil
veintidés, el sujeto obligado mediante oficio DG/UT/026/2022, signado por el Titular de
la Unidad de Acceso a la Informacion Publica del Instituto de Pensiones del Estado de
Veracruz, con el cual pretendié dar respuesta a la solicitud en estudio.

3, Interposicién del recurso de revisidn. El veintiocho de febrero de dos mil veintidos,
la persona recurrente promovié recurso de revision sefialando que el sujeto obligado
mediante su respuesta no recibié la informacién requerida, violando su derecho de

acceso a la informacion.

/4. Turno del recurso de revisién. El veintiocho de febrero de dos mil veintidos, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la

Ponenciall.
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e revision. El siete de marzo de dos mil veintidés, se admitié
se dejaron las censtancias que integran el expediente a
vara que, en un plaze maximo de siete dias, manifestaran lo
a.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El diecisiete de marzo de dos mil veintidds,

comparecié el sujeto ol
DGfUT/36/2022, signado
Informacién Publica del |
pretende acreditar el cum
recurso.

7. Acuerdo y vista a la pa
veintidos, se tuvo por reg
sujeto obligado v por agr
presente resolucidn, se tuj
término de tres dias hab
derecho conviniera.

8. Ampliacién del plazo |
mil veintidos, el Pleno de

proyecto y emitir la resolug

9, Cierre de instruccion.

sligado al presente recurso de revision mediante oficio
por el Titular de la Unidad de la Unidad de Accesc a la
nstituto de Pensiones del Estado de Veracruz, con el cual
plimiento a la solicitud de informacion materia del presente

te recurrente. Por acuerdo de veintidos de marzo de das mil
ibida la documentacion aportada en la comparecencia del
epadas las documentales senaladas en el numeral & de la
vo por desahogada la vista del sujete obligade v se le dio un
les, para que la parte recurrente manifestara lo que a su

yara resolver. Por acuerdo de veinticuatro de marzo de dos
| Instituto acordd la ampliacion del plazo para presentar el
ion del presente recurso de revision.

El cuatro de mayo de dos mil veintidos, se declard cerrada la

instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucidn.,

Seguide el procedimiento
conforme a los siguientes:

en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. E|l Pleno del Instituto Veracruzanc de Acceso a la

Informacion y Proteccién ¢
de revision, con fundame
cuarto, apartado A, fracg
Mexicanos; 6 parrafos now
apartado 4, de la Constitug
80, fraccion |1, 89, 90, fracc
la Informacion Plblica par
la respuesta del sujeto obli

SEGUNDO. Procede
formales y sustanciales pn
Transparencia y Acceso a |
de la Llave, v en el ca

le Datos Personales es competente para conocer del recurso
nto en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y
ion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
eng, decimo y undécimo y &7, parrafo tercero, fraccion IV,
ion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77,
on Xll, 192, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a
A el Estado de Veracruz. Lo anterior, toda vez que se impugna
gado.

ncia. El recurso de revision cumple con los requisitos
evistos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
a Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
so no se actualizan los supuestos de improcedencia o
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sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal

invocado.

Por lo que, al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité al sujeto obligado
diversa informacion, entre otras, respecto a los diez temas mas frecuentes en las
solicitudes de acceso a la informacion pulblica por parte de las y los solicitantes, tal
como a continuacion se describe: :

De los arips 2018, 2020 y 2021, requicro saber los diez lemas mas frecuentes en las solicitudes
de accasn 3 3 informacion publica por parte e las i los solicitantes. Es decin, cudles son fos
diez principales tomas en que se centraron los ciudadanos., Fjempla: 1. Sueldos y salarios 7
frogaciones de obra piblica. Etcetera, Favor de remitir documentacidn soporte o algin fipo
de documentacidn que comrebore (3 raspuesta que se brinde 3 {3 presonte solicitud, Por
favon, ne me manden & consuitar pdginas o portalesy requicre (3 informacidn clars v precisa
puesta que es malerial para lrabajo de investigacidn de relevancia en materiz de acceso z fa
fnfanmacidn publica. Gracias.

» Planteamiento def caso.

Del anélisis a las constancias que obran en el portal de la P'lataforma Nacional de
Transparencia, asi como de las constancias de autos se advierte que el sujeto obligado
dio respuesta mediante numero oficio DG/UT[026{2022, signado por el Titular de la
Unidad de Accesc a la Informacidn Publica del Instituto de Pensiones del Estado de
Veracruz, remitié al hoy recurrente al portal de transparencia para que consultara los
vinculos electronicos en los cuales a decir del sujeto obligado, s2 localiza los informes
gue rinde al Pleno de este Institute en términos de lo dispuesto por el articulo 134,
fraccién X de la Ley de Transparencia y de los cuales puede obtener la informacion

peticionada, tal como se aprecia a continuacion:
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nconformidad de la parte recurrente consistio en o siguiente:

Soy estudiante de sotiologia, desconozco bien a bien los procedimientos juridicos
seguir, por o tanto, np 56 si mi queja este bien interpuesta, por elfo, con fundamento

en ef arf 153 de /3

ley do transparencia, solicite al jval apligue & mi Favor la

SUPLENCIA DE LA QUEL, puesto que a mi consideracion, fa institucion 2 la cual
solicitd info,, pone a disposicidn informacion en una modalidad o formate distinto 2
solicitade farticalo 155, fraccion V, de {a ley de transparenciz). Ya gue como lo
manifests en mi splicitud: la informacion {3 necesito para un trabajo de
investigacion. ¥ asi como se me entrega lainformacion, no me funciona. Necesito se

me conteste tal cual g

& solicitud). Ui
acrasiile, No se vale

ragunté y no que me manden a buscar g un enlace flo dije claro
erlace que i siguiera se tomarod {3 molestia para gue fuera
Qe frustrante.

Por otra parte, el diecisiete de marzo de dos mil veintidds, comparecio el sujeto

obligado al presente recur
Titular de la Unidad de |3

<o de revision mediante oficio DG/UT/36/2022, signado por el
Unidad de Acceso a la Informacién Plblica del Instituto de

Pensiones del Estado de Meracruz, y a través del cual ratifico su respuesta primigenia y

desprende la informacion

esgrimid alegatos aduciendo que de los vinculos aportados de manera inicial, se

peticionada por la recurrente, en virtud de que el derecho de

acceso a la informacién no se encuentra sujeto a otorgar la informacion en la forma en

que la pida el peticionario

Documental con val
174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion

si no como la genere el propio sujeto obligado.

or probatorio de conformidad con lo previsto en los articulos

Piblica del Estado de Veracruz' al referirse a documentos publicos expedidos por

personal del servicio plblico en el gjercicio de sus funciones y no existir prueba en

contrario.

TEn lo subsscusnle, Loy 875 de Tra

nsparancia.
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* Estudio de los agravios.

De las constancias que obran en autos se advierte que el motivo de inconformidad
indicado por la parte recurrente es inoperante acorde a las razones gue a continuacién
se indican.

Del analisis a las constancias que integran el expedienté en que se actla, se
advierte gue, tal como lo establece el articulo 8, parrafo segundo de la Ley 875 de
Transparencia, el sujeto obligado en el presente recurso, realizd el procedimiento en
materia de derecho de acceso a la informacion, substanciando entre las dependencias
la bisqueda exhaustiva de la solicitud en términos de lo que dispone el articulo 134,
fraccion Vil de la Ley de la materia, tal como lo acredita con la respuesta que emite el
sujeto obligado en su comparecencia en el presente recurso a través del oficio
DGfUT/026{2022, signado por el Titular de la Unidad de Acceso a la Informacidn Plblica
del Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz, a través de la cual remitié al hoy
recurrente al portal de transparencia para que consultara los vinculos electrdnicos en
los cuales a decir del sujeto obligado, se localizan los informes gue rinde al Pleno de
este Instituto en términos de lo dispuesto por el articulo 134, fraccidn X de la Ley de
Transparencia y de los cuales puede obtener la informacion peticionada, oficio del que
de su analisis se desprende que:

Con fundamento en lo que dispone el numeral 134 de la Ley de Transparencia, la
persona Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, es competente para
pronunciarse respecto de los tramites inherentes a las solicitudes de informacion que se
substancian al interiar del Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz, tal como se

desprende de la lectura a los preceptos citados que a la letra dicen:

Articulo 134, Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

I. Recabar y difundir la informacitn a que se refiere el articulo 15 de la presente Ley v,
en su caso, las obligaciones de transparencia especificas respecto del sujeto
obligado al que pertenezcan, con veracidad, oportunidad, confiabilidad y demas
principios gue se establezcan en esta Loy,

I, Recibir v tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las salicitudes de
accesa a la informacian poblica;

lll. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucidn en los
términos de esta Ley;

IV. Disefiar pracedimientas que faciliten la tramitacion y adecuada atencidn a las
solicitudes de accesa a la informacidn plblica;

V. Aplicar los criterios prescritos por la Ley y el Instituto, en materia de
ardenamiento, manejo, clasificacidn y canservacion de los documentos, registros y
archivos;

Vi, Proporcionar los formatos para las solicitudes de acceso a la informacién piiblica,
asi como para los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicion de

/” datos porsonales que, para el efecto, emita el Sisterna Nacianal;
VIl Realizar los tramites internas necesatios para localizar v entregat la informacién

plblica requerida;

Vil Auxiliar a los particulares en |a elaboracién de las solicitudes de informacidn,
principalmente en los casos en que éstos no sepan leer ni escribir o que asi lo
saliciten y, en su casa, arientar a los particulares sobre otros sujetos obligados que
pudieran poseer la informacién publica que solicitan y de la que no se dispone;
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de las solicitudes de acceso a la infermacion plblica, sus
tos de atencidn de oste servicio, asi como los lempos

ST TUTO WIRALIT ARD
Frm aAL 05T 4 B HRGHILALEN

e e Ey e un rogistro
resultadot y los €os
obsorvados para las re
%, Remitir al Comisiar
enera y jdlio do cad3

spuestas;

ada Presidente del Instituto, & mds tardar en los meses de
afip, un informe semestral de las actividades gue realice,
én cansignada en la fraccidn anteriar;

servidores plblicos los beneficios que conlleva divulgar la
los deheres que deban asumirse para sU buen usa vy
sponsabilidades que traeria cansigo la inohservancia de esta

relativas a la informac
¥l, Difundir entre los
informacian plablica,
cunsewagidn. y las re
Loy,
¥11. Efectuar las notific
K. Propaner persang

aciones a los solicitantes;

| habilitado que sea necesario para recibir y dar tramite a las
solicitudes;
¥V, Promover e impl
accesibilidad;
¥, Fomentar la transg
¥, Hacor del conocir

ementar politicas de transparencia proactiva procurando su

arencia y accesibilidad al interior del sujeta ebligado;

hiento de la instancia competente la probable responsabilidad
por el incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y en las
demas disposiciones aplicables;
¥V, Elabarar los ma
Transparencia asuca

WL Las demads neces

nuales de organizacién y procedimientos de la Unidad de
ECT Y
arias para garantizar y agilizar el flujo de informacian entre los

sujetos obligados y los particulares.

Los sujetos obligados promoverdn acuerdos con instituciones  publicas

especializadas, que pudieran auxiliarles a entregar en forma mas eficiento las

respuestas a solicitudes de informacidn en la lengua indigena, braille o cualquier

formato accesible cor

En razén dz lo anteri
emitir un pronunciamienty
competencia, d'lfo cumplie
fracciones I, VII y XVIl de
atender la presente preter
en los criterios 8{2015 v
ACCESO DE REALIZAR L(
ENTREGAR LA INFORM
“SUPUESTOS EN LOS QU
RESPUESTA POR S| MiSM

En consecuencia, |a
realizade una blsqueda e
norma, pudiera generary
dispuesto en los numerale
mismas que disponen:

Articule 132, Las Uinida
sujetos obligadas, enca
tramite, conforme a &
Transparencia, que depi
[
Articulo 134, Las Unidads
[..]

espondiente.

or, se tiene que la Titular de la Unidad de Transparencia al
b respecto de la materia del presente recurso, por ser de su
miento con el deber impuesto en los articulos 132 y 134
la Ley 875 de Transparencia, al ser el area competente para
1sion que se le formuld, lo que se robustece con o expuesto
02/2021 de rubro: “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE
DS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y
ACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.” y
E LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA PUEDE PROPORCIONAR
4, emitidos por el Pleno de este organo colegiade.

hersona Titular de la Unidad de Transparencia acredité haber
khaustiva de la informacidn peticionada ante el drea que, por

o resguardar la informacién requerida, cumpliendo asi con lo
s 132 y 134, fracciones Il y VII, de la Ley 875 de Transparencia,

{es de Transparencia seran las instancias administrativas de los

gadas de la recepcién de las peticiones de informacion y de su

sta Ley. En rada sujeto obligado se creara una Unidad de

nderd directamente del titular.

25 de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:
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1. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecide en esta Ley, las solici{.ud g5 de acceso a la
infarmacion pablica; |
[.-]

VIl Realizar los trdmites internos necesarios para localizar y entregar la informacién plblica
requerida; :

Lo

Asimismo, observé el contenido del criterio nimero 8/2015% emitido por este
Organo Garante, cuyo rubro y texto son los siguientes: :

Criterio 08/2015

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR ¥ ENTREGAR LA ! INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE, Para tener por cumpll':;:ia la atribucion
de las unidades de acceso de realizar los trdmiles internos necesarios para localizar y
entregar la informacién plblica requerida, prevista en el articulo 29, fraccidn 1X de la
Ley de Transparencia v Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Veracruz, es
menester acompafiar a [a respuesla la documentacién expedida por el area o areas
competentes para ella,

Al efecto, cobra aplicacion el Criterio 02/17 emitido por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales
de rubro; “Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de
acceso a la informacién.”, ya que para cumplir can los principios de congruencia y
exhaustividad y hacer efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion, debe
existir concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado y gue la respuesta se refiera expresamente a cada
unc de los puntos solicitados, lo gue en el caso acontece, ya que de autos se advierte
gue la Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, por ser el area
competente para gestionar la informacion materia del presente recurso, emitio un
pronunciamiento y realizd la entrega de la informacién peticionada a la parte
recurrente, tal como se advierte de la comparecencia al presente recurso,
dacumentales con las que se colma el cumplimiento al derecho humano de acceso a la

informacion de la hoy recurrente. .

Se dice lo anterior, toda vez que, del contenido de los oficios DG/UT/026/2022 y
DGfUT/36/2022, signados por el Titular de la Unidad de Acceso a la Informacién Plblica
del Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz, a través de la cual remitid al hoy
recurrente al portal de transparencia para que consultara los vinculos electrénicos en
los cuales a decir del sujeto obligado, se localizan los informes gue rinde al Pleno de
este Instituto en términos de lo dispuesto por el articulo 134, fraccién X de la Ley de
Transparencia y de los cuales puede abtener la informacién peticionada, relativa a las
solicitudes mas relevantes durante los aflos 2019, 2020 y 2021, ligas que contienen el

/sopﬂrte documental del cual podrd obtener la informacidn requerida y que ademas, el

*Consultasle o el vinculo: it diival.ars. me X0 2016/ Ext s PACT-ODG-5E-LE-01-06- 2015 ot

* pp conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativa, de aplicac én suplatoria a la Ley Federa, de
Transparencia v Accesa a la Infarmacién Poblica, en términes de su articulo 7 tode acto administrative debe cumplic can las
afncpics de congruencia y exhaustividad, Para el efectiva ejerdicio del derecha de aceesa 2 la informacidn, la congruencia ‘malca
fue exista corcordancia entre £l requermianta formuiade son el particular y |2 respuesta proporcienada por el sujate abligado;
mientras que |2 exbaustividad significa que dicha respuesta se reflera expresamenle a cada uno de los auntas solicitados. Por o
anterior, los sujetos cbligados cumplirdn con los principios de conpraencia v exhaust’vidad, coanda las respuestas que ermitan
guarden una relacidn [dgica con le salictads y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los centenidos de infarmacidn,
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Jesta primigenia indicé de manera puntual el acceso a dicha
ma el derecho de peticién de la persona recurrente.

hasos indicados en los oficios en cita, este Instituto realizo la
. aportados por el sujeto obligado, con el propésito de
itiene lo solicitado:
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De los fundamentos y razonamientgs expuestos con antelacion, se colige que el
sujeto aobligado dio cumplimiento a las disposiciones normativas en la materia,
acreditidndose con ello que no existe vulneracién al derecho humano de acceso a la

informacion

De ahi que resulte inoperante el agravio expresado por la parte recurrente, pues
/{:ontrarin a su dicho, en el expediente en gue se actla en la etapa de sustanciacion
quedo acreditado que el sujeto obligado atendié la solicitud de informacion, a través de

las 4reas competentes para tal efecto, dentro del marco de las atribuciones que le

confieren el articulo 134 de la Ley de Transparencia.

Asimismo, es pertinente sefalar que, los sujetos obligados no se encuentran
sujetos a elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes en los términos y

condiciones que solicite la ciudadania, al efecto, cobra aplicacién el Critério 03/17
g
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documentos ad hoc para
tanto, el sujeto obligado
manera electrénica y en el
documento en los término
colmado el derecho de ac
que el sujeto obligado otor
generada, tal como se desp

Con todo lo expuesta
obligado se encuentra aj
concatenacion con el agra
parte recurrente, lo cual e
Transparencia y Acceso a l;
los sujetos obligados séla
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stituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
sonales, de rubro: “No existe obligacion de elaborar
atender las solicitudes de acceso a la informacion.”, por
al otorgar la informacién materia del presente recurso de
formato en el cual la generd, sin que ello implique elaborar un
s en los que lo requiere la recurrente, de ahf que se tenga por
reso a la informacion de la persona recurrente, en virtud de
g6 la informacidn peticionada en el formato en el que la tiene
rende autos del presente recurso.

), este Organo de Garante estima gue la respuesta del sujeto
ustada a derecho, sin que se advierta de la misma en
wio expresado una vulneracién al derecho de acceso de la
s acorde a lo establecido en el articulo 143 de la Ley B75 de
i Informacion Piblica del Estado de Veracruz, que sefiala que
entregaran la informacion que se encuentre en su poader,

teniéndose por cumplida la obligacién de acceso a la informacion plblica en el presente

Caso.

CUARTO. Ifectos del fallo. En consecuencia, al resultar inoperante el agravio

expuesto, lo procedente &3
articula 218, fraccion I, ¢
Publica para el Estado de \
el presente fallo.

Por lo expuesto y
siguientes:

]

PRIMERO. Se confirn

SEGUNDO. Se inform
ser combatida por la via
Instituto Nacional de Trat
Personales dentro de lo
notificacion de la resolucid
de la Ley 875 de Transpa
Veracruz de Ignaciode la L

Notifiquese la pre
archivese como asunto def

* Los articulos 1258 de la Ley Generzl de
Transparenciay Accesa a la infermacid

confirmar la respuesta del sujeto obligado, con apoyo en el
le la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
leracruz de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en

fundado, el Pleno del Institute resuelve al tenor de los

PUNTOS RESOLUTIVOS

na la respuesta del sujeto obligado.

a a la parte recurrente que, la resolucion pronunciada puede
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
1sparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
5 quince dias habiles siguientes a que surta efectos la
i1; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccian VI
rencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de

ave,

sente resolucion en términos de Ley, y, en su oportunidad,
initivamente concluido.

Transparencia y Accesa a la Informracidn Fablicay 130, pdrrzfa cuarta, ce 3 Ley Federal de
Piblica, sefialar que los sujelas anlgadas deberdn otorgar ac0esa 3 105 dOCUMERTos que s&

encuentren en sus archives o gue es:fxr- abligados a decumrentar, de acuerde con sus tacuitades, competeicias o funciones,
I

conferme a las caracteristicas fisicas d

garantizar el derecha de accesa a la inf

que .a misma chre en sus archives; sin o
*

a rfarmacion o del lugar dande se encuentre. Por la anterdor, los sujetos ool gados deaen
rmacian del particuar, preporcianands la informacian can la gue cuentan en el fermato en
ccesdad de elaborar documentas ad noc para atender las seliciiudes deinformacian,
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Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales, en
términos del artfculo 89 de la Ley 875_de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica para el Estado de Vera iz de Ignacio de la Llave, ante el Secretario de
Acuerdos, con quien actian y r.} fe. '

Comisionado
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