RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: [VAI-REV/0824/2022/

SUJETO OBLIGADO: PROCURADURIA ESTATAL DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

COMISIONADA PONENTE: NALDY  PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: RAUL MOTA
MOLINA

Xalapa-Enriguez, Veracruz a nueve de mayo de dos mil veintidos.

RESOLUCION que modifica la respuesta del sujeto obligado a la solicitud de inform acion
presentada via Plataforma Nacional de Transparencia con nOmero de folio
301153000000922, debido a que no se garantizo el derecho de acceso a la informacion

de la parte inconforme.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién piblica. El veinticuatro de febrero de dos mil
veintidés, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente
presentd una solicitud de informacién ante la Procuraduria Estatal de Proteccion al
Medio Ambiente, en la que requirié la informacién que enseguida se indica:

Die los afios 2019, 2020 y 2021, requiers saber los diez temas mas frecuentes en las solicitudes de
acceso a3 la infarmacién plblica por parte de las y los solicitantes. Es decir, cuales son los disz
principales temas en que se centraron los ciudadanos. Ejemple: 1. Sueldos y salarios, 2.

Eropaciones de obra publica. Eteétera.
Eavor de remitir decumentacién soporte o algdn tipo de documentacién que corrobors la

respussta que se brinde a la presente solicitud...

2. Respuesta del sujeto obligado. El veinticinco de febrero de dos mil veintidos, el sujeto
obligado dio respuesta via Plataforma Nacional de Transparencia, remitiendo escrito de

la Titular de la Unidad de Transparencia.

3. Interposicién del recurso de revision. Inconforme con la respuesta, el veintiocho de
febrero siguiente, la parte ahora recurrente interpuso el recurso de revision através dela

misma Plataforma.

-

g distripucion

dos, la presidencia

4. Turno del recurso de revisién. En idéntica fecha, y conforme al or
de los recursos de revision llevado a cabo por la Secretaria de A
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de este Instituto tuvo
la Ponencial.

por presentado el medio de impugnacion, turnandose el recurso a

rso de revision. El siete de marzo de dos mil veintidds, se admitid
n y se dejaron las constancias que integran el expediente a

5. Admision del recu
el recurso de revisid
disposicion de las partes para que en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo gue
asu derecho conviniera.
6. Alegatos del recurrente. El veintitrés de marzo siguiente, la parte recurrente remitid
ante este Instituto sus alegatos y manifestaciones, no obstante, por acuerdo de misma
fecha se agregaron, sih mayor proveer, a los autos del expediente, toda vez que no tenian
relacion con el asuntg de mérito.

7. Ampliacion de plazo para resolver. Por acuerdo del veinticinco de marzo de dos mil

veintidods, el Pleno de
medio de impugnacio

8. Comunicacion del
veintidos, el sujeto of
por la Titular de la Un

9. Requerimiento a |3
requerir al recurrente
a su derecho conven
obligado, ello con el
resolveria con las con

10. Cierre de instrucs
instruccion del presen

Seguido el procedimi
conforme a los siguier

PRIMERO. Com
Informacion vy Protecd
de revision, con funda
apartado A, fraccion |
parrafos noveno, déci
Constitucion Politica «
90, fraccion X, 192, 3
Pablica para el Estada

Instituto acordé la ampliacidon del plazo para resolver el presente

n.

sujeto obligado al recurrente. E| veintiocho de marzo de dos mil
ligado envid al recurrente el oficio UTPMA/RRY/002/2022 signado
dad de Transparencia.

a parte recurrente. El uno de abril de dos mil veintidés, se acorddé
a efecto de que en un plazo de tres dias habiles manifestara lo que
ia respecto de la informacion que le fue remitida por el sujeto
sefialamiento que de no actuar en la forma y plazo sefialado se
stancias que constan en autos.

rion. El cinco de mayo de dos mil veintidos, se declard cerrada la
te asunto, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

ento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucién
ites:

CONSIDERANDOS

petencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
ion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
mento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
V de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
mo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
lel Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién |1, 89,
115 v 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Infoermacion
de Veracruz.
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Lo anterior, toda vez que se impugna la respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales

y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157y 159 de la Ley 875 de Transparencia

y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave, y en

el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se

. refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo gque al no

advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte ahora recurrente solicitd conocer, respecto
de los afios dos mil diecinueve, dos mil veinte y dos mil veintiuno, los diez temas mas
frecuentes en las solicitudes de acceso a la informacion y el soporte documental

correspondiente.
»  Planteamiento del caso.

| El sujeto obligado notificé respuesta terminal adjunta ndo escrito de la Titulardela
| Unidad de Transparencia, documento que se inserta enseguida:

Cop funcaments e 8l Articuio 15 40 12 Ley 875 de Trantparendd y Filaisa B R

| Boes del Rin, Wer., 15 de felrere da 2023,
ASUNTO: Raspuests B Sodicimd
| 0115300000087
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No obstante, el solicitante interpuso el recurso de revision ante el
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, s

agravios siguientes:
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Me parcce gue mi splicitud es bastante clara en el sentido de que la respuesta la requeri por
afios: 2019, 2020 vy 2021 Y lo gque leo en la respuesta del sujeta obligado es un listado que
engloba los tres adps, ademas gue no veo |2 documentacién soporte que requeri por ningln
laco, ¥ porsieso fuera poco, en su respuesta colocaran mi nombre y me preocupa la cuestién
de miinformacidn persenal, que vaya a quedar, digamas, al aire libre, a la vista de cualquicr
usuario de la platafprma de transparencia o asi. ;Qué hace el ivai en estos casos para proteger
esa informacion personal susceptible de wulneoracion? Porque si es preccupante,
considerando el nivel de inseguridad y delincuencia que existe en este pais, México. Gracias.

[5ic]

Durante la sustanciacion del recurso de revisién, el sujeto obligado remitio al
recurrente el oficio UTPMA/RRY/002/2022 signado por la Titular de la Unidad de

Transparencia, el cual senala:
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Documentales con valor probatorio pleno dz= conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 1717, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica |del Estado de Veracruz, al referirse a documentos piblicos
expedidos por personal del servicio publico en el gjercicio de sus funciones y no existir

prueba en contrario.

= Estudio de los agravios.
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Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que los motivos de
inconformidad planteados son parcialmente fundados acorde a las razones que 3

continuacion se indican:

Lo peticionado por el particular constituye informacion poblica y se encuentra
vinculado con una obligacién de transparencia en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fraccianes VII, XV1, XVIlI; 4, 5, 9, fraccion [V, 15 fraccion LIV y 134 fracciones |l y
IX de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de |a Llave, los ultimos articulos en cita sefialan:

Ley 875 de Transparencia del Estada

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacian
publica, de conformidad con los lineamientos que para el caso cxpida el Sistema Macional, al
inicio de cada afio o dentro de los siguientes dicz dias naturales a que surja alguna
modificacién, de acuerde con sus atribuciones y a disposicién de cualquier interesado,
confarme a lo siguiente:

LIV. Cualguier otra informacién que sca de utilidad o se considere relevante, ademas de la
que, con basc en la informacién estadistica, responda a las preguntas hechas con mas
frecuencia par el plblico,

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

I, Recibir y tramitar, dentro del plaza establecido en esta Ley, las solicitudes deo acceso a la
infarmacion pohlica;

1% Llevar un registro de las solicitudes de accese a |a informacién pablica, sus resultados y
los costas de atencidn de este servicio, asi como los tiempos abservados para las respuestas;

Lo anterior en concordancia a lo establecido en los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacién, homologacion y estandarizacion de las obligaciones, los
cuiles, en relacién a la obligacién de transparencia antes citada, indican lo siguiente:

Por otra parte, con base en el analisis de la informacion estadistica con que cuentan los
sujetos obligados respecto a las Preguntas frecuentes realizadas por las personas, se
determinara un listado de temas y se publicaran las preguntas planteadas, asi como las
respugstas a cada una de éstas.

Respecto a la informacion estadistica que responde Preguntas frecuentes, se publicara:
Criterio 6 Ejercicio

Criterio 7 Periodo que se infarma (fecha de inicio ¥ fecha de términa con el farmato
diafmes/afia)

Criterio 8 Tematica de las preguntas frecuentes, por ejemplo: ejercicio de recursos publicos;
regulatorio, actos de gobierna, relacian con la sociedad, arganizacién interna, programatice,
informes, programas, atencion a la ciudadaniz; evaluacionss, estudios

Criterio O Planteamiento de las preguntas frecuentes

Criterio 10 Respuesta a cada una de las preguntas frecuentes plantzadas
Criterio 11 Hipervinculo al Informe estadistice {en su casa)

Criterio 12 Nimero total de preguntas realizadas por las personas al sujeto abl
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ve de acuerdo a los Lineamientos la informacion se actuzlizara de
olo deberd conservarse en los sitios de internet aguella que se
nomento de la actualizacion.

dad transcrita se observa que los Titulares de las Unidades de
la atribucion de recibiry tramitar las solicitudes de informacion asi
stro de éstas y sus tiempos de respuesta. Por otra parte, los sujetos
an compelidos a publicar en sus portales y Sistema de Obligaciones

orrespondiente a las preguntas recibidas con mayor frecuencia a

| derecho de acceso a la informacion, lo que incluye las tematicas,
ormulados, las respuestas recaidas y el nimero de preguntas
onas.

sideracion lo anterior, el servidor piblico competente para emitir
re la solicitud es el Titular de la Unidad de Transparencia, pues se
relacionada a las tematicas mas cuestionadas de los afios dos mil

eintiuno.

rocedimiento primigenio la Titular de la Unidad de Transparencia
porcionando un listado con las diez tematicas mas solicitadas via
3 informacién en el periodo comprendidoe del dos mil diecinueve a
nalando que el desglose de temas se encuentra disponible para
tal www.pmaver.gob.mx, en especifico en el apartado de
n LIV, apartado b).

)s manifestados el sujeto obligado comparecié por medio de la
e Transparencia, sefialando que se dio contestacidn a la solicitud
ados, es decir, de acuerdo a la redaccion utilizada por la particular
15 diez tematicas mas frecuentes por los tres ejercicios y no los
or separado. Ademas reiterd que en la pagina del sujeto obligado
acién requerida al ser una obligacién de transparencia.

wsideracion lo manifestado en la respuesta inicial, la comisionada
zcesario realizar una diligencia de inspeccion al vinculo aportado
or lo que se procedid a verificar el apartado correspondiente a las
yarencia del ejercicio dos mil veintiuno, en especifico de la fraccién

virtiendose informacion de los cuatro trimestres de ese ejercicio,
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No obstante, en el apartado del afio dos mil veinte no existe inform
fraccién LIV del articulo 15 de la Ley de Transparencia, pues el navegadg
error al entrar al vinculo correspondiente:

resenta un
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De igual modo, gl ingresar al apartado del afio dos mil diecinueve, se observa que
el sujeto obligado solg publicé las tematicas frecuentes del primer y segundo trimestre,
pues los demas archives corresponden al ejercicio dos mil dieciocho:
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Informacion a lague se le da valor probatorio pleno, conforme a los articulos 167 y
169 de la Ley 875 de [Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de
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Veracruz, pues los datos publicados en dicha pagina constituyen un hecho notorio por
formar parte del conocimiento plblico a través de tal medio. Sirve de criterio orientador
la tesis del rubro: PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU CONTENIDO ES UN HECHO
NOTORIO Y SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO EN UNA DECISION JUDICIAL'.

Ahora bien, de acuerdo a lo establecido en el articulo 143 de la Ley B75 de
Transparencia, la entrega de lainformacion para atender una solicitud de acceso no debe
comprender el procesamiento de las documentales, ni presentarlas conforme al interés
del solicitante, es decir, los sujetos obligados deben proporcionar la documentacion tal
y como la resguardan en sus archivos o como tienen el deber de generarla.

En el caso de estudio, los Lineamientos Técnicos indican gue el listado de tematicas
frecuentes se realizard de manera trimestral y no precisan gue deban contener un
niimero minimo o maximo de tépicos en cada informe, de ahi que no sea procedente que
el sujeto obligado elabore un listado de los diez temas mas frecuentes en cada ano, pues

ello implicaria generar un documento ad hoc.

Sirve de apoyo a lo anterior el Criterio 03/17, emitido por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos, que a la letra

dice:
Criterio 03/17

Mo existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
acceso a la informacion. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a Ia
Informacién Pablica y 130, parrafa cuarto, de la Ley Federal de Tra nsparencia y Acceso ala
Informacion Pablica, sefialan que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
documentas que s¢ encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos abligados deben
garantizar el derecho de accese a la informacién del particular, proporcionande la
infarmacion con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin
necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion,

Contrario a lo manifestado por la solicitante, en ningun apartado de su peticién se
especifico que requeria un listado de diez temas por cada afio mencionado, en
consecuencia, de la lectura de lo peticionado se podia concluir que la pretension podia
cer satisfecha con el listado general de los topicos en su conjunto, tal y como procedio a
realizarlo la Unidad de Transparencia en aras de maximizar el derecho del particular, por
lo que se tuvo por colmada la primer parte de |a solicitud.

Por otra parte, respecto del soporte documental peticionado, resulta valido que el
sujeto obligado haya orientado a la solicitante a consultar la informacién generada en
términos de lo establecido en el articulo 15 fraccion LIV de la Ley 875 de Transparencia,
es decir, a través del formato Excel en donde se dieron a conocer los tépicos con mayor
frecuencia en los afios dos mil diecinueve a dos mil veinte, pues lo anterior satisface parte
de la pretensién de la particular incluso si en alguno de los ejercicios fueron menos o [was

¢

tematicas las consultados por la ciudadania.

."_-—._-_'_.
L+ it s o - rlasiad e fle Ciredizo, Semenona Jugiciol de b federacian v 5o Gacatn, tdeicn, Dacima epoas, Libre 1 nwiernbre oe 2013, toma, 1373,
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rado del afic dos mil veintiuno se encuentra completo, el portal de
riene informacién alguna del ano dos mil veinte, mientras que lo
s mil diecinueve es incompleto al carecer de lo correspondiente al
re, de ahi que no se tenga por colmadoe el derecho de acceso.

, ho se satisface lo correspondiente al soporte documental de las
pues si bien la Unidad de Transparencia puso a disposicion la
acion en sus oficinas, pierde de vista que aquellas solicitudes que

a través de la Plataforma Nacional de Transparencia fuercn
digital, porlo gque estaba en aptitud de remitir los acuses pordicha

damiento, en términos del articulo 143 de la Ley 875 de
sta a disposicion Unicamente resultaria valida en caso de que el
e haya generado en formato fisico.

re es gue el Ente pdblico remita los informes de las tematicas mas
dientes al tercer y cuarto trimestre del ano dos mil diecinueve, asi
del ejercicio dos mil veinte, documentacion que debio elaborarse
lo establecido en el articulo 15 fraccion LIV de la Ley 875 de
o fue localizada en el enlace aportado por el sujeto obligado, lo
tisfacer el soporte documental peticionado.

specto del agravio en el cual el recurrente manifiesta su
ue el sujeto obligade senzld el nombre del solicitante al dar
n, de confermidad con el Aviso de Privacidad que se encuentra
aforma Nacional de Transparencia, al proporcionar sus datos
la citada Plataforma, se entiende por consentido expresamente su
trar, tramitar y resolver las sclicitudes de acceso a informacién
o de derechos ARCO, recursos de revisidon e inconformidad,

accion y denuncias por incumplimiento de obligaciones de

]
Eose transferir sus datos personales a los Sujetos obligados de la

rién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados con la
6n a sus solicitudes de informacién piblica, acceso, rectificacién,
1 o portabilidad de datos personales y atender los requerimientos
te para sustanciar los recursos de revision, inconformidad,

por incumplimiento a obligaciones de transparencia
" lo que no se advierte un indebido tratamiento de los datos
nte.

>

se debe modificar la respuesta del sujeto obligado a efecto de que
festacion a traves de la Titular de la Unidad de Transparencia, en
43 de la Ley 875 de Transparencia.

10




IVAI-REV/0824/2022/]

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, y al resultar parcialmente fundado
el agravio objeto de estudio, lo procedente es modificar la respuestas emitida por el
sujeto obligado, ello con apoyo en el articulo 216, fraccion Ill, de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz delgnacio de
la Llave y, por tanto, procede instruirle que actue en los siguientes términos:

- Realice una bisqueda exhaustiva de la informacién enlos archivos dela Unidad
de Transparencia, a efecto de que proporcione respecto del segundo y tercer
trimestre de dos mil diecinueve, asi como la totalidad del ejercicio dos mil
veintiuno, la informacién generada en términos de lo establecido en el articulo
15 fraccion LIV de la Ley 875 de Transparencia y los Lineamientos Técnicos
aplicables.

. Si parte de la informacion contiene datos personales susceptibles de
clasificacién, debera seguir el procedimiento establecido por los articulos 55,
58, 59, 60, 63, 65, 72 y 149 de la Ley 875 de Transparencia, remitiendo las
documentales resultantes.

~ Encaso de que el Titular de la Unidad de Transparencia opte por elaborar un
documento ad hoc aungue no esté compelido a ello, nada le impide satisfacer
|la pretensién del ciudadano a través de esa via.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccion I; 238, fraccion |y 239 de la Ley 875 de Transparencia y ACCes0 a la
Informacién Pidblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta del sujeto obligado para que proceda en los
términos indicados en el apartado de efectos del presente fallo.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitio el acceso a la informacion y si le
fue entregaday recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucion ha sido acatada. Lo que
debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que fenezca el plazo

otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transpare i
Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los «fliince dias habiles

ccesa a la
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siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fragcion Vil de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado|de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el térming de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a |a persona titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resollcion, se darainicio a los procedimientos contemplados por la Ley
de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones 1l y IV
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de
Veracruz de lgnacio della Llave.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales,
en terminos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica para el Estado de Veracruz de lgnaciode la L_Ilawe, ante el secretario de acuerdos,

con quien actlan y da fe. / |
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bhado Comisionado

Arturo Santos Led
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