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i e RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/0852/2022/1l|

SUJETO  OBLIGADO: Organo de
Fiscalizacion Superior del Estado de
Veracruz

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: Ricardo Ruiz Aleman

Xalapa de Enriquez, Veracruz a nueve de mayo de dos mil veintidos.

Resolucién que confirma la respuesta otorgada por el Organo de Fiscalizacion Superior
del Estado de Veracruz, a la solicitud de informacion presentada via Plataforma Nacional
de Transparencia y registrada con el nimero de folio 300564100003222.
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ANTECEDENTES

I. Procedimiento de Acceso a la Informacion

1. | Solicitud de acceso a lainformacién. E| veinticuatro de febrero de dos mil veintidds,
el ahora recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, presento una
<olicitud de informacién ante el Organo de Fiscalizacién Superior del Estado deVeracruz!,

en la que solicitd lo siguiente:

De los afos 2019, 2020 y 2021, requiero saber los diez temas mas frecuentes en las
solicitudes de acceso a la informacion pablica por parte de las y los solicitantes. Es decir,
cuales son los diez principales temas en que se centraran los ciudadanos. Ejemplo: 1.
Sueldos y salarios, 2. Erogaciones de obra piblica. Etcétera. Favor de reritir
decumentacién soporte o algln tipo de documentacion gue corrobore la respuesta gue so
brinde a la presente solicitud. Por favor, no me manden a consultar paginas o portales;
requiero la informacién clara y precisa puesto que es material para trabajo de

1 En adelante se e denominara, indistintamente, sujeta obligade o auteridad responsakble.
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8.  Ampliacién del plazo para resolver. E| veintiocho de marzo de dos mil veintidés, los
integrantes del Pleneo acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver elrecurso

de revision que nos ocupa.

9. = Segunda comparecencia del sujeto obligado. El nueve de mayo de dos mil veintidos,
comparecié nuevamente el sujeto obligado a través de la Plataforma MNacional de
Transparencia, mediante oficio OFS/UT/8415/05/2022, suscrito por la Titular de la Unidad
de Transparencia, remitiendo informacién en alcance.

10. Cierre de instruccién. El nueve de mayo de dos mil veintidés, la Secretaria de Acuerdos
del Instituto procedid a decretar el cierre de instruccién ordenandose formular el
proyecto de resolucidn correspondiente. Procediéndose a resolver en términos de las

siguientes:

CONSIDERACIONES

l. Competencia y Jurisdiccion

11. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision, Competencia y
jurisdiccion que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccidn IV de |a Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo, 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 11, 89,
90, fraccién X, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica
para el Estado de Veracruz?, en razén que el asunto planteado configura su atencion
conforme al sistema de medios de impugnacion en materia de acceso a la informacion
plblica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

12. | El recurso de revisién que en este momento vamaos a resolver es procedente porgue
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de

Transparencia.

13.  Primero, cumple con el requisito de forma porque se presento por la Plataforma Macional
de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirtio
|a respuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido® y tercero,

3oy o sucesivo Ley de Trapsparencia, _ey Regla mentariaa Ley de la materia. r\\
4 al respecto cabe sefialar gue la Ley Reglamenta ria permite presentar un recursa de revision er dos momentas: &) A los quines di:-f'ﬁ \
L 5 i . a g i 5. 4 Lt L LY
hahiles siguisntes 3 la fecha en gue una persona recibe una respussta a su salicitud de infermacian ¥ B} & los quince dias habiles, %
'y

siguientes en gue el sujste obligads tuviera que haber notificada |2 respuesta,

Fllo confarme al primer parrafe del articule 156 oe la Ley invocada.
3 \
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lIl. Analisis de fondo

dad en la exposicion de este caso, en un primer momento se
sideraciones gue motivaron que el ciudadano presentara este
mo la inconformidad o inconformidades que expresd para
ridad. En un segundo momento, procederemos a examinar
rer) si dichos agravios son suficientes para madificar o revocar
igado®. ¥, por dltimo, sélo para el caso que alguno de sus
este Organo Garante se abocard a modificar o revocar la
tara lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
> supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.
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solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por cconomia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacién que se senald en el primer parrafo de esta

resolucion.

Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado otorgé respuesta a travésdela
Plataforma Nacional de Transparencia, mediante oficio OF5/UT/4422/02/2022, suscrito

por la Titular de la Unidad de Transparencia, como se muestra a continuacion
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los articulos
174,175,177, 185,186 y 187 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Veracruz, al referirse a un documento publico expedido por un servidor
publico en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario,

Agravios contra la respuesta impugnada. El particular presentd un recurso de revision
seflalando como agravios lo siguiente: Pedi encarecidamente que 10 se me mandara a
consultar pdginas o portales, y la institucion a o que se pregunto, me mandd precisamente
a donde pedi expresamente que no, es decir, pone a disposicion informacion en una
modalidad o formato distinto of solicitado (articulo 155, fraccion V, de lo ley de
transparencia). No obstante lo anterior, lo que se pretende dar como respuesta a mi
solicitud, son los registros de las solicitudes recibidas por el sujeto obli qado, mas no fos diez
principales temas en que se centraron los ciudadanes en los anos que pedi, Una vez mds,
otro sujeto obligado del Estado de Veracruz, palabras mds palabras menos, me manda a
decir: busquelo usted misma. Lo anterfor, evidentemente, me causa agrovio. Pido que el ival
aplique la suplencia de fa queja a mi favor puesto que no soy abogada y desconozco si ef
procedimiento a sequir en este caso, €s el carrecto. Trato de expresar de la mejor manera
posible mis agravios, pero si acaso mj expresién de agravios no es la mejor, pido que el ivai
apligue fa suplencia de la queja a mi favor. Gragios. {sic)

Contestacion de la autoridad responsable, El sujeto obligado comparecio al presente
recurso de revisién, en un primer momento, mediante oficio OF5/UT/5659/03/2022,
suscrito por la Titular de la Unidad de Transparencia, solicitando el desechamiento del

medio de impugnacion.

Posteriormente, el sujeto obligado comparecio mediante oficio OFS/UT/8415/05/2022,
suscrito porla Titular de la Unidad de Transparencia, remitiendo informacion en alcance,
<efialando las teméaticas mas frecuentes en cada uno de los anos requeridos, como se
muestra a continuacion de forma ejemplificativa:
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22, Cuestién juridica por resolver. En atencion a los agravios formulados, lo que en este
momentoe debemos verificar es si el sujeto obligado proporciond la informacion
solicitada o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

24, Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integro y hecho lo anterior,

ahordaremos a solucionar el problema.

25 Lo solicitado constituye informacién plblica vinculada con obligaciones de
transparencia en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VI, Xv1, XVIlI, 4, 5,
9, fraccion V, 15, fraccion LIV y 134 fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,

26. Al respecto, el articulo 15, fraccion LIV de la Ley de Transparencia local sefiala lo

siguiente:

articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacién
publica, de conformidad con los lineamientas que para el caso expida el Sistema Macional,
al inicio de cada afio o dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna
modificacién, de acuerdo con sus atribuciones y a dispasicion de cualguier interesado,

confarme a lo siguiente:

11
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LIV, Cualquier otra inform
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acion que sca de utilidad o se considere relevante, ademds de |3

que, con base en la informacién estadistica, responda a las preguntas hechas con mas

frecuencia por ¢l publico.

Asimismao, de conformidad

con lo previsto en los Lineamientos Técnicos Generales para

la publicacion, homologacion y estandarizacion de la informacion de las obligaciones

establecidas en el Titulo Q
Transparencia y Acceso a
obligados en los portales ¢
prevé que en la fraccion alu
de interés publico, la gque a

uinto y en la fraccion IV del articule 31 de la Ley General de
la Informacién Fablica, que deben de difundir los sujetos
e Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, se
dida en lineas precedentes se daran a conocer la informacion
tienda a preguntas frecuentas y, en su caso, informacion atil

cenerada de manera proactiva.

En ese orden de ideas, pa

r lo que corresponde a la informacién estadistica con gque

cuentan los sujetos obligados relacionado con las preguntas frecuentes realizadas por

las personas, en esta se determinara un listado de temas y se publicaran las preguntas

planteadas, asi como las re
criterios sustantivos de con

Respecta a la informacidn esta

spuestas a cada una de éstas, tal y como se contempla en los
tenido 6,7, 8,9, 10, 11y 12, comoc se muestra a continuacion:

distica que responde Pregunitas frecuentes, se publicara:

Criterio & Ejercicio

Criterio 7 Periocdo gue se informa (lecha de inicio y fecha de término con el formato
dia/mes/afno)

Criterio 8 Tematica|de las preguntas frecuentes, por ejemplo: ejerciclo de recursos
publicos; regulatorio, actos de gobiemo, relacion con la socledad, organizacion
interna, programatico, informes, programas, atencidn a la ciudadania;
evaluaciones, esludios

Criterio 9 Planteam|ento de las preguntas frecuentes

Criterio 10 Respuesta a cada una de las preguntas frecuentes planieadas

Criterio 11 Hipervincllo al Informe estadistico (en su caso)

Criterio 12 Ndmero total de preguntas realizadas por las personas al sujefo obligade

Formato 48b LGT_Art_70_Fr_XLVII

Preguntas frecuentes
Fecha de inicio del ] )
el Fecha da terming del Tt e B Respuesta a cada
Ejercicio p quE 52 pemda que se FemelG 24 anteamiznto de las ke s pregurtas
Informa informa preguntas Tecuentes preguritas i
[dialmesiafic) (diaimes/afic) P
Ayeais)
Hipervincuiaal usrerg m de re-s_mnsabir,:(s] e FEChE.',dE Facha de validacicn
Informe estadistico. prigHias genrain), etz i e e de ta informacidn Motz
' sl m " realizacas sl sujer | soseeln), pubdicaln) informacsan ,é[ il Pl
a abfigado y actualizaln) la {dia/mesiafia) laimesiana)
informacdin
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29.  Por lo antes analizado, queda plenamente establecida la obligacion del sujeto obligado
de contar con informacién estadistica, para que con ello pueda responderse a las
preguntas hechas con més frecuencia por el publico, entendiéndose que dicha
informacion pueda ser de utilidad o relevante para la ciudadania.

30.  Siendo lo solicitado informacién que el sujeto obligado posee, toda vez que, al contar
precisamente con una Unidad de Transparencia, esta debe cumplir con lo establecido en

el articulo 134, fraccién IX, la cual establece:

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

I%. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion publica, sus resultados y
los costas de atencién de este servicio, asi coma los tiempos observados para las respuestas;

31. Ahora bien, el sujeto obligado otorgd respuesta proporcionando el enlace electronico de
la pagina institucional y sefialando los pasos a seguir para consultar la informacion
requerida, razén por la cual, el comisionado ponente llevé a cabo la inspeccion a la
informacién proporcionada, como se muestra a continuacion:
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citudes de Acceso a la Informacién Publica, se puede advertir
as las solicitudes de acceso recibidas por el sujeto obligado
enlos ejercicios dos mil diez al dos mil veintidés, asi como las respuestas proporcionadas

acada una de las solicitudes, como se muestra a continuacién de forma ejemplificativa:
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33.  Por lo que con dicha respuesta el sujeto obligado, el sujeto obligado vulnerd el derecho
de acceso a la informacion de la parte recurrente, pues si bien proporciono el soporte
documental tanto de las solicitudes como de las respuestas otorgadas, de todas las
solicitudes de acceso a la informacion, remitiendo a su portal electrénico en el que de
forma proactiva transparenta todas las solicitudes realizadas desde el afio dos mil diez al
dos mil veintidds, omitié proporcionar, como lo dispone la fraccion LIV del articulo 15 de
la Ley, la informacién que responda a las preguntas hechas con mas frecuencia por el

publico.

34, No obstante, al comparecer nuevamente al presente recurso de revision subsand lo
anterior, pues remitié informacién sefialando las tematicas mas frecuentes en cada uno
de los afios requeridos, asimismo, otorgd el nimero de folio de cada una de las
<olicitudes relacionadas con dichas tematicas para que el particular pudiera consultar en
el listado que le proporciond como soporte documental, la pregunta y respuesta de cada

una de ellas.

35. Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que el agravio
expuesto por el particular es fundado pero inoperante.

IV. Efectos de la resolucion

36. Envista que este Instituto estimé fundado pero inoperante el agravio expresado, debe’
confirmarse la respuesta otorgada por la autoridad responsable durante la

sustanciacion del presente recurso de revision.

37. Finalmente, considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la
persona la forma en que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

a. Quedeconformidad conelarticulo 158de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Puablica, podra promaver ante el Poder Judicial
de la Federacion el medio de defensa que corresponda.

b. Que,en caso que este fallo serefiera a algunode los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215,
fraccién VIl de la Ley Local de Transparencia es obligacion de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
‘neonformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pablica y Proteccién de Datos Personales.

T con fundamento en los articulas 16, 116, fraccidn Vil de | Consticucion Federal: 67, fraccion W, Apartada 4 d= la Censtitucion de
veracruz 41, parrafa sepundo, 80, fraccianes |, 11, 11, 3040y XX, 155, 216, fraccion 1, 238y 240 da la Ley de Transparencia.
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38. Porloexpueste y fundado, el Plenc del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado durante la
sustanciacion del recurso de revisién, por los motivos y fundamentos expuestos en este

fallo.

SEGUNDO. Se informa al necurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en gl parrafo treinta y siete de esta resolucién.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno del Instituto

Veracruzano de Acceso a|la Informacion y Proteccion de Datos Personales, ante el
I [ T

Secretario de Acuerdos conyquien actuan y da fe.
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—1  Albxto Arturo Santos Leén

Secretario de Acuerdos
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