RECURSO DE REVISION .

' . EXPEDIENTE: IVAI-REV/0865/2022/11

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de Las Vigas
de Ramirez.

COMISIONADO PONENTE: David Agustin Jiménez
Rojas |

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: Omar
Aurelio Luria

Xalapa-Enriquez, Veracruz, a nueve de mayo de dos mil veintidés.

RESOLUCION que revoca la respuesta primigenia otorgada p‘or el sujeto obligado
Ayuntamiento de Las Vigas de Ramirez y ordena otorgue una nueva respuesta a la
solicitud de informacién presentada via Plataforma Nacional de Transparencia
registrada con el nimero de folio 300550600001822
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1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El veinticuatro de febrero de dos mil
veintidos, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el recurrente presenté
una solicitud de informacion al Ayuntamiento de Las Vigas de Ramirez, respecto a los
diez temas mas frecuentes en las solicitudes de acceso a la informacién publica por
parte de lasy los solicitantes.

2. Respuesta a la solicitud de informacion. El uno de marzo de dos mil veintidds, el
sujeto obligado mediante oficio /UT/070/22, signado por el Titular de la Unidad de
Acceso a la Informacién Publica del Ayuntamiento de Las Vigas de Ramirez, con el cual
pretendid dar respuesta a la solicitud en estudio.

3. Interposicion del recurso de revisién. El uno de marzo de dos mil veintidds, la
persona recurrente promovié recurso de revisién sefialando que el sujeto obligado
mediante su respuesta no recibié la informacién requerida, violando su derecho de
acceso a la informacion.

/4. Turno del recurso de revision. El uno de marzo de dos mil veintidés, la presidencia
de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la Ponencia ll.
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5. Admision del recurso de revision. El ocho de marzo de dos mil veintidds, se admitid
el recurso de revisién y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicién de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo
que a su derecho conviniera. De autos se desprende que ninguna de la partes
comparecio al presente medio de impugnacion.

6. Ampliacién del plazo para resolver. Por acuerdo de veinticinco de marzo de dos mil
veintidds, el Pleno del Instituto acordd la ampliacion del plazo para presentar el
proyecto y emitir la resolucién del presente recurso de revision.

7. Cierre de instruccion. El cuatro de mayo de dos mil veintidés, se declaré cerrada la
instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucidn
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y
cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccién IV,
apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77,
80, fraccion 11, 89, 90, fraccion XlI, 192, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién PUblica para el Estado de Veracruz. Lo anterior, toda vez que se impugna
la respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos
formales y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pulblica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o
sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal
invocado.

Por lo que, al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia, éste Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

} TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité al sujeto obligado
diversa informacién, entre otras, respecto a los diez temas mas frecuentes en las
solicitudes de acceso a la informacion publica por parte de las y los solicitantes, tal
como a continuacién se describe:

De los afios 2019, 2020 y 2021, requiero saber los diez temas mds frecuentes en las
solicitudes de acceso a la informacion publica por parte de las y los solicitantes. Es
decir, cudles son los diez principales temas en que se centraron los ciudadanos.
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Ejemplo: 1. Sueldos y salarios. 2. Erogaciones de obra piblica. Etcétera. Favor de
remitir documentacion soporte o algin tipo de documentacién que corrobore la
respuesta que se brinde a la presente solicitud. Por favor, no me manden a consultar
pdginas o portales; requiero la informacién clara y precisa puesto que es material para

trabajo de investigacion de relevancia en materia de acceso a la :nformacuon publica.
Gracias. :

* Planteamiento del caso. ‘

Del analisis a las constancias que obran en el portal de la P;iataforma Nacional de
Transparencia, asi como de las constancias de autos se advierte fque el sujeto obligado
dio respuesta mediante nimero oficio /UT/070/22, signado por el Titular de la Unidad
de Acceso a la Informacién Piblica del Ayuntamiento de Las Vigas de Ramirez, mediante

el cual remiti6 al recurrente los diez temas mds frecuente de los afios 2019, 2020 y 2021
como se observa a continuacion: :

‘/E'n consecuencia, la inconformidad de la parte recurrente consistié en lo siguiente:

Yo no creo que sea muy complicado lo que pido; simplemente atiendan a la
literalidad de mi solicitud de informacién, por favor, porque no es posible que
me manden una respuesta en donde me engloben los afios 2019, 2020 y 2021,

cuando claramente los pedi por afios y no lo tres afios en su conjunto por ello,

la respuesta de la institucién me causa agravio.
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Por favor, es muy desgastante para uno como solicitante de informacién no
recibir una respuesta adecuada y todavia tener que estar interponiendo quejas
¥ quejas y tener que esperar mds tiempo para recibir una respuesta que desde
un principio, pudo darse de forma completa.

Por si lo anterior fuera poco, no me proporcionan el soporte documental que
solicité o los enlaces de facil acceso en donde yo pueda corroborar su dicho. No
es mucho lo que pido, de verdad.

Ademds de lo antes expuesto, observo que en su respuesta colocaron mi
nombre y me preocupa la cuestion de mi informacién personal, que vaya a
quedar, digamos, al aire libre, a la vista de cualquier usuario de la plataforma
de transparencia o asi. ;Qué hace el ivai en estos casos para proteger esa
informacién personal susceptible de vulneracién? Porque si es preocupante,
considerando el nivel de inseguridad y delincuencia que existe en este pais,
México.

Documental con valor probatorio de conformidad con lo previsto en los articulos
174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion

Plblica del Estado de Veracruz' al referirse a documentos publicos expedidos por
personal del servicio publico en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario.

» Estudio de los agravios.

De las constancias que obran en autos se advierte que el motivo de inconformidad
es fundado acorde a las razones que a continuacién se indican.

Es importante mencionar que en las constancias de autos se advierte que el oficio
remitido por el sujeto obligado se observa que da contestacién con una sola lista de los
diez temas principales de solicitud de los afios 2019, 2020 y 2021, por lo que es evidente
que no se satisface el derecho de acceso a la informacidn publica.

De esta manera, el sujeto obligado no dio respuesta satisfactoria a la solicitud de
informacién, atendiendo que de conformidad con lo establecido por el articulo 4 de la
Ley 875 de Transparencia que nos rige, el derecho humano de acceso a la informacion
comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién, de ahi que, toda
la informacidén generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es pUblica y accesible a cualquier persona, y sélo podra ser clasificada
excepcionalmente en los términos de la normatividad aplicable.

/x El Ayuntamiento de Las Vigas de Ramirez, se constituye como un sujeto obligado
en términos de lo dispuesto por el numeral 9, fraccién IV, de la Ley de Transparencia del
Estado de Veracruz, por lo cual se encuentra obligado a publicar y mantener actualizada
la informacién publica de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el
Sistema Nacional, esto por conducto de su Unidad de Transparencia, quien tiene como
atribuciones, entre otras, la de recabar y difundir la informacién a que se refieren los
articulos 15 y 16, fraccién Il de la Ley 875 en cita, asi como la de recibir y tramitar las

LEn lo subsecuente, Léy 875 de Transparencia.
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solicitudes de acceso a la informacion publica, dentro del plazo establecido en la Ley de

la materia. !

Del analisis a las constancias que integran el expediente en que se actla, se
observa el cumplimiento parcial del articulo 8, parrafo segundo de la Ley 875 de
Transparencia, porque el sujeto obligado realizé el procedimiento en materia de
derecho de acceso a la informacidn, substanciando entre las dependencias la bisqueda
exhaustiva de la solicitud en términos de lo que dispone el articulo 134, fraccién VIl de la
Ley de la materia, tal como lo acredita con la respuesta que emite el sujeto obligado en
su comparecencia en el presente recurso a través del oficio UT/070/22, signado por el
Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica del Ayuntamiento de Las Vigas
de Ramirez, a través de la cual remitié a la hoy recurrente una lista los diez temas mas
frecuentes en materia de solicitudes de acceso a la informacién del referido
ayuntamiento de los afios 2019, 2020 y 2021.

Respuesta que ademas fue remitida por la persona con facultades para ellos como
lo que el articulo 134 de la Ley de Transparencia, la persona Titular de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado, es competente para pronunciarse respecto de los
tramites inherentes a las solicitudes de informacién que se substancian al interior del
Ayuntamiento de Las Vigas de Ramirez, tal como se desprende de la lectura a los
preceptos citados que a la letra dicen:

Articulo 134, Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

|. Recabar y difundir la informacién a que se refiere el articulo 15 de la presente Ley y,
en su caso, las obligaciones de transparencia especificas respecto del sujeto
obligado al que pertenezcan, con veracidad, oportunidad, confiabilidad y demas
principios que se establezcan en esta Ley;

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de
acceso a la informacién publica; i

lll. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su resolucién en los
términos de esta Ley;

IV. Disefiar procedimientos que faciliten la tramitacién y adecuada atencién a las
solicitudes de acceso a la informacién publica;

V. Aplicar los criterios prescritos por la Ley y el Instituto, en materia de
ordenamiento, manejo, clasificacién y conservacién de los documentos, registros y
archivos; ;

V1. Proporcionar los formatos para las solicitudes de acceso a la informacién publica,
asi como para los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicion de
datos personales que, para el efecto, emita el Sistema Nacional;

VII. Realizar los trdmites internos necesarios para localizar y entregar la informacidn
publica requerida;

VIII. Auxiliar a los particulares en la elaboracién de las solicitudes de informacién,
principalmente en los casos en que éstos no sepan leer ni escribir o que asi lo
soliciten y, en su caso, orientar a los particulares sobre otros sujetos obligados que
pudieran poseer la informacién publica que solicitan y de la que no se dispone;

IX. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién publica, sus
resultados y los costos de atencién de este servicio, asi como los tiempos
observados para las respuestas;
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X. Remltrr al Comisionado Presidente del Instituto, a mds tardar en los meses de

enero y julio de ¢ afno, un informe semestral de las actividades que realice
relativas a la informacidn consignada en la fraccién anterior;

XI. Difundir entre los servidores publicos los beneficios que conlleva divulgar la
informacidn puablica, los deberes que deban asumirse para su buen uso vy
conservacidn, y las responsabilidades que traeria consigo la inobservancia de esta

Ley,

XIl. Efectuar las notificaciones a los solicitantes;

XIll. Proponer personal habilitado que sea necesario para recibir y dar tramite a las
solicitudes;

XIV. Promover e implementar politicas de transparencia proactiva procurando su
accesibilidad;

XV. Fomentar la transparencia y accesibilidad al interior del sujeto obligado;

XVI. Hacer del conocimiento de la instancia competente la probable responsabilidad
por el incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y en las
demas disposiciones aplicables;

XVIl. Elaborar los manuales de organizacién y procedimientos de la Unidad de
Transparencia a su cargo; y

XVIIl. Las demas necesarias para garantizar y agilizar el flujo de informacién entre los
sujetos obligados y los particulares.

Los sujetos obligados promoverdan acuerdos con instituciones publicas
especializadas, que pudieran auxiliarles a entregar en forma mas eficiente las
respuestas a solicitudes de informacidn en la lengua indigena, braille o cualquier
formato accesible correspondiente.

En razén de lo anterior, se tiene que la persona Titular de la Unidad de
Transparencia al emitir un pronunciamiento respecto de la materia del presente
recurso, por ser de su competencia, dio cumplimiento con el deber impuesto en los
articulos 132 y 134 fracciones Il, VIl y XVIl de la Ley 875 de Transparencia, al ser el area
competente para atender la presente pretensién que se le formul, lo que se robustece
con lo expuesto en los criterios 8/2015 y 02/2021 de rubro: “ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA
LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE
ACREDITARSE.”y “SUPUESTOS EN LOS QUE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA PUEDE
PROPORCIONAR RESPUESTA POR S MISMA, emitidos por el Pleno de este 6rgano

colegiado.

En consecuencia, la persona Titular de la Unidad de Transparencia acredit6 haber
realizado una busqueda exhaustiva de la informacidn peticionada ante el area que, por
norma, pudiera generar y/o resguardar la informacién requerida, cumpliendo asi con lo
dispuesto en los numerales 132 y 134, fracciones Il y VII, de la Ley 875 de Transparencia,
mismos que disponen:

/ Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los

sujetos obligados, encargadas de la recepcién de las peticiones de informacién y de su
tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de
Transparencia, que dependerd directamente del titular.

{ad

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

(..

II. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacion publica;

6
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VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién piblica
requerida; :

[l

Asimismo, observo el contenido del criterio nimero 8/2015% emitido por este
Organo Garante, cuyo rubro y texto son los siguientes:

Criterio 08/2015

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién
de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios para localizar y
entregar la informacién publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de Veracruz, es
menester acompaiiar a la respuesta la documentacién expedida por el drea o dreas
competentes para ello. :

Pero con todo lo anterior no se puede tener por colmado el derecho de acceso del
recurrente, en virtud que el Ayuntamiento de Las Vigas de Ramirez no le proporciono el
soporte documental, ni la informacién en los términos exigidés por el articulo 134
fraccién IX y X y a pesar de haber constancia de haberlo pedido e incluso el propio
recurrente lo menciona en su oficio UT/070/22 menciona lo siguiente:

Con lo anterior no se observa respuesta puntual y acorde a lo solicitado, de ahi
que resulte fundado el agravio de la recurrente, en consecuencia, se incumplié con lo
establecido en el Criterio 02/17 emitido por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales de rubro:
“Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a
la informacion.”, ya que para cumplir con los principios de congruencia y
exhaustividad y hacer efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion, debe
existir concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado y que la respuesta se refiera expresamente a cada

/uno de los puntos solicitados, lo que en el caso no acontece, ya que de autos no se
advierte que la Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, por ser el drea

2 Consultable en el vinculo: http://ivai inari -ODG-SE-16-01- A

* De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en términes de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los
principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la congruencia implica
que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado;
mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo
anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan
guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacién.
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competente para gestionar la informacién materia del presente recurso, haya emitié un
pronunciamiento satisfactorio de la informacion peticionada a la parte recurrente.

Ahora bien, se debe prestar especial atencion que, lo solicitado por la parte
recurrente, cons:cituye informacion publica vinculada con obligaciones de transparencia
en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII, 4, 5, 9, fraccion IV,
15, fracciéon LIV y 134 fraccion IX de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto en el parrafo anterior, es necesario sefialar lo indicado por el
articulo 15, fraccion LIV de la Ley de Transparencia local, la cual estipula:

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la
informacién publica, de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el
Sistema Nacional, al inicio de cada afio o dentro de los siguientes diez dias naturales
a que surja alguna modificacién, de acuerdo con sus atribuciones y a disposicién de
cualquier interesado, conforme a lo siguiente:

L] .

LIV. Cualquier otra informacién que sea de utilidad o se considere relevante, ademas
de la que, con base en la informacién estadistica, responda a las preguntas hechas
con mas frecuencia por el publico.

[

Aunado a lo anterior, de conformidad con lo previsto en los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacién, homologacién y estandarizacion de la informacion de las
obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, se prevé que en la fraccién aludida en lineas precedentes se daran a
conocer la informacidn de interés piblico, la que atienda a preguntas frecuentes y, en
su caso, informacion util generada de manera proactiva.

Al respecto, por lo que corresponde a la informacion estadistica con que cuentan
los sujetos obligados relacionado con las preguntas frecuentes realizadas por las
personas, en esta se determinara un listado de temas y se publicaran las preguntas
planteadas, asi como las respuestas a cada una de éstas, tal y como se contempla en los
Criterios sustantivos de contenido 6, 7, 8, 9, 10, 11y 12, como se muestra a continuacion:

Respecto a la informacién estadistica que responde Preguntas frecuentes, se publicara:
Criterio 6 . Ejercicio
Criterio7  Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato

// dia/mes/afio)
Criterio 8 = Tematica de las preguntas frecuentes, por ejemplo: ejercicio de recursos

publicos; regulatorio, actos de gobierno, relacién con la sociedad, organizacion
interna, programatico, informes, programas, atencion a la ciudadania;
' evaluaciones, estudios
Criterio 9 ' Planteamiento de las preguntas frecuentes
Criterio 10 ' Respuesta a cada una de las preguntas frecuentes planteadas
Criterio 11 Hipervinculo al Informe estadistico (en su caso)
Criterio 12 Numero total de preguntas realizadas por las personas al sujeto obligado
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Formato 48b LGT_Art_70_Fr_XLVIill

Preguntas frecuentes

Fecha de inicio del
iodo qu Eha et Tematicadelas | Planteamianto de las HASpURKIR S Rl
Ejercicio PRI periodo que se una de las preguntas
informa informa preguntas frecuentes preguntas clnesdes
(dia/mes/afio) (dia/mes/afio) i
Area(s)
Hipervinculo al Numeroutnoti do raspon:ztr;;e(n'(;} 0 ks ;iez(;hc? é?,'ed ela Fecha de validacién
Informe estadistico Lok i ge Y ; : de la informacion Nota
ensucaso | reélizadasalsujeto | posee(n), publica(n) informacién (dla/mes/afio)
obligado y actualiza(n) la (dfa/mes/afio) i
informacion

Por lo antes analizado, queda plenamente establecida larobligacién del sujeto
obligado de contar con informacién estadistica, para que con ello pueda responderse a
las preguntas hechas con mas frecuencia por el publico, entendiéndose que dicha
informacion pueda ser de utilidad o relevante para la ciudadania.

Siendo lo solicitado informacién que el Ayuntamiento posee, toda vez que, al
contar precisamente con una Unidad de Transparencia, esta. deberad cefiirse a lo
establecido en el articulo 134, fraccion IX, la cual establece:

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendrdn las atribuciones siguientes:

IX. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién pdblica, sus
resultados y los costos de atencién de este servicio, asi como los tiempos
observados para las respuestas;

De modo que, el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado debié
emitir respuesta conforme a las propias atribuciones que le otorga la Ley 875 a la
Unidad, proporcionando la informacion estadistica respecto a las preguntas hechas con
mas frecuencia por el publico.

Por consiguiente se tiene que, en el presente asunto, fye acreditado que la
respuesta del sujeto obligado no fue acorde a los numerales antes indicados, ello pues
no consta en el expediente en que se actla, documentacién con la que se acredite la
entrega de la respuesta final del sujeto obligado a la parte recurrente, asimismo no se
haya justificada de forma alguna la omisién de dar contestacién en los términos de la
solicitud de informacién como lo mandatan los numerales 132 y 134 de la Ley de la
materia.

/ Por lo expuesto, el sujeto obligado vulnerd con su conducta el derecho de acceso a
la informacién publica del aqui recurrente, actualizando la hipdtesis contenida en el
articulo 155 fraccion XIl de la Ley 875 de Transparencia. Por tanto, para subsanar dicha
actuacion, el sujeto obligado debera realizar una biisqueda exhaustiva en cada una de
las dreas que cuenten con atribuciones para poseer la informacién requerida, en este
caso concreto en la propia Unidad de Transparencia.
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También deberd tomar en cuenta el sujeto obligado, para atender la solicitud de
informacién, el criterio 03/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacidén y Proteccion de Datos Personales, de rubro: “No existe
obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a
la informacion”, en el cual se indica que los sujetos obligados deben garantizar el
derecho de acceso a la informacidn del particular, proporcionando la informacién con la
que cuenten en-el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de

elaborar documentos especificos para atender las solicitudes.

Con todo lo expuesto, se estima que le asiste la razén a la parte recurrente en el
sentido que la informacién entregada por el sujeto obligado no se realizo conforme a la
norma, lo que vulnerd su derecho de acceso en el caso que nos ocupa.

En consecuencia, al resultar fundado el agravio, el sujeto obligado debera realizar
una busqueda exhaustiva de la informacién, al menos en su propia Unidad de
Transparencia, en el archivo del Ayuntamiento, y/o cualquier otra drea informativa que
cuente con lo peticionado, y posteriormente emitir una respuesta a la parte recurrente
en los términos y bajo las consideraciones expuestas en el presente fallo.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el agravio, este
Organo Garante estima que para tener por cumplido el derecho de acceso de la parte
recurrente, lo procedente es revocar la respuesta otorgada al recurrente y ordenar que
el sujeto obligado realice una blsqueda exhaustiva de la informacion en la propia
Unidad de Transparencia, en el archivo del Ayuntamiento o en cualquier otra area que
pudiera contar con dicha informacién, en los siguientes términos:

-Otorgue la informaci6n estadistica con la cual responda a las preguntas hechas con
mas frecuencia por el publico en los afios dos mil diecinueve, dos mil veinte y dos mil
veintiuno, con sus respectivos soportes documentales, ello, considerando que se
trata de una obligacién de transparencia, sefialada en la fraccion LIV del articulo
15 de la Ley de Transparencia local, ademas que la publicacién de dicha
informacién lo prevén los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién,
homologacidn y estandarizacidn de la informacién de las obligaciones establecidas
en el Titulo Quinto y-en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

/ -Deberé proporcionarla en modalidad electrénica, toda vez que se relaciona con
obligaciones de transparencia, siendo necesario que el sujeto obligado tome en
consideracién que si por alguna razén no puede remitir los archivos que la
contengan al correo electronico autorizado por la parte recurrente, debera
compartir los archivos mediante la utilizacién de un disco duro virtual como
Dropbox, One Drive o Google Drive.

-Tomando en consideracién que si en la informacién peticionada por la parte
recurrente consta informacién susceptible de clasificarse como reservada o
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confidencial, su entrega se realizara previa version publica avalada por su Comité de
Transparencia, acorde a lo dispuesto en los articulos 65, 131 fraccion Il y 149 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién de
Versiones Publicas, aprobados por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pulblica y Proteccién de Datos Personales,
debiendo acompaniar el acta que aprueba dicha clasificacion, pudiendo ademas usar
como base en aquellos documentos que lo ameriten, en su caso, el uso del Test
Data. Generador de Versiones Publicas (descargable en el vinculo electrénico
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/Generador-de-Versiones-Publicas y que
puede utilizarse, previas gestiones ante la Direcciéon de Datos Personales de este
Instituto).

-En el supuesto de que la informacion solicitada ya esté disponible al pablico por
Internet o en el portal de transparencia del sujeto obligado, éste deberd hacerlo del
conocimiento del particular, indicandole la fuente, el lugar y la forma en que puede
consultar, reproducir u obtener la informacion.

-Si derivado de la blisqueda exhaustiva de la informacion solici%ada, se advierte la
inexistencia de todo o parte de lo requerido, en su caso al tratarse de informacidn
que el sujeto obligado debe poseer y resguardar, debera de llevar a cabo el
procedimiento contemplado en los articulos 150 y 151 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, debiendo
de remitir al solicitante, el acta en que conste la resolucidén emitida por su Comité de
Transparencia. ;

Lo que deberé realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucidn, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccién I; 238, fraccién |y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se revoca la respuesta primigenia otorgada por el sujeto obligado y se
ordena que notifique respuesta a la solicitud de informacién, en los términos
precisados en considerando cuarto del presente fallo. Lo que debera realizar en los
plazos establecidos en el considerando cuarto de la presente resolucién.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deberd informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la informacién y sile
fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el
entendido que, de no hacerlo, existird la presuncién de que la resolucién ha sido
acatada. Lo que deberd realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en
que el sujeto obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y
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b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante

el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacidn y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles

siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de

conformidad con el articulo 215, fraccion Vil de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucion, se iniciaran los procedimientos contemplados por la ley de la

materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Ill y IV
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

*

Notifiquese la presente resoluciéon en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Verapruz de Ignacio de la Llave, ante el Secretario de
Acuerdos, con quien actiian y dag/fe.

)

Naldy Patricia-Rodrigues Lagunes !
omisionada Presidenta

David Agustin Jiménez/Rojas JoséAtfredo Corona Lizarraga
Comisionado Comisionado

»

ecretario de Acuerdos
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